Wzor
UMOWA

zawarta w Krakowie/w dniu............. pomiedzy:
zawarta w formie elektronicznej pomiedzy, w dniu okreslonymw § 19 ust.4 :

Gmina Miejska Krakéw zsiedziba przy Placu Wszystkich Swietych 3-4, 31-004
Krakow, NIP: 6761013717, REGON: 351554353, zwang w dalszej czesci umowy
Zamawiajacym, reprezentowang przez:

na podstawie Petnomocnictwa Nr ............... Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
.................................................................................... ,Zwana/zwanym dalej Wykonawca,

tacznie dalej zwanych Stronami lub Strona.

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania
o udzielenie zaméwienia w trybie podstawowym bez negocjacji, zgodnie z ustawa
zdnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320
z pozn. zm.), zwanej dalej ,ustawg”, przez Urzad Miasta Krakowa, tj. Zamawiajacego
w rozumieniu art. 7 pkt 31 ustawy, nr postepowania: OR-10.271.28.2025, zwanego
dalej postepowaniem.

Umowa niniejsza zostaje zawarta zgodnie z aktualng Wieloletnig Prognoza Finansowa
Miasta Krakowa (zat. nr 2) nazwa i cel zadania: ,Program aktywnosci spotecznej
i integracji oséb starszych - Umozliwienie i stworzenie warunkéw dla spotykania sie
grup senioréw na terenie Gminy Miejskiej Krakéw” oraz ,Realizacja zadan w zakresie
pomocy osobom niepetnosprawnym”.

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest ustuga sprzatania dla beneficjentéw projektu ,CZYSTY
DOM”, zgodnie z regulaminem stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszej umowy,
przygotowanym przez Urzad Miasta Krakowa (zwanym dalej: Regulaminem).
2. Wykonawca w ramach ustugi sprzatania zobowiazuje sie do:

a) $wiadczenia na rzecz beneficjentéw projektu ,CZYSTY DOM” pakietu ustug
okreslonego w Regulaminie, wdni powszednie przez co najmniej 8 godzin
dziennie, na terenie Miasta Krakowa. Dopuszcza sie mniejsza liczbe godzin
realizacji ustugi wdanym dniu w przypadku braku zakomunikowania dalszych
potrzeb ze strony beneficjenta projektu korzystajgcego z ustugi danego dnia;

b) prowadzenia telefonicznej infolinii - od poniedziatku do piatku z wytaczeniem
dni $wiagtecznych, w godzinach od 9:00 do 17:00 - stuzacej do kontaktu
z beneficjentami oraz zamawiania ustugi sprzatania, a takze do rejestracji
rozmoéw z beneficjentami oraz ich udostepniania na zadanie Zamawiajacego;

c) rejestrowania i weryfikowania uprawnien osob zainteresowanych udziatem
w projekcie - zgodnie z zapisami/wymogami Regulaminu - oraz prowadzenia
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bazy danych oséb korzystajacych z ustugi, zgodnie z przepisami RODO, przy
czym zasady rejestracji iweryfikacji uprawnien zostaty okreslone
w Regulaminie;

d) bezposredniego monitorowania swiadczonych ustug, obejmujacego miesieczne
okresowe raporty z liczby wykonanych pakietéw;

e) przestrzegania pozostatych zapiséw Regulaminu.

3. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje przenosnym sprzetem gwarantujgcym
prawidtowe ibezpieczne wykonywanie zlecanej ustugi, a ponadto dysponuje
srodkami czystosci niezbednymi do sprzatania, ktore spetniajg wymogi okreslone
w § 6.

§2
Okres obowigzywania umowy

Przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 1 bedzie realizowany od dnia zawarcia umowy
do 31 marca 2026 r. lub do wyczerpania srodkéw finansowych, o ktérych mowa w § 10
ust. 2 umowy, jezeli nastgpi to wczedniej. Wykonawca jest zobowigzany do
monitorowania stopnia zuzycia srodkéw, w celu zapewnienia nieprzekraczania
wydatkowania srodkow w poszczegdlnych latach kalendarzowych okreslonych w § 10
ust. 2 pkt 1i 2 umowy.

§3
Swiadczenie ustug

1. Wykonawca obowigzany jest do nalezytego i terminowego Swiadczenia ustug
stanowigcych przedmiot umowy.

2. Wykonawca w ramach umowy zabezpiecza we wtasnym zakresie Srodki czystosci,
higieniczne i do dezynfekcji oraz sprzet i urzadzenia do realizacji przedmiotu
umowy.

3. Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przepisow BHP i przepiséw
przeciwpozarowych podczas $wiadczenia ustug.

4. Stwierdzone przez Zamawiajacego nieprawidtowosci w realizacji przedmiotu
umowy zgtaszane beda Wykonawcy na biezaco w formie pisemnej lub droga
elektroniczng na adres Wykonawcy ...., aw nagtych wypadkach takze ustnie lub
telefonicznie -Wykonawcy nr tel ....

5. Na wezwanie Zamawiajagcego Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia
zgtoszonych mu nieprawidtowosci w wykonaniu przedmiotu umowy lub zmiany
sposobu $wiadczenia ustug w wyznaczonym mu terminie, uwzgledniajgcym
w szczegolnosci rodzaj stwierdzonych nieprawidtowosci, czas w ktérym moga
zostac usuniete oraz uzasadnione potrzeby Zamawiajacego.

6. W przypadku nierozpoczecia lub przerwania Swiadczenia ustug, Zamawiajacy
wyznaczy Wykonawcy odpowiedni termin dodatkowy na rozpoczecie lub
wznowienie wykonywania ustug. Nie dotrzymanie wyznaczonego terminu
dodatkowego skutkowaé¢ moze naliczeniem kar umownych. Moze ponadto
stanowi¢ podstawe do wypowiedzenia umowy zprzyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, wterminie 30 dni od dnia doreczenia Wykonawcy pierwszego
wezwania do rozpoczecia lub wznowienia wykonywania ustug.

7. Wykonawca obowigzany jest do wyznaczenia przynajmniej jednej osoby sposréd
personelu, ktéra bedzie petnita role statego Koordynatora, w trakcie swiadczenia
ustug objetych przedmiotem umowy. Koordynator jest obowigzany do
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utrzymywania statego kontaktu z przedstawicielami Zamawiajacego. Do zadan
Koordynatora nalezy m.in. prowadzenie infolinii, rejestracja beneficjentéw oraz
zarzadzanie personelem Wykonawcy.

Strony zobowigzane s do Scistego wspdétdziatania w zakresie niezbednym dla
prawidtowej realizacji umowy.

§4

Klauzula spoteczna - personel Wykonawcy
Wykonawca jest zobowigzany do realizacji przedmiotu umowy przez osoby
zatrudnione na podstawie stosunku pracy, tj. Koordynatora, o ktérym mowa w § 3
ust. 7 umowy (wymienionego imiennie w § 11 ust. 15 umowy, zgodnie ze
wskazaniem przedstawionym w ofercie Wykonawcy) oraz pracownikéw
zatrudnionych w grupie personelu sprzatajgcego, wykonujacych w ramach
przedmiotu zamodwienia czynnosci zwigzane zbezposrednim wykonywaniem
przedmiotu zamédwienia, tj. ustugi sprzatania, tj. osoby wskazane w zataczniku nr 2
do umowy pn. ,Imienna lista personelu”.
Zmiana ktérejkolwiek z oséb, o ktérych mowa w ust. 1, wymaga uprzedniej
akceptacji Zamawiajacego i jest mozliwa wytacznie po przedstawieniu przez
Wykonawce oswiadczenia, iz nowa osoba zostata zatrudniona przez Wykonawce
na podstawie stosunku pracy, oraz spetnia wymagania opisane w ust. 3 - 6.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze osoby, o ktérych mowa w ust. 1, bedg przez caty
okres realizacji umowy zatrudnione na podstawie stosunku pracy w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (t. j. Dz.U. 2025
poz.277).
Wykonawca zobowigzuje sie ztozy¢ oswiadczenie, ze pracownicy $wiadczacy
ustugi nie byli karani za przestepstwa przeciwko mieniu okre$lone w Rozdziale
XXXV Kodeksu Karnego, jak réwniez za przestepstwa przeciwko osobie, w tym za
pobicia i ataki stowne. Wykonawca zobowiazuje sie, iz w przypadku powziecia
wiadomosci o postawieniu ktorejkolwiek osobie z personelu realizujgcego niniejsza
umowe zarzutéw o popetnieniu przestepstwa, o ktérym mowa w zdaniu drugim,
niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajacego, zapewniajgc stosowne
zastepstwo (wymiana cztonka personelu).
Wykonawca zobowiazuje sie, ze przed rozpoczeciem wykonywania przedmiotu
umowy przeszkoli pracownikow sSwiadczacych ustugi co najmniej w zakresie
przepisow BHP, przepiséw przeciwpozarowych, przepiséw o ochronie danych
osobowych, a zatem przepiséw majacych wptyw na prawidtowe wykonywanie
uUMowy.
Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu kopie zaswiadczen o odbytych
przeszkoleniach zzakresu przepisébw BHP i przepiséw przeciwpozarowych
wszystkich (kazdego) pracownikéw swiadczacych ustugi.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié, ze pracownicy $wiadczacy ustugi beda
posiadali aktualne badania lekarskie, niezbedne do wykonywania powierzonych im
obowigzkow.
Pracownicy $wiadczacy ustugi zobowigzani s w czasie wykonywania przedmiotu
umowy posiadac identyfikatory osobiste umieszczone w widocznym miejscu.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wyposazenie pracownikow
(w szczegolnosci w srodki ochrony osobistej) swiadczacych ustugi oraz za ich
bezpieczenstwo w trakcie wykonywania przedmiotu umowy.
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10. W trakcie realizacji zaméwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania

11.

12.

13.

czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce

lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osob

wykonujacych czynnosci wskazane wust. 1. Zamawiajacy uprawniony jest

w szczegolnosci do:

1) zadania oswiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzania spetniania
ww. wymogow i dokonywania ich oceny;

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzania
spetniania ww. wymogow;

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania ustugi.

W trakcie realizacji zaméwienia na kazde wezwanie Zamawiajacego

w wyznaczonym wtym wezwaniu terminie, Wykonawca przedtozy wskazane

ponizej dowody wcelu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na

podstawie stosunku pracy przez Wykonawce Iub podwykonawce osoby
wykonujacej czynnosci wskazane w ust. 1 w trakcie realizacji zamoéwienia:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie
stosunku pracy oséb wykonujacych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie
Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne
okreslenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia,
wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na
podstawie stosunku pracy wraz ze wskazaniem imion i nazwisk tych oséb,
rodzaju uméw o prace i wymiaréw etatéw oraz podpis osoby uprawnionej do
ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy, lub

2) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie umowy o prace osoby wykonujacej w trakcie realizacji
zamowienia czynnosci, ktoérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub
podwykonawcy (wraz zdokumentem regulujagcym zakres obowigzkéw, jezeli
zostat sporzadzony). Kopia umowy powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob
zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownika, zgodnie z przepisami
oochronie danych osobowych (tj.wszczegdlnosci bez adresu, nr PESEL
pracownika). Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje
takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny
by¢ mozliwe do zidentyfikowania, lub

3) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez
Wykonawce lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne
i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie uméw o prace za ostatni okres
rozliczeniowy, lub

4) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowana w sposéb zapewniajacy ochrone
danych osobowych pracownika, zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizaciji.

Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania od kazdego z pracownikéw zgody na

przetwarzanie jego danych osobowych, w tym danych wrazliwych (KRK), zgodnie

Z przepisami o ochronie danych osobowych.

Nieprzedtozenie przez Wykonawce dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 10

bedzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia pracownikow

sSwiadczacych ustugi na podstawie stosunku pracy.
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14. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajacy moze zwréci¢ = sie
o przeprowadzenie kontroli przez Pannstwowa Inspekcje Pracy.

§5
Zmiany personelu Wykonawcy

1. Zmiana pracownika swiadczacego ustugi bedzie mozliwa w nastepujacej sytuacji:

1) na zadanie Zamawiajgcego - w przypadku nienalezytego $wiadczenia przez
tego pracownika ustug;
2) nawniosek Wykonawcy uzasadniony obiektywnymi okolicznosciami.

2. W przypadku zmiany pracownika swiadczacego ustugi, Wykonawca zobowigzany
bedzie do wykazania, iz nowa osoba spetnia wymagania okreslone w § 4 niniejszej
UMoWwy.

3. Zmiana pracownika swiadczacego ustugi dokonywana jest poprzez pisemne
powiadomienie Zamawiajagcego przez Wykonawce o zmianie pracownika
Swiadczacego ustugi co najmniej na 3 dni robocze przed planowanym dniem
dokonania zmiany, po uprzednim przedstawieniu przez Wykonawce
i zaakceptowaniu przez Zamawiajacego kandydatury innej osoby spetniajacej
wymagania okreslone w postanowieniach niniejszej umowy.

4. Zmiana pracownika Swiadczacego ustugi, dokonana zgodnie z ust. 3, skutkuje
automatyczng zmiang (aktualizacjg) zatacznika nr 2 do umowy pn. ,Imienna lista
personelu” i nie wymaga zawierania przez Strony aneksu do umowy.

5. W przypadku potrzeby zmiany Koordynatora wymienionego w § 11 ust. 15 umowy,
konieczne jest zawarcie aneksu do umowy. W tym przypadku Wykonawca
zobowigzany jest wykazac (przedktadajac odpowiednie dokumenty, analogiczne do
wymaganych w ogtoszeniu o zamowieniu w postepowaniu, o ktérym mowa
w preambule), ze nowa osoba posiada doswiadczenie okreslone w warunkach
udziatlu w postepowaniu. Wykonawca przedtozy w takim wypadku
Zamawiajgcemu os$wiadczenie tej osoby o przyjeciu na siebie obowigzkéw
wynikajacych z obejmowanej funkgiji.

§6
Srodki czystosci, $rodki higieniczne oraz narzedzia i urzadzenia techniczne

1. Stosowane przez Wykonawce Srodki czystosci i srodki higieniczne musza byc¢
odpowiedniej jakosci, skuteczne w stosowaniu, powszechnie dostepne i uzywane
na rynku, posiadajace karty charakterystyki produktu lub dokument réwnowazny
(m.in. atest PZH, zgtoszenie produktéw kosmetycznych), bezpieczne dla kazdej
zmywalnej powierzchni, rozktadalne, nietoksyczne, $rodki czyszczace winny
posiadac wtasciwosci odttuszczajgce - myjace.

2. Stosowane przez Wykonawece $rodki czystosci muszg odpowiadaé wymoga ustawy
zdnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (t.j. Dz. U.
22022 r. poz. 1816) oraz zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
i dyrektywami unijnymi, tj. nie moga zawierac substancji powodujacych zagrozenie
dla srodowiska, zdrowia lub zycia cztowieka.

3. Narzedzia i urzadzenia techniczne musza by¢ sprawne technicznie i bezpieczne,
zgodnie zobowigzujagcymi wymaganiami i przepisami. Urzadzenia techniczne
wykorzystujace energie elektryczng musza by¢ energooszczedne.
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Wykonawca oswiadcza, ze jest wytwarzajgcym i posiadaczem powstatych
odpaddéw oraz zobowiazuje sie do przestrzegania powszechnie obowigzujacych w
tym zakresie przepiséw prawa, w szczegoélnosci w zakresie ewidencjonowania, o ile
obowigzek taki wynika z tych przepiséw. Wykonawca w ramach wynagrodzenia
ustalonego umowa zobowigzuje sie do usuwania wszelkich odpadéw powstatych
w toku realizacji ustug, w tym w szczegdlnosci opakowan, wktadow, pozostatosci
po srodkach czystosci, dezynfekujacych, srodkow czystosci, dezynfekujacych
ktorych termin przydatnosci uptynat, z uwzglednieniem przepisow ustawy
o odpadach, przyjmujac na siebie petng odpowiedzialno$¢ za gospodarowanie
ewentualnymi odpadami powstatymi w zwiagzku lub przy okazji wykonywania
umowy. W przypadku niewywigzania sie z tego obowigzku Zamawiajacy jest
uprawniony do wykonania tych czynnosci na koszt i ryzyko Wykonawcy bez
odrebnego upowaznienia sagdowego.

§7

Podwykonawcy
Wykonawca moze powierzy¢  wykonanie = obowigzkéw  umownych
podwykonawcy/-om.
Podwykonawcy wykonywaé bedq nastepujqgce czesci zamdéwienia (wskazanie podmiotu
i czesci zamowienia, ktérq wykona ten podmiot):
) et ee et e et e eaeeae e st e eese e
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcy
jak za dziatanie lub zaniechanie wtasne. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przez podwykonawcéw zobowigzan zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy
bedzie traktowane jako niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
zwigzanych z realizacjg umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
Wykonawca moze powierzy¢  wykonanie = obowigzkéw  umownych
podwykonawcy/-om w trakcie realizacji przedmiotu umowy. Ust. 2 stosuje sie tu
odpowiednio. Wykaz ww. podmiotéw oraz czesci zamodwienia, ktore wykonaja
zostanie wprowadzony do umowy aneksem.
Wykonawca ma prawo do zmiany podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 1i 3, 5 lub
rezygnacji z wykonywania przez te podmioty czesci zaméwienia. Ust. 2 stosuje sie
odpowiednio.
W przypadku, gdy Wykonawca sktadajgc oferte w postepowaniu, o ktérym mowa
w umowie, polegat bedzie na zdolnosci technicznej i/lub zawodowej innych podmiotéw
na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Prawo zamdwien publicznych, Wykonawca
zobowigzany jest do wykonywania zamdéwienia z udziatem tych podmiotéw. Podmioty te
wykonywac bedq nastepujqce czesci zamdwienia (wskazanie podmiotu i czesci
zamowienia, ktorq wykona ten podmiot):
Q) e ee e e et e et e et e etesee et et naae
Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu o ktérym mowa w preambule, Wykonawca jest obowiqzany wykazaé
Zamawiajgcemu (przedktadajqc odpowiedni dokumenty, analogiczne do wymaganych
wogtoszeniu o zamodwieniu w postepowaniu, o ktorym mowa w umowie), Ze
proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia warunki
udziatu w postepowaniu w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby
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Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.
Wykonawca zobowiqzany jest wykazac takze, ze nie zachodzq - wobec proponowanego
innego podwykonawcy - podstawy wykluczenia analogiczne do wymaganych
w ogtoszeniu o zamdéwieniu w postepowaniu. Ust. 2 stosuje sie odpowiednio.
Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione wskutek waloryzacji
spowodowanej zmiang cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacja
zamowienia (o ktérej mowa w § 16 ust. 2 pkt 2 oraz § 16 ust. 3 zobowigzany jest do
zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe,
w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen materiatow lub kosztow dotyczacych
zobowiazania podwykonawcy, jezeli przedmiotem tej umowy sg dostawy lub ustugi
oraz okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy.

§8
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie ewentualne szkody na
osobie lub mieniu powstate w wyniku nienalezytego wykonania zobowigzan
wynikajacych z umowy. Wykonawca ponosi tez odpowiedzialno$¢ za inne dziatania
lub zaniechania pracownikéw swiadczacych ustugi i 0osob trzecich, ktorymi bedzie
postugiwat sie w celu wykonania umowy.
. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody i nastepstwa
nieszczesliwych wypadkow dotyczace pracownikéw swiadczacych ustugi o oséb
trzecich, wynikajace bezposrednio z wykonywanych ustug, spowodowane z winy
Wykonawcy.
. W przypadku kradziezy, pozaru Ilub innych zdarzen losowych, ktérych
uczestnikami byli pracownicy $wiadczacy ustugi, Wykonawca zobowigzany jest do
niezwtocznego powiadomienia Zamawiajgcego o powstatym zdarzeniu oraz
uczestnictwa w komisji badajacej okolicznosci zdarzenia.

§9
Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej
. Wykonawca zobowigzany jest przez caty okres obowigzywania umowy do
posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialnos$ci cywilnej z tytutu prowadzonej
dziatalnosci, z sumg gwarancyjng minimum 1000000 ztotych (stownie: jeden
milion ztotych 00/100), na jedno i wiele zdarzen.
. Wykonawca przed podpisaniem umowy przedtozyt Zamawiajagcemu dowdd
zawarcia umowy i optacenia sktadki ubezpieczenia z okreslonymi warunkami
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.
. Jezeli okres ubezpieczenia bedzie krétszy ni¢ okres trwania umowy, Wykonawca
zobowiazany jest do przedtuzenia ubezpieczenia i przedtozenie Zamawiajgcemu
dokumentoéw, o ktérych mowa w ust. 2.
. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego, o wszelkich
zmianach tresci zawartej umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, w terminie
7 dni roboczych od dnia ich wejscia w zycie.
. Umowa ubezpieczenia winna obejmowaé takze szkody wyrzadzone przez
podwykonawcow.
. Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za wszelkie ewentualne szkody
i nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw na osobie lub mieniu powstate w wyniku
nienalezytego wykonywania zobowigzan wynikajacych z umowy. Wykonawca
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ponosi tez odpowiedzialnos¢ za inne dziatania lub zaniechania personelu
Swiadczacego ustugi iosob trzecich (w tym podwykonawcéw), ktérymi bedzie
postugiwat sie w celu wykonania umowy.

§10
Wynagrodzenie Wykonawcy

Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za kazdy zrealizowany pakiet ustugi

w cenie ......ztotych brutto (stownie: .............................), w tym stawka podatku VAT

....... %/zwolnienie na podstawie.......... - zgodnie ze ztozong oferta Wykonawcy.

Wysokos¢ wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu umowy nie przekroczy

kwoty ... Zt (STOWNIE: e z1), w tym stawka podatku VAT .......

%/zwolnienie na podstawie.......... ,Z zastrzezeniem ze:

1) warto$¢ umowy w 2025 roku nie przekroczy kwoty .............. ztotych brutto
(stownie: .......ccuuu..... ztotych ../100), w tym stawka podatku VAT ...
%/zwolnienie na podstawie.......... ,

2) warto$¢ umowy w 2026 roku nie przekroczy kwoty .............. ztotych brutto
(stownie: .......ccuu..... ztotych ../100), w tym stawka podatku VAT ...
%/zwolnienie na podstawie...........

Wynagrodzenie za realizacje ustug o jakich mowa w § 1, bedzie ptatne miesiecznie,

za faktycznie zrealizowang liczbe pakietéw, na podstawie ,Ewidencji wykonanych

ustug” wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do Regulaminu.

Srodki finansowe na realizacje zaciagnietego zobowiazania finansowego zostaty

ujete w planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa na rok: 2025

W WYSOKOSCi........oceueeueennry DZ. ... , Rozdz. ........... §.. , GWSMK, kwota: ......uueeeuueeenne
zt  brutto (stownie:  .......cuuue.) - zadanie  Nr  ............. nazwa:
” oraz w wysokosci.... vevervrnry DZo wunees , Rozdz. ...........
§... GWSMK kwota weeeeneeene 2 brutto (sfownle reeereerenneenns) — Zadanie Nr

ceenneeee_Nazwa: ... reereereeneeneaen wwysokosc: vvvvveny DZeauunns,
Rozdz . §... GWSMK kwota ....................... zt brutto (sfownle R |
- zadame Nr . hazwa: srodkl fmansowe na
realizacje zac:qgmetego zobow:qzama fmansowego w 2026 r. wwysokosc: ............. zt
zostang ujete w planie finansowym Urzedu Mlasta Krakowa na rok: 2026, Dz...
Rozdz. ..... § .....,, zadanie Nr ..... nazwa: ,,. " GWSMK oraz w wysokosci.... .
Dz....... , Rozdz. RN S GWSMK kwota ....................... zt brutto (sfowme
.......................... ) - zadame Nr vevvneeessne NAZWEA!  peeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee et eeeeseeseeenssessessen
GWSMK.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty zwigzane
zwykonaniem przedmiotu umowy, w szczegdlnosci: koszty robocizny, dojazdéw,
srodkéw czystosci, Srodkéw higienicznych, dezynfekujacych i innych materiatéw
oraz urzadzen niezbednych do nalezytego wykonania umowy, a takze koszty
obstugi infolinii, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 lit. b umowy.

Zamawiajacy nie pokrywa wydatkow Wykonawcy zwigzanych z realizacjg umowy,
powyzej kwoty okreslonej w ust. 1.

Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o wyptate wynagrodzenia w wysokosci
maksymalnej wartosci okreslonej w ust. 2 niniejszego paragrafu. Minimalna taczna
wartos¢ wyptaconego wynagrodzenia wynosita bedzie 50% maksymalnej kwoty
okreslonej w ust. 2.
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§11
Odbiory prac

Zamawiajacy dokonuje odbioru wykonywanych ustug poprzez podpisanie

dokumentu ,Ewidencji wykonanych ustug”, sporzadzonego wg wzoru

stanowigcego zatacznik nr 2 do Regulaminu, przedktadanego mu kazdorazowo
wraz z kopiami (skanami) potwierdzen odebrania prac przez beneficjentow.

Wynagrodzenie okreslone w & 10 ptatne bedzie miesiecznie, przelewem na

rachunek bankowy WyKonawcey: Nr........eeeeecveeceeecsneeennee w terminie do 30 dni od

daty ztozenia w siedzibie Zamawiajacego prawidtowo wystawionych faktur, z tym,
ze:

a) faktura za m-c listopad zostanie wyptacona do 22 grudnia 2025 r.

b) wynagrodzenie za m-c grudzien ptatne bedzie na podstawie faktury proforma
do 22 grudnia 2025 r. Faktura za ten okres ma zosta¢ przekazana
Zamawiajacemu do 5 stycznia 2026r.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wykonawca wyraza zgode na przesytanie w formie elektronicznej na adres:

crrereerreseeneeeneenennenneeneos NOL kSiegowych z tytutu naliczenia kar umownych.

Faktury prawidtowo wystawione na:

Gmina Miejska Krakéw, Plac Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakow

NIP: 676 101 37 17

Jednostka odbierajaca:

Urzad Miasta Krakowa - Wydziat Polityki Spotecznej, Réwnosci i Zdrowia

ul. Dekerta 24, 30-703 Krakow,

Wykonawca zobowiazuje sie przekazywac¢ Zamawiajacemu ww. faktury do 5-go

dnia kazdego miesigca nastepujacego po wykonaniu ustug wraz z dokumentacja,

o ktérej mowa w ust. 1, do siedziby Referatu ds. Senioréw, ul. Dekerta 24, parter,

segment B, pokdj nr 4 lub 5.

Zamawiajacy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez Wykonawce

faktury, korekty faktury, duplikatow faktury oraz dokumentacji, o ktérej mowa

w ust. 1 w formie elektronicznej - zgodnie z ustawa o podatku od towarow i ustug

zdnia 11 marca 2004 r. (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 361 z p6zn. zm.) na adres:

Wykonawca moze wystawi¢ i wysta¢ do Zamawiajgcego ustrukturyzowang
fakture elektroniczng za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania
(PEF). Zamawiajacy zobowigzany jest do odbierania od Wykonawcy
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych przestanych za posrednictwem PEF.
Do wysytania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych Wykonawca
wykorzystuje wtasne konto na PEF. Terminem otrzymania ustrukturyzowanej
faktury elektronicznej jest data dostepnosci faktury na PEF dla Zamawiajacego
potwierdzona otrzymang wiadomoscia email. Prawidtowo wystawiona
ustrukturyzowana faktura elektroniczna powinna zawieraé¢ nastepujace dane
Zamawiajacego:

Nabywca:

Nazwa kontrahenta: Gmina Miejska Krakéw

NIP: 6761013717

Typ numeru PEPPOL: GLN

Numer PEPPOL: 5907662634367

Adres: Plac Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw

Odbiorca: Urzad Miasta Krakowa - Wydziat Polityki Spotecznej, Réwnosci i

Zdrowia, ul. Dekerta 24, 30-703 Krakéw
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Zamawiajacy wyraza zgode na przekazywanie przez Wykonawce dokumentéw
elektronicznych innych niz ustrukturyzowana faktura elektroniczna =za
posrednictwem PEF, tj.: faktura korygujaca, dowdd ksiegowy.

Gmina Miejska Krakéw jest podatnikiem podatku VAT.

NIP: 676-101-37-17, REGON: 351554353.

Wykonawca jest/nie jest podatnikiem podatku VAT.

NIP:..ccoeeeeeeeee; REGON: L.

Przeniesienie na osobe trzecig wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy
wymaga zgody Prezydenta Miasta Krakowa wyrazonej na pismie pod rygorem
niewaznosci zzastrzezeniem zachowania zarzutow przeciwko zbywcy
wierzytelnosci.

Z chwilg uregulowania naleznosci przez Zamawiajqcego wzgledem upowaznionego do
zawarcia niniejszej umowy petnomocnika wykonawcéw, ktérym wspdlnie powierzono
realizacje niniejszej umowy - pozostali wykonawcy, ktérym zamodwienie zostato
udzielone wspdlinie, nie bedq roscili wzgledem Zamawiajgcego zadnych praw do zaptaty
za realizacje przedmiotu umowy - o ile dotyczy.

Osoba odpowiedzialng ze strony Zamawiajgcego za stwierdzenie prawidtowego
i zgodnego z umowa wykonania przedmiotu umowy jest .................... lub osoba
zastepujgca z Wydziatu Polityki Spotecznej, Réwnosci i Zdrowia UMK, a osobg
odpowiedzialng za rozliczenie finansowe umowy jest ...............ccceuuuee...... lUb 0SOba
zastepujgca z Wydziatu Polityki Spotecznej, Réwnosci i Zdrowia UMK.

Osoba petniaca funkcje Koordynatora ze strony Wykonawcy, o ktérym mowaw § 3
ust. 7umowy, jest ......ccecveeveeveeeeeeeennens, telo e, email ...
§12

Kontrola realizacji
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli realizacji przedmiotu umowy na
kazdym jej etapie, w tym do zadania informacji, dokumentéw, oswiadczen, a takze
przeprowadzania inspekcji w miejscu wykonywania umowy.
Jezeli w toku kontroli, o ktérej mowa w ust. 1, zostang ujawnione nieprawidtowosci
w realizacji przedmiotu umowy okreslonego w § 1 i § 3, Zamawiajacy wezwie
Wykonawce do ich usuniecia w terminie 3 dni roboczych od dnia doreczenia
wezwania.
W  przypadku stwierdzenia istotnych naruszen postanowien umowy,
aw szczegolnosci niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw
pomimo uprzedniego wezwania, o ktérym mowa w ust. 2, Zamawiajagcy moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 5 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach.
Odstapienie od umowy, o ktérym mowa w ust. 3, wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
Postanowienia niniejszego paragrafu pozostajg w spdjnosci z zapisami § 1i § 3
dotyczacymi obowigzkéw Wykonawcy oraz sposobu realizacji przedmiotu umowy
i majg zastosowanie w przypadku kazdej ujawnionej niezgodnosci z wymaganiami
umowy.
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§13
Kary umowne
1. Strony ustalajg kary umowne w nastepujacych wypadkach i wysokosciach:

a) za odstgpienie od umowy z winy Wykonawcy w wysokosci 20% kwoty
catkowitego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 2 umowy;

b) za niewykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 w wysokosci 20%
kwoty catkowitego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 10 ust. 2 umowy;

c) za nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy niezgodne z zapisami § 1
w wysokosci 20% kwoty catkowitego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10
ust. 2 umowy;

d) za zwtoke w usunieciu nieprawidtowosci w okresie wykonywania przedmiotu
umowy zgodnie z § 3 ust. 5 i ust. 6 umowy, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 200,00 ztotych brutto za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki liczac od dnia nastepnego po dniu wyznaczonym na usuniecie
nieprawidtowosci, odrebnie dla kazdej nieprawidtowosci;

e) w przypadku, gdy czynnosci zastrzezone dla osoby o ktérej mowa w § 3 ust. 7
oraz wskazanej w § 11 ust. 15 umowy, bedzie wykonywata inna osoba, niz
wskazana w tym zapisie Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng -
w wysokosci 5% kwoty catkowitego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10
ust. 2 umowy.

f) za niedopetnienie wymogu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 umowy, zatrudniania
0s6b wykonujacych czynnosci, na podstawie stosunku pracy lub/oraz za
nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie
zadanych przez Zamawiajacego dowodow, o ktérych mowa w § 4 ust. 10 umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500 zt brutto
za kazdy taki przypadek.

g) w przypadku nieprzedtozenia przez Wykonawce dowodu zawarcia umowy
ubezpieczenia zgodnego z okreslonymi niniejszg umowg warunkami
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela - wwysokosci 0,5% catkowitego
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 10 ust. 2 umowy.

h) za kazdy przypadek nieprzestrzegania udokumentowanych polecen, o ktérych
mowa w § 18 umowy, w wysokosci 0,5% catkowitego wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 10 ust. 2 umowy.

i) za wykonanie umowy przy udziale oséb karanych za przestepstwa, o ktérych
mowa w § 4 ust. 4 wwysokosci 20% kwoty catkowitego wynagrodzenia,
o ktérym mowa w § 10 ust. 2 umowy.

2. W przypadku wykonywania przedmiotu umowy z udziatem podwykonawcy
/podwykonawcéw, jezeli Wykonawca naruszy obowigzek wynikajacy z art. 439
ust. 5 ustawy (§ 7 ust. 7 umowy) oraz nie dokona zaptaty lub nie dokona terminowo
zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcy z tytutu zmiany wysokosci
wynagrodzenia, o ktérej mowa w art. 439 ust. 5 ww. ustawy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 1000,00 ztotych, za kazdy taki
przypadek. Zamawiajagcy moze potraci¢ naliczone kary umowne ze swoich
zobowiagzan wobec Wykonawcy, na co przez podpisanie umowy wyraza zgode
Wykonawca. W pozostatych przypadkach Wykonawca zaptaci kary umowne
wterminie 14dni od daty otrzymania wezwania do zaptaty, w ktérym
Zamawiajacy wskaze podstawe oraz wysokos¢ naliczonych kar umownych.

3. Strony wyrazaja zgode na potracenie - takze przed terminem ich wymagalnosci -
wierzytelnosci Zamawiajacemu z tytutu kary umownej z kazdg wierzytelnoscia
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Wykonawcy wobec Zamawiajacego, w tym z tytutu wynagrodzenia za realizacje
umowy. Potracenie jest skuteczne z chwilg ztozenia Wykonawcy przez
Zamawiajacego oswiadczenia o potraceniu (potrgcenie umowne).

taczna wysokosé kar umownych naleznych Zamawiajacemu nie moze przekroczy¢
30% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 2.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonej powyzej kary umownej.

§14

Wypowiedzenie i odstgpienie od umowy
Strony zgodnie ustalajg, ze jezeli ktérejkolwiek ze Stron umowy przystuguje prawo
wypowiedzenia niniejszej umowy lub tez odstgpienia od niej na podstawie
ktéregokolwiek z postanowien umowy lub ustawy, ztozone oswiadczenie woli
wywiera skutek w postaci rozwigzania umowy na przysztos¢, w dniu wskazanym
przez Strone odstepujaca od umowy, jednakze nie wczesniej niz w dniu otrzymania
oswiadczenia o wypowiedzeniu lub o odstgpieniu od umowy przez drugg Strone,
nie naruszajac stosunku prawnego taczacego Strony na podstawie umowy
w zakresie juz wykonanego przedmiotu umowy.
W przypadku skierowania przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen wobec
Zamawiajacego zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
umowy przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie przystapic
do sporu lub wstapi¢ w miejsce Zamawiajagcego w takim sporze, chyba ze
roszczenia uznane zostaty za bezzasadne prawomocnym orzeczeniem Sadu.
Niezaleznie od prawa wypowiedzenia umowy zastrzezonego na podstawie umowy,
Stronom przystuguje prawo do odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia na
podstawie ustawy, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego lub ustawy Prawo
zamoéwien publicznych.
Pomimo rozwigzania umowy pozostaje w mocy zobowigzanie do zachowania
w tajemnicy informacji poufnych, o ktérych mowaw § 17.

§15
Opcja
Realizacja umowy, ktéra uzalezniona jest od potrzeb i mozliwosci finansowych
Zamawiajacego, odbywac sie bedzie poprzez realizacje zakresu umowy opisanego
w § 1 umowy. Zamawiajacy zobowiazuje sie jednoczes$nie do wykonania umowy
w wysokosci co najmniej 50% wartosci zakresu podstawowego umowy, podanej
w § 10 ust. 2 umowy (tzw. gwarantowany zakres realizacji umowy) oraz do nie
uruchamiania opcji do czasu wykonania 80% wartosci zakresu podstawowego
umowy, podanej w § 10 ust. 2 umowy.
Po wykonaniu 80% wartosci zakresu podstawowego umowy, podanego w § 10
ust. 2 umowy, Zamawiajacy moze skorzystac z nastepujacych opcji:
1) Opcja 1 - pierwsze zwiekszenie wartosci umowy o dodatkowe 10% wartosci tej
umowy, podanej w § 10 ust. 2 umowy;
2) Opcja 2 - drugie zwiekszenie wartosci umowy o dodatkowe 10% wartosci tej
umowy, podanej w § 10 ust. 2 umowy;
przy czym kazda z opcji ma tozsamg wartos¢, a Zamawiajacy gwarantuje, iz
zrealizuje kazdorazowo minimum 50% wartosci tgcznej uruchomionej w kolejnym
kroku opcji wraz z wartoscig zakresu podstawowego umowy, podang w § 10 ust. 2
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umowy. Kolejna opcja (tj. Opcja 2) bedzie uruchamiana po wykonaniu minimum
80% wartosci wczesniej uruchomionej opcji.

Uruchomienie kazdej opcji nastepowac bedzie z zachowaniem co najmniej formy
dokumentowej na adres mailowy Wykonawcy ........., poprzez skierowanie
powiadomienia o uruchomieniu opcji, przez Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej, Réwnosci i Zdrowia lub osobe zastepujaca.

§16
Zmiany umowy

Wprowadzenie zmian tresci umowy, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych

w niniejszej umowie, wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci z zastrzezeniem art. 454 i 455 ust. 1 ustawy.

Zmiany tresci umowy, moga by¢ dokonane w przypadkach okreslonych w art. 455

ustawy Prawo zaméwien publicznych lub na podstawie innych przepiséw ustaw

jakie zaczng obowigzywac¢ po zawarciu niniejszej umowy, a ponadto wynikaé

z nastepujacych okolicznosci :

1) w przypadku zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
obowiazujacych w dniu podpisania umowy, jezeli majg wptyw na postanowienia
umowy, w tym w szczegdlnosci zmiany stawki podatku od towardw i ustug na
ustugi stanowigce przedmiot niniejszej umowy lub stawki podatku akcyzowego -
zmianie ulegnie wysoko$¢ wynagrodzenia brutto Wykonawcy w ten sposéb, iz
zostanie ona powiekszona/zmniejszona o kwote stanowiaca réznice pomiedzy
kwota podatku obliczong wedtug stawki obowigzujacej w dniu zawarcia umowy
i kwotg podatku obliczcong wedtug nowej stawki obowigzujgcej po
wprowadzeniu zmiany w obowigzujagcych wtym zakresie przepisach prawa.
Przedmiotowe postanowienie ma zastosowanie do tej czesci wynagrodzenia
brutto Wykonawcy, do ktérego bedzie miata zastosowanie zmieniona stawka
podatku. W kazdym przypadku podstawg wyliczenia kwoty podatku bedzie
kwota wynagrodzenia netto Wykonawcy, ktéra nie ulegnie zmianie na skutek
zmiany stawki podatku;

2) zmian cen materiatéw lub kosztow zwigzanych z realizacja zamdwienia,
stosownie do art. 439 ustawy;

3) w przypadku zmiany podmiotu/podmiotéw wskazanych w § 7 umowy;

W przypadku zmian okreslonych w ust. 2 pkt 2 (wzrostu lub zmniejszenia cen

materiatébw lub  kosztéw), Strony dopuszczaja mozliwos¢ waloryzacji

wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1 umowy, nie wczesniej jednak niz po
uptywie minimum 6 miesiecy realizacji umowy i wytacznie:

1) w przypadku zmiany poziomu cen materiatow lub kosztéow zwigzanych
zrealizacja zaméwienia wynoszacej co najmniej 30% w stosunku do
pierwotnych cen z oferty Wykonawcy ztozonej w postepowaniu;

2) na pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiajacego stosownie do art. 439
ustawy Prawo zaméwien publicznych;

3) wytacznie w zakresie niezrealizowanej czesci zamowienia;

4) w oparciu o wykazana, odpowiednimi dokumentami i dowodami, wartos¢
zmiany cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacja zamdwienia
okreslong w oparciu o wskaznik zmian cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
ogtoszony w komunikacie Prezesa GUS itylko w zakresie w jakim wykazany
zostanie ich wptyw na wartos¢ wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa
w § 10 ust. 1 umowy;
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5) najwczesniej po 21 dniach od ztozenia wniosku oraz z zastrzezeniem, ze zmiany
wynagrodzenia na tej podstawie nie moga nastepowac czesciej niz co 6 miesiecy;

6) maksymalnie o 10 % w stosunku do pierwotnej wartosci umowy, tgcznie w catym
okresie obowigzywania umowy;

7) zmiana jest mozliwa wytacznie z jednoczesng zmiang wynagrodzenia
przystugujacego podwykonawcy, z ktérym Wykonawca zawart umowe,

w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych

zobowiazania podwykonawcy, jezeli tacznie spetnione sg nastepujace warunki:

a) przedmiotem umowy podwykonawczej sg dostawy lub ustugi;

b) okres obowigzywania umowy podwykonawczej przekracza 6 miesiecy.
Zmiany tresci umowy, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3 nie moga prowadzi¢ do
zwiekszenia wynagrodzenia brutto okreslonego zgodnie z § 10 ust. 1 umowy.
Zmiany tresci umowy dopuszczone w ust. 2 pkt 1 umowy moga prowadzi¢ do
zmiany wysokosci wynagrodzenia brutto Wykonawcy, okreslonego w § 10 ust. 1
i 2 umowy.

Postanowienia niniejszej umowy dotyczace zmiany umowy o jakich mowa w ust. 2 -
5 nie rodza zadnych zobowigzan przed dniem dokonania zmiany umowy.
W szczegblnosci Stronom nie przystuguje roszczenie o zawarcie umowy
zmieniajacej ani jakiekolwiek roszczenie w razie nie zawarcia umowy zmieniajace;j.
Zamawiajacy dopuszcza zmiany Regulaminu w zakresie pkt 1, tj. poszerzenie kregu
beneficjentéw, badzZ jego ograniczenie.

Zamawiajacy dopuszcza zmiane rodzaju dokumentéw uprawniajacych
beneficjentéw do korzystania z Programu Czysty Dom, o ktérych mowa
w Regulaminie pkt 1.

§17

Klauzula poufnosci
Strony zobowiazuja sie do zachowania w tajemnicy wobec 0séb trzecich informacji
poufnych oraz do niewykorzystywania informacji poufnych dla celéw innych anizeli
stuzace realizacji przedmiotu umowy.
Za informacje poufne rozumie sie wszelkie informacje lub materiaty dotyczace
Strony, stanowigce tajemnice prawem chronione, w tym informacje chronione na
podstawie obowigzujacych w Polsce przepiséw o ochronie danych osobowych
i przepisdw o ochronie informacji niejawnych, a takze informacje powziete lub
otrzymane przez jedna Strone od drugiej Strony w zwigzku z wykonywaniem lub
przy okazji wykonywania przedmiotu umowy, w stosunku do ktérych Strona
przekazujaca zastrzegta ich poufny charakter.
Obowigzek ochrony informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy niezaleznie od
formy ich przekazania przez Zamawiajacego (w tym w formie przekazu ustnego,
dokumentu lub zapisu na komputerowym nosniku informacji).
Obowiagzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji poufnych: ktérych
ujawnienie jest wymagane przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, ktore
sg powszechnie znane lub zostaty podane do publicznej wiadomosci przez Strone
uprawniong lub za jej zezwoleniem.
Wykonawca nie bedzie sporzadzac¢ kopii informacji poufnych Zamawiajacego,
zwyjatkiem kopii niezbednych do realizacji przedmiotu umowy. Wszelkie
wykonane kopie bedg okres$lone jako nalezace do Zamawiajacego.
Wykonawca nie bedzie podejmowat czynnosci majgcych na celu uzyskanie
informacji poufnych Zamawiajgcego, innych anizeli udostepnione przez



10.

11

Wzor

Zamawiajacego, w celu realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca moze ujawni¢ informacje poufne Zamawiajacego osobie trzeciej
wytacznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej na pismie.
Wykonawca, po wykonaniu przedmiotu umowy, zobowigzany jest do zwrotu
wszystkich informacji poufnych Zamawiajacego, w tym sporzadzonych kopii
informacji poufnych Zamawiajacego, a gdyby to nie byto mozliwe - do catkowitego
i trwatego usuniecia informacji poufnych, chyba ze szczegélny przepis prawa
stanowi inaczej.

Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na
Wykonawcy takze przez okres 5 lat po wygasnieciu umowy, niezaleznie od
przyczyn wygasniecia, chyba ze szczegblny przepis prawa stanowi inaczej.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania osobom, ktérych to dotyczy,
informacji o czasie trwania tego obowiazku.

Realizacja zobowigzan wynikajacych z postanowien niniejszego paragrafu wymaga
od Wykonawcy zachowania nalezytej starannosci, uwzgledniajgcej profesjonalny
charakter dziatania Wykonawcy. Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za
kazda szkode poniesiong przez Zamawiajacego w zwiazku z naruszeniem przez
Wykonawce postanowien niniejszego paragrafu.

Naruszenie przez Wykonawce obowigzkéw okreslonych w niniejszym paragrafie
bedzie traktowane jako wazny powdd wypowiedzenia umowy przez
Zamawiajacego.

§18

Powierzenie przetwarzania danych osobowych
W ramach niniejszej umowy Zamawiajacy jako administrator, zgodnie z art. 28
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanego dalej ,RODQO”, powierza
Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, a Wykonawca zobowigzuje sie
przetwarzac je z polecenia Zamawiajacego, zgodnie z zakresem i celem, a takze
w sposob okreslony ponizej. Niniejsze postanowienia stanowig udokumentowane
polecenie administratora w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a) RODO. Powierzenie
nastepuje na okres o ktérym mowaw § 2.
Zamawiajacy powierza dane osobowe objete rejestrem czynnosci przetwarzania
pn.: SENIORZY W PROGRAMIE PASIOS, kategorie danych: imie i nazwisko, adres
zamieszkania, wiek, numer telefonu, orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci;
kategorie osob: beneficjenci programu ,CZYSTY DOM”. Dane osobowe bedg
przetwarzane w formie elektronicznej i papierowe;.
Celem przetwarzania powierzonych danych osobowych jest realizacja przedmiotu
umowy. W ramach przetwarzania Wykonawca jest uprawniony do wykonywania
nastepujacych kategorii przetwarzania: zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, pobieranie, przegladanie, usuwanie. Charakter
przetwarzania: jednorazowy, zwigzany z wykonaniem umowy.
Do przetwarzania powierzonych danych osobowych moga by¢ dopuszczeni
przedstawiciele =~ Wykonawcy posiadajacy stosowne upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych. Wykonawca zapewnia, by osoby upowaznione
do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub
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by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy,

zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. b) RODO.

Wykonawca nie jest upowazniony do dalszego powierzania przetwarzania danych

osobowych bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, ze powierzone dane osobowe nie bedg przekazywane do

panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia rejestru kategorii czynnosci

przetwarzania powierzonych danych osobowych, zgodnie z art. 30 ust. 2 i 3,

z zastrzezeniem art. 30 ust. 5 RODO.

Wykonawca oswiadcza, ze podjat srodki zabezpieczajagce na mocy art. 32 RODO,

zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. ¢) RODO i wdrozyt w celu zapewnienia odpowiedniego

stopnia bezpieczenstwa powierzonych danych srodki techniczne i organizacyjne
adekwatne do przedmiotu umowy, zgodnie z zatacznikiem Nr 3 do niniejszej
uMmowy.

Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, Wykonawca w miare mozliwosci

pomaga Zamawiajgcemu, poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne,

wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza,
aktorej dane zostaty powierzone do przetwarzania na mocy niniejszej umowy,

w zakresie wykonywania jej praw okres$lonych w rozdziale Il RODO, zgodnie

z art. 28 ust. 3 lit. e) RODO; Wykonawca pomaga takze Zamawiajagcemu wywigzac

sie zobowigzkéw okreslonych w art. 32—36 RODO, uwzgledniajagc dostepne mu

informacje oraz charakter przetwarzania.

W przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek sytuacji stanowigcej w ocenie

Wykonawcy naruszenie bezpieczeristwa danych osobowych powierzonych do

przetwarzania Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz

w terminie 36 godzin:

1) poinformowac¢ o tym Zamawiajacego, podajac wszelkie niezbedne informacje
dotyczace takiego naruszenia;

2) w miare istniejagcych mozliwosci technicznych ustali¢ przyczyne i miejsce
naruszenia;

3) podja¢ wszelkie dostepne i zasadne czynnosci majace na celu usuniecie
naruszenia izabezpieczenie danych osobowych w sposéb nalezyty przed
dalszymi naruszeniami;

4) zebrac dostepne dane i dokumenty, ktére moga pomdc w ustaleniu okolicznosci
naruszenia i przeciwdziataniu podobnym naruszeniom w przysztosci i w tym celu
wspotpracowad z Zamawiajacym na kazdym etapie wyjasniania sprawy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia realizacji przedmiotu umowy

w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych w formie audytu

przeprowadzonego przez upowaznionego audytora, dziatajacego na zlecenie

Zamawiajacego. Koszty takiego audytu ponosi Zamawiajacy. Wykonawca

udostepnia Zamawiajacemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania

spetnienia obowigzkéw okreslonych w niniejszym paragrafie oraz umozliwia
audytorowi przeprowadzenie audytu.

Strony ustalaja, ze podczas realizacji niniejszej umowy w zakresie przetwarzania

danych osobowych beda ze sobag $cisle wspdétpracowa¢ za posrednictwem

wyznaczonych przedstawicieli, informujac sie wzajemnie o wszystkich
okoliczno$ciach majacych lub mogacych mieé¢ wptyw na wykonanie niniejszej
umowy, a takze o wszelkich kontrolach i korespondencji z Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, majacych zwigzek lub mogacych mie¢ wptyw na przetwarzanie danych

osobowych powierzonych do przetwarzania na mocy niniejszej umowy.
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Odpowiedzi na wystapienia kazdej ze Stron nie moga przekracza¢ 48 godzin
w ciggu dni roboczych.

Zamawiajacy upowaznia do kontaktéw w przedmiocie umowy w zakresie
przetwarzania danych osobowych Panig Renate Woyciechowska - Inspektora
Ochrony Danych wUrzedzie Miasta Krakowa, tel. 12 616 82 91, e-mail:
iod@um.krakow.pl lub osobe jg zastepujaca.

Wykonawca upowaznia do kontaktow w przedmiocie umowy w zakresie
przetwarzania danych osobowych ... , el e ,
€-MAIl: e lub osobe jg zastepujaca.

W przypadku zmiany danych kontaktowych, o ktérych mowa powyzej, Strona,

u ktoérej zmiana nastgpita, jest obowigzana do niezwtocznego poinformowania

drugiej Strony o tym fakcie oraz wskazania nowych danych kontaktowych. Zmiany

takiej nie uwaza sie za konieczng do sporzadzenia aneksu do umowy.

W przypadku ujawnienia u Wykonawcy jakichkolwiek uchybien w przetwarzaniu

powierzonych danych osobowych, Wykonawca zobowiazuje sie do ich usuniecia

W wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie i na wtasny koszt.

Jezeli Wykonawca naruszy przepisy RODO i postanowienia niniejszej umowy

w zakresie celéw i sposobow przetwarzania, uznaje sie go za administratora

w odniesieniu do tego przetwarzania.

Zamawiajacy ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy

Wykonawca:

18.1 wykorzystat dane osobowe w sposéb niezgodny z umowa;

18.2 powierzyt dane osobowe osobie trzeciej bez zgody Zamawiajacego;

18.3 nie zaprzestat niewtasciwego przetwarzania danych osobowych pomimo
uprzedniego wezwania przez Zamawiajgcego;

18.4 zawiadomit o swojej niezdolnosci do wypetnienia postanowien dotyczacych
przetwarzania powierzonych danych osobowych.

Wygasdniecie umowy, niezaleznie od przyczyny, powoduje dla Wykonawcy

obowiazek zwrotu niezwtocznego, ale nie p6ézniej niz w terminie do 14 dni od dnia

wygasniecia umowy, usuniecia wszystkich danych osobowych, ktérych

przetwarzanie zostato mu powierzone, z wszystkich form zapisu tych danych

i wszystkich istniejgcych kopii tych danych, oraz obowigzek podjecia stosownych

dziatan w celu wyeliminowania mozliwosci dalszego przetwarzania danych

powierzonych na podstawie niniejszej umowy. Powierzenie przetwarzania danych

w zakresie objetym niniejszg umowg trwa do uptywu wyzej wskazanego terminu.

Przepis niniejszego ustepu nie ma zastosowania w przypadku gdy prawo Unii lub

prawo polskie nakazujg przechowywanie danych osobowych.

Wykonawca nie pézniej niz 14 dni od dnia wygasniecia umowy ztozy

Zamawiajagcemu w formie elektronicznej na adres e-mail sz.umk@umk.krakow.pl

oswiadczenie o wypetnieniu postanowien ustepu poprzedzajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé postanowienia niniejszego paragrafu

z nalezyta starannoscia.

§19
Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy - Prawo zamowien publicznych oraz przepisy o ochronie danych
osobowych.
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Spory mogace wynikac z realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad
wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Zmiana lub odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Zapis dla umowy zawieranej w postaci papierowej: ,Za date zawarcia umowy strony
uznajq dzien ztozenia podpisu przez ostatniq sposrod osob reprezentujgcych Strony
umowy.” Lub zapis dla umowy zawieranej w postaci elektronicznej: ,Umowe sporzqdzono
w formie elektronicznej ipodpisano przy uzyciu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego. Za date zawarcia umowy Strony uznajq dzien ztozenia kwalifikowanego
podpisu elektronicznego przez ostatniq sposrod oséb reprezentujgcych Strony umowy.”
Zapis dla umowy zawieranej w postaci papierowej: ,Umowe sporzqdzono w dwdch
jednobrzmiqgcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.”

Zamawiajacy: Wykonawca:

Zataczniki:
1. Regulamin projektu ,,Czysty Dom” wraz z Ewidencjg wykonanych ustug - Zat. nr 1 do

WZOoru umowy;

2. Imienna lista personelu - Zat. nr 2 do wzoru umowy;
3. Minimalne s$rodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajgce powierzone do

przetwarzania dane osobowe - Zat. nr 3 do wzoru umowy.



Wzor

Zatacznik Nr 1 do umowy

REGULAMIN PROJEKTU ,CZYSTY DOM”

Celem projektu jest wsparcie senioréw poprzez wykonanie bezptatnej ustugi
sprzatajacej w ich miejscu zamieszkania na terenie Miasta Krakowa. Projekt trwa od
weeeeseeenenee. d0 31 marca 2026rr.

1. Z projektu moga korzystac beneficjenci, ktérzy mieszkajg w Krakowie oraz spetniaja
co najmniej jeden z ponizszych warunkow:
1) majg ukonczone 80 lat i samotnie prowadzg gospodarstwo,
2) maja ukonczone 80 lat lub zamieszkuja z drugg osoba, ktoéra:
e ma ukonczone 80 lat lub
e posiadaorzeczenie o niepetnosprawnosci,
3) maja ukonczone 70 lat, s3 osobami niepetnosprawnymi (posiadaja orzeczenie o
niepetnosprawnosci) i samotnie prowadzg gospodarstwo,
4) maja ukonczone 70 lat, s3 osobami niepetnosprawnymi (posiadajg orzeczenie o
niepetnosprawnosci) oraz zamieszkujg z drugg osoba, ktéra rowniez:
e maukonczone 80 lat lub
e posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci

2. Zgtoszenia do projektu moze dokona¢ zaréwno sam beneficjent, jak i - w jego
imieniu - rodzina, instytucja lub osoba trzecia. Osoba, dla ktérej wykonywana jest
ustuga (beneficjent) potwierdza, ze spetnia kryteria projektu podpisujac
oswiadczenie (wczesé | przed przystgpieniem do wykonania ustugi), stanowiace
zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3. Wykonawca moze odmoéwié wykonania ustugi, jezeli stwierdzi, ze beneficjent w dniu
wykonania ustugi nie spetnia warunkéw okres$lonych w punkcie 1 niniejszego
Regulaminu.

4. Ustuga wykonywana jest w dni powszednie, co najmniej osiem godzin dziennie
w formie pakietéw - zgodnie z kolejnoscig zgtoszen. Miejsce wykonania ustugi musi
znajdowac sie w granicach administracyjnych miasta Krakowa. Przy czym jednym
zgtoszeniem mozna zgtosi¢ jedng ustuge a pierwszenstwo korzystania z ustugi maja
osoby, ktére nie miaty jeszcze wykonywanej tej ustugi.

5. Jeden pakiet to ustuga trwajgca maksymalnie 4 godziny. W tym ustuga sprzatania,
ktéra trwa minimum/okoto 3 godziny. Pozostaty czas przeznaczony jest na dojazd do
miejsca realizacji ustugi (ok. pot godziny) i na zakonczenie realizacji prac polegajace
na posprzataniu po wykonaniu ustugi, zebraniu narzedzi i zakonczeniu procedury
(ok. p6t godziny).

6. Dla jednego adresu moga by¢ zrealizowane maksymalnie dwa pakiety w ciggu roku
kalendarzowego. Dopuszcza sie jednoczesnie zrealizowanie dwoch pakietow
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podczas jednego zgtoszenia. W takim wypadku ustuga sprzatania trwa 6 godzin i 40
minut. Pozostaty czas (tj. ok. p6t godziny) przeznaczone jest na dojazd do miejsca
realizacji ustugi i na zakonczenie realizacji prac polegajace na posprzataniu po
wykonaniu ustugi, zebraniu narzedzi i zakonczeniu procedury (ok. pét godziny),
z zachowaniem 20-minutowej przerwy dla personelu wykonujacego ustuge.

7. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania beneficjentéw o zaplanowanym
terminie wykonania ustugi nie pdzniej niz w ciagu 3 dni od dokonania zgtoszenia.

8. Ustuga jest realizowana catkowicie bezptatnie dla beneficjentow i obejmuje
w ramach pakietu:
¢ tylko podstawowe sprzatanie powierzchni mieszkalnych, lub
e tylko mycie okien, lub
e pakiet podwdjny, tj. podstawowe sprzatanie powierzchni mieszkalnych wraz
z myciem okien.
z zastrzezeniem zapiséw pkt 5.

9. W zakres ustugi podstawowego sprzatania wchodzi porzagdkowanie pomieszczen
wewnatrz domu/mieszkania (maksymalnie dwa pokoje, kuchnia, tazienka, ubikacja
i przedpokdj), obejmujace:

e odkurzanie wyktadzin podtogowych i dywanow,

e zamiatanieiczyszczenie podtdg na mokro,

e wycieranie kurzu z mebli, pétek i sprzetu domowego (z wytaczeniem Scierania
kurzu wewnatrz regatéw i mebli oraz czyszczenia z kurzu drobnych
przedmiotéw i bibelotow),

e usuwanie pajeczynikurzu,

e mycie luster oraz innych szklanych powierzchni meblowych (oprécz okien),

e mycie blatéw kuchennych, zlewu i ptyty kuchennej,

e mycie toalety przy uzyciu srodkéw dezynfekujacych,

e mycie naczyn w pomieszczeniach kuchennych,

e wyrzucanie Smieci do odpowiednich konteneréw,

e sprzatanie kuchni, tazienki i ubikaciji,

e mycieidezynfekcje umywalki/sedesu/bidetu/kabiny prysznicowej/wanny,

e wymiane poscieli.

10. W zakres ustugi mycia okien wchodzi:
e mycie szyby z obydwu stron (bez rozkrecania), ram okiennych i parapetow,
e czyszczenie zaluzji lub rolet (bez zdejmowania),
e wymiana firanek oraz zaston (bez montazu karniszy).

11.Ustugi nie obejmuija:

e kompleksowego sprzatania po remoncie,

e sprzatania na klatce schodowej w bloku, na zewnatrz domu i w ogrodzie, na
balkonie i na tarasie, w piwnicy, kottowni, garazu, komdérce na narzedzia, na
strychu itp.

e usuwania przedmiotow wielkogabarytowych, mebli, sprzetow RTV/AGD,
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e sprzatania wewnatrz szafek lub regatéw,

e prania, suszenia, prasowania lub uktadania ubran,

e czyszczenia listw podtogowych lub fug/spoin,

e czyszczenialodowki, mikrofaléwki oraz innego sprzetu AGD,

e czyszczenia chemicznego meblii kanap,

e cyklinowania, pastowania lub pielegnacji podtég drewnianych,

e malowania lub mycia scian,

e praniadywandw, poscieli itp.

e uszczelniania okien,

e czyszczenia kanalizacji,

e napraw, montazu/demontazu, instalowania i wymiany sprzetéw, wnoszenia lub
skrecania mebli, wieszania obrazéw i pétek oraz innych ustug remontowych lub
wykonywanych w ramach ustug tzw. ztotej raczki.

12.Zgtoszenia/odwotania ustug , a takze reklamacje odbywaja sie od poniedziatku do
pigtku w godzinach pracy infolinii, z wytaczeniem dni $wigtecznych, pod wskazanym
numerem telefonu (Infolinia wykonawcy ustugi). Osoba zgtaszajgca podaje imie
i nazwisko, wiek, telefon, doktadny adres, oraz kryterium projektu, z ktérego chce
skorzystac i jakg ustuge zamawia.

13. Okres oczekiwania na realizacje ustugi jest uzalezniony od aktualnej liczby zgtoszen.
Nie sg przyjmowane zgtoszenia interwencyjne i poza kolejnoscia.

14.Wykonawca zapewnia, ze pracownik sprzatajgcy dysponuje przenosnym sprzetem
gwarantujagcym prawidtowe i bezpieczne wykonanie ustugi, a ponadto dysponuje
srodkami czystosci niezbednymi do sprzatania, ktére spetniajg wymogi okreslone
umowa (§ 6).

15.Wykonawca ma prawo odmoéwié¢ wykonania ustugi, jezeli okaze sie, ze wykonanie
zamowionej ustugi jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, takich
jak na przyktad:

- mieszkanie jest zagracone w stopniu uniemozliwiajacym realizacje ustugi,

- przewidziany czas $wiadczenia ustugi nie pozwala na wykonanie catego zakresu
prac.
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU PROJEKTU ,CZYSTY DOM”
OSWIADCZENIE
I. Oswiadczam, ze jestem osoba zamieszkata w Krakowie:

- mam ukonczone 80 lat i samotnie prowadza gospodarstwo,

- maukonczone 80 lat lub zamieszkuja z druga osoba, ktoéra:
e ma ukonczone 80 lat lub
e posiadaorzeczenie o niepetnosprawnosci,

- ma ukonczone 70 lat, jestem osobga posiadajagcg orzeczenie
0 niepetnosprawnosci i samotnie prowadza gospodarstwo,

- mam ukonczone 70 lat, jestem osobg posiadajagcg orzeczenie
o niepetnosprawnosci oraz zamieszkujg z drugg osobg, ktéra réwniez:
¢ ma ukonczone 80 lat lub
e posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci

* niepotrzebne skresli¢

Data i czytelny podpis

INFORMACJA ADMINISTRATORA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 unijnego ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (tzw.
RODO) informujemy, ze administratorem danych osobowych jest Prezydent Miasta
Krakowa z siedziba Pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw. Z administratorem
mozna sie skontaktowac listownie (adres jw.) lub droga elektroniczng - adres e-mail:
sz.umk@um.krakow.pl.

Dane osobowe beda przetwarzane w celu weryfikacji wymogéw formalnych
niezbednych do skorzystania z ustugi realizowanej w ramach projektu pt. ,CZYSTY
DOM?”, a takze w celu realizacji tej ustugi.

Informujemy, ze:

1. Ma Pan/Pani prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania lub ograniczenia przetwarzania.

2. Dane osobowe beda przetwarzane do czasu realizacji ustugi, a nastepnie bedg usuniete.

3. Odbiorcg danych osobowych jest: .. (tu nazwa tej firmy, ktéra wykonuje ustuge i ktorej
powierzyliSmy przetwarzanie danych osobowych)

4. Ma Pan/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktéorym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, acz niezbedne do wykonania skorzystania z ustugi
realizowanej w ramach projektu pt. ,CZYSTY DOM”.

6. Podstawe prawng przetwarzania danych stanowi ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym i uchwata Nr LI1/1454/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 27 stycznia 2021 r. w sprawie
wprowadzenia i realizacji Programu Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych na lata
2021-2025.

Ponadto informujemy, ze ma Pan/Pani prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania swoich danych osobowych, z przyczyn zwigzanych z Pana/Pani szczegélng sytuacja.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: adres pocztowy - jw., adres e-mail: iod@um.krakow.pl.
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[l. Oswiadczam, ze ustuga sprzatania w ramach projektu ,CZYSTY DOM” zostata

wykonana w sposdéb prawidtowy i trwata godzin.

Whosze nastepujgce uwagi do ww. ustug:

Datai czytelny podpis
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ZAEACZNIK NR 2 DO REGULAMINU PROJEKTU ,CZYSTY DOM”

EWIDENCJA WYKONANYCH UStUG za miesiac.........cccceccvecvnccrncnnee... 2025 1./2026 1.

Data

Liczba pakietow

RAZEM:

RAZEM LICZBA WYKONANYCH PAKIETOW W MIESIACU: ............cccoeveuee.

Oswiadczam, ze powyzsza liczba ustug i godzin jest zgodna z prowadzonq ewidencjq zgtoszen
i potwierdzona podpisem osoby, u ktdrej ustuga zostata wykonana.

Data i podpis ......ceeeveeveevveeneeivieieennne



IMIENNA LISTA PERSONELU
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Zatacznik Nr 2 do umowy

L.p.

Imie i nazwisko
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Zatacznik Nr 3 do umowy

MINIMALNE SRODKI TECHNICZNE | ORGANIZACYJNE ZABEZPIECZAJACE
POWIERZONE DO PRZETWARZANIA DANE OSOBOWE

Rozdziat I. Srodki ochrony fizycznej danych

1.

2.

Powierzone dane osobowe przechowywane bedg w pomieszczeniu zabezpieczonym
drzwiami o podwyzszonej odpornosci na wtamanie (drzwi klasy C).
Dane osobowe przechowywane bedg w pomieszczeniu, w ktérym okna
zabezpieczone sg za pomoca krat, rolet lub folii antywtamaniowe;.

. Pomieszczenia, w ktérym przetwarzane beda dane osobowe, wyposazone s3

w system alarmowy przeciwwtamaniowy.

. Dostep do pomieszczen, w ktérych przetwarzane sg dane osobowe przez catg dobe

jest nadzorowany przez stuzbe ochrony.

. Dane osobowe w formie papierowej przechowywane sg w szafie zamykanej na klucz.
. Pomieszczenie, w ktérym przetwarzane sg dane osobowe, zabezpieczone jest przed

skutkami pozaru za pomoca systemu przeciwpozarowego lub wolnostojacej gasnicy.

. Dokumenty zawierajgce dane osobowe po ustaniu przydatnosci s niszczone

w sposdb mechaniczny za pomocg niszczarek dokumentéw.

Rozdziat 1. Srodki sprzetowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej

1.

8.
9. Uzyto system IDS/IPS do ochrony dostepu do danych osobowych.

Zastosowano urzadzenia typu UPS, generator pradu lub wydzielong sieé
elektroenergetyczng, chronigce system informatyczny stuzacy do przetwarzania
danych osobowych przed skutkami awarii zasilania.

. Dostep do systemu operacyjnego komputera, w ktérym przetwarzane sg dane

osobowe, zabezpieczony jest za pomoca procesu uwierzytelnienia z wykorzystaniem
identyfikatora uzytkownika oraz hasta.

. Zastosowano s$rodki uniemozliwiajgce wykonywanie nieautoryzowanych kopii

danych osobowych przetwarzanych przy uzyciu systemoéw informatycznych.

. Zastosowano systemowe mechanizmy wymuszajacy okresowg zmiane haset.
. Zastosowano system rejestracji dostepu do systemu/zbioru danych osobowych.
. Zastosowano macierz dyskowg w celu ochrony danych osobowych przed skutkami

awarii pamieci dyskowej.

. Zastosowano srodki ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem, takim jak

np. robaki, wirusy, konie trojanskie, rootkity, malware.
Uzyto system Firewall do ochrony dostepu do danych osobowych.

Rozdziat lll. Srodki ochrony w ramach narzedzi programowych i baz danych

1.

2.

Wykorzystano srodki pozwalajagce na rejestracje zmian wykonywanych na
poszczegolnych elementach zbioru danych osobowych.

Zastosowano srodki umozliwiajace okreslenie praw dostepu do wskazanego zakresu
danych w ramach przetwarzanego zbioru danych osobowych.

. Dostep do zbioru danych osobowych wymaga uwierzytelnienia z wykorzystaniem

identyfikatora uzytkownika oraz hasta.

. Zastosowano systemowe srodki pozwalajgce na okreslenie odpowiednich praw

dostepu do zasobow informatycznych, w tym zbiorow danych osobowych, dla
poszczegolnych uzytkownikow systemu informatycznego.
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. Zastosowano mechanizm wymuszajacy okresowg zmiane haset dostepu do zbioru

danych osobowych.

. Zainstalowano wygaszacze ekranéw na stanowiskach, na ktorych przetwarzane sa

dane osobowe.

. Zastosowano mechanizm automatycznej blokady dostepu do systemu

informatycznego stuzacego do przetwarzania danych osobowych w przypadku
dtuzszej nieaktywnosci pracy uzytkownika.

Rozdziat IV. Srodki organizacyjne

1.

2.

8.

9.

Zostat wyznaczony inspektor ochrony danych nadzorujacy przestrzeganie zasad
ochrony przetwarzanych danych osobowych.

Do przetwarzania danych zostaty dopuszczone wytacznie osoby posiadajace
stosowne upowaznienie.

. Prowadzona jest ewidencja osob upowaznionych do przetwarzania danych

osobowych.

. Zostata opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa.
. Zostata opracowana i wdrozona instrukcja zarzadzania systemem informatycznym

stuzacym do przetwarzania danych osobowych.

. Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych zostaty zaznajomione

z obowigzujacymi w Polsce przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

. Przeszkolono osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych w zakresie

zabezpieczen systemu informatycznego.

Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych obowigzane zostaty do
zachowania ich w tajemnicy.

Monitory komputeréw, na ktérych przetwarzane sg dane osobowe, ustawione sg
w sposob uniemozliwiajgcy wglad osobom postronnym w przetwarzane dane.

10. Kopie zapasowe zbioru danych osobowych przechowywane sg w innym

pomieszczeniu niz to, w ktoérym znajduje sie serwer, na ktérym dane osobowe
przetwarzane sg na biezgco.



