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Zamoéwienie dotyczy: Kompleksowe wdrozenie systemu EZD RP w formule on-premise na
wtasnych zasobach infrastrukturalnych Zamawiajgcego. Czesé Il - Ustuga wdrozenia i utrzymania
systemu EZD RP oraz szkolen dla pracownikéw Zamawiajacego

Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowe wdrozenie systemu EZD RP w formule on-
premise na wtasnych zasobach infrastrukturalnych Zamawiajgcego (Wojewddzkiego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Gdarisku) wg szczegétowego opisu zawartego
w dalszej czesci dokumentu.

Stan obecny:

Gftownym celem projektu wdrozenia Systemu EZD RP jest usprawnienie rejestracji
i obiegu dokumentow, zwiekszenie przejrzystosci dziatania instytucji, ograniczenie kosztow
zwigzanych  z obiegiem  papierowym/tradycyjnym oraz zwiekszenie bezpieczerstwa
przechowywanych danych i dokumentéw w Wojewddzkim Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Gdarisku (dalej zwanym réwniez: ,,Funduszem”).

W Funduszu jest zatrudnionych ok. 120 pracownikdw etatowych. Wszyscy pracownicy majq
zatozone konta w Active Directory. Punktami kancelaryjnymi sq kancelaria oraz sekretariat
Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Gdarisku z siedzibg przy
ul. Rybaki Gorne 8. Zamawiajgcy przeprowadzit wstepnqg analize obecnego stanu obiegu
korespondencji w Funduszu.

Obecnie obowiqzujgca w Funduszu Instrukcja Kancelaryjna pozwala na korzystanie
z elektronicznej formy obiegu dokumentdéw jako systemu wspomagajgcego. W IV kwartale
2025 roku planujemy uzgodnic z rejonowym Archiwum Paristwowym normatywy kancelaryjne
dla petnego elektronicznego obiegu dokumentow. Do tego czasu planujemy korzystac
z systemu EZD RP jako systemu wspierajgcego realizacje wybranych czynnosci kancelaryjnych,
w oparciu o obecnie obowigzujgce zapisy.

Fundusz posiada czesciowo zmapowane procesy (w tym obiegu korespondencji)
w poszczegdlnych komdrkach organizacyjnych. Dziatania w tym zakresie sq aktualnie
inicjowane.

Przewidywana liczba uzytkownikow na dzienn wdrozenia EZD RP, ktora regularnie bedzie
korzystata z EZD RP wynosi ok. 120 uzytkownikow, a liczba kont w EZD RP do 150 uzytkownikow.
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Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamdwienia jest:

1. Ustuga instalacji systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg RP (EZD RP) na
infrastrukturze serwerowej i sprzetowej Zamawiajgcego (instancja testowa
i produkcyjna w ramach posiadanych przez Zamawiajgcego zasobow).

Termin wykonania: Realizacja czynnosci, o ktérej mowa w niniejszym punkcie, nastgpi
w terminie do 2 tygodni od momentu przekazania dostepu do infrastruktury przez
Zamawiajgcego i potrwa nie dfuzej niz 2 tygodnie.

W ramach Inicjalizacji Projektu, Wykonawca przygotuje i uzgodni z Zamawiajgcym:

e Harmonogram szczegétowy zawierajagcy w szczegdlnosci terminy  wdrazania
poszczegdlnych funkcjonalnosci EZD RP.

e Plan szkolen uzytkownikéw uscislajgcy zakres szkolen.

Wykonawca zainstaluje System EZD RP na infrastrukturze Zamawiajgcego on-premise.
Zamawiajacy jest w trakcie realizacji zamdwienia Czes¢ | - Dostawa urzadzen wchodzgacych
w sktad infrastruktury technicznej systemu EZD RP, po realizacji ktérego bedzie dysponowat
infrastrukturg serwerowg oraz stacjami roboczymi pracownikdw zgodnymi z wymaganiami
NASK dla systemu EZD RP. Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia instalacji Systemu EZD RP
od podstaw, to jest przygotowania systemu operacyjnego, narzedzia do konteneryzacji
i oprogramowania EZD RP, serwera bazodanowego i innych komponentéw wymaganych do
prawidtowego dziatania zgodnie z aktualnymi wytycznymi NASK. Zamawiajacy wymaga, aby
wszystkie przeprowadzane przez Wykonawce dziatania byty zgodne z aktualnymi
wymaganiami okreslonymi przez NASK.

Wykonawca udostepni dla wybranych pracownikéw Zamawiajgcego narzedzie do
dokonywania zgtoszen w ramach realizacji projektu, a takze pdzniejszej trzeciej linii wsparcia
w celu zgtaszania i naprawy bteddéw.

O ile Zamawiajgcy na dalszym etapie nie zdecyduje inaczej, w momencie odbioru projektu
System EZD RP w wers;ji testowe] i produkcyjnej musi by¢ w najnowszej wersji udostepnianej
przez NASK.

Instalacja systemu odbywac sie bedzie w siedzibie Zamawiajgcego, chyba ze strony wspdlnie
okreslg inaczej.

Wymagania jakosciowe po zakoriczonej instalacji systemu EZD RP:

a) Po instalacji instancji testowej mozZliwe bedzie zatozenie i inicjacja podmiotu
(Zamawiajgcego) w EZD RP (https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/instrukcja-instalacji-ezd-rp-
srodowiska-testowe-rozwojowe-edukacyjne/)
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b) Po instalacji instancji produkcyjnej mozliwe bedzie uruchomienie nowego podmiotu
witgcznie z przypisaniem administratora podmiotu (https://podrecznik.ezdrp.qov.pl/instrukcja-
instalacji-ezd-rp-srodowisko-produkcyjne/)

2. Ustuga wdrozenia systemu EZD RP polegajgca w szczegdlnosci na:

e Implementac;ji struktury organizacyjnej Zamawiajacego.

e Integracji z Active Directory - wprowadzeniu uzytkownikdw do systemu wraz
z uprawnieniami oraz konfiguracji SSO.

e Konfiguracji Systemu EZD RP (w tym w Katalogu Uzytkownikow i Podmiotow).

e Konfiguracji urzagdzen peryferyjnych wymaganych w systemie EZD RP.

e Integracji EZD RP z systemami wymaganymi przez przepisy prawa tj. ePUAP oraz e-
Doreczenia.

e Wsparcie merytoryczne (doradztwo) Zamawiajgcego w procesie wdrozenia EZD RP.

e Implementacji w EZD RP procesow realizowanych przez Zamawiajgcego. Implementacja
nastgpi po analizie mozliwosci konfiguracji proceséw, przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
dostepnych w systemie EZD RP. Implementacja zostanie poprzedzona analizg zrealizowang
w formie warsztatéw, podczas ktérych zostanie zweryfikowana mozliwos¢ odwzorowania
proceséw w systemie EZD RP.

Termin: do 6 tygodni od zakonczenia ustugi instalacji systemu Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentacjg RP (EZD RP) okreslonej w punkcie 1.

W pierwszej fazie Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca skonfigurowat System EZD RP
w instancji testowej, na ktdrej Zespdt Zamawiajgcego bedzie mogt testowac funkcjonalnosci
Systemu. Nastepnie odbedzie sie etap szkolen dla Zespotu wdrozeniowego Zamawiajgcego.

W fazie drugiej, po naniesieniu poprawek Wykonawca zainstaluje wersje produkcyjng EZD RP.

Wykonawca wesprze Zamawiajacego w konfiguracji sprzetu uzytkowanego/zamawianego
przez Zamawiajgcego w ramach Systemu EZD RP, przede wszystkim:

e skaner z naktadka umozliwiajgcg masowaq digitalizacje dokumentdéw papierowych,
e drukarka etykiet,
e czytnik kodow.

Istotnym elementem projektu jest pozyskanie wiedzy i doswiadczenia, pozwalajgcych na
samodzielne wykonywanie zadan w zakresie eksploatacji, utrzymania i rozwoju systemu EZD
RP. Podczas trwania Umowy Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy s$cistej wspdtpracy
z Zespotem Wdrozeniowym oraz IT Zamawiajgcego, tak aby po zakonczeniu projektu
pracownicy Zamawiajgcego posiadali wystarczajgcg wiedze do codziennej eksploatacji
Systemu.


https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/instrukcja-instalacji-ezd-rp-srodowisko-produkcyjne/
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Zamawiajgcy oczekuje w szczegdblnosci Swiadczenia nastepujgcych ustug wsparcia w okresie
realizacji Umowy:

e wsparcie merytoryczne w zakresie wyboru klas JRWA do prowadzenia ich w sposéb
elektroniczny oraz sugestie dotyczgce etapowania ich wdrazania,

e doradztwo w zakresie modelowania i optymalizacji proceséw wykorzystywanych
w ramach systemu EZD RP,

e wsparcie w zakresie przygotowania i wprowadzania szablonéw dokumentéw do EZD RP,

e wsparcie w zakresie mozliwosci wykorzystania rejestrow dostepnych w EZD RP,

e doradztwo w zakresie przygotowania Sktadéw Chronologicznych i Sktaddw
Informatycznych Nosnikdw Danych,

e wspodtpraca z Zespotem IT Zamawiajgcego podczas wdrozenia, w tym przekazanie wiedzy
potrzebnej do samodzielnego zarzadzania Systemem EZD RP po zakonczeniu Umowy.

Wymagania jakosciowe po wdrozeniu systemu EZD RP:

a) Bezusterkowe dziatanie systemu EZD RP z uwzglednieniem struktury organizacyjnej
Zamawiajgcego oraz procesow (map proceséw) na stacjach roboczych uzytkownikéw
oraz punktach kancelaryjnych (zasoby infrastrukturalne w tym zakresie sq po stronie
Zamawiajgcego i opisane w rekomendacjach:
https://podrecznik.ezdrp.qov.pl/rekomendowane-wymagania-dla-stacji-roboczych-
oraz-stanowisk-kancelaryjnych/

b) Obstuga wiadomosci elektronicznych przesytanych poprzez ePUAP i e-Doreczenia
z petnym wykorzystaniem EZD RP

3. Ustuga szkolenia w zakresie obstugi systemu EZD RP

Szkolenia zostang przeprowadzone w oparciu o Plan szkolen, ktdry zostanie przygotowany
przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowac i przeprowadzié¢ w siedzibie Zamawiajgcego i na
sprzecie Wykonawcy szkolenia na skonfigurowanej platformie testowej EZD RP, dedykowane
dla okreslonych grup pracownikéw Zamawiajgcego. Grupy do przeszkolenia to w szczegdlnosci:

e pracownicy merytoryczni — okoto: 7 grup do 10 oséb oraz 6 grup do 15 oséb,

e koordynatorzy wdrozeniowi (liderzy) — okoto 15 0sdb,

e pracownicy kancelarii i sekretariatu Zamawiajgcego — okoto 8 oséb,

e kadra zarzadzajaca tj. Prezesi, dyrektorzy oraz kierownicy dziatéw — okoto 16 osdb,
e administratorzy merytoryczni EZD RP — okoto 5 0séb.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit minimum 20 dni szkoleniowych
realizowanych w sali szkoleniowej Zamawiajgcego oraz 40 dni instruktazy stanowiskowych
w siedzibie Zamawiajgcego, w tym przygotowanie Funduszu do prowadzenia spraw w sposdb
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https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/rekomendowane-wymagania-dla-stacji-roboczych-oraz-stanowisk-kancelaryjnych/
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elektroniczny tj. tzw. tryb petnego EZD. Zakresy poszczegdlnych szkolen dla wskazanych grup
zostang doprecyzowane pomiedzy stronami w Planie szkolei. Wykonawca zapewni realizacje
szkolen z udziatem doswiadczonego trenera. Efektem szkolenia kazdej z przedstawionych grup
jest nabycie kompetencji i umiejetnosci do prowadzenia spraw w systemie EZD RP zgodnie
z swoim stanowiskiem i zakresem obowigzkdw.

Zamawiajgcy wymaga dodatkowo przeszkolenia pracownikdéw/administratoréw IT — 2 dni
szkoleniowe. Zamawiajgcy dopuszcza realizacje niniejszego szkolenia w formie online.

Zamawiajacy dysponuje salg szkoleniowg dla maksimum 15 oséb z dodatkowym miejscem dla
prowadzacego.

Termin: do 16 tygodni od zainstalowania systemu Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacja
RP (EZD RP) okreslonego w punkcie 1.

Wymagania jakosciowe w zakresie szkolen:

a) kazda w/w grupa szkoleniowa powinna zrealizowac¢ szkolenie na skonfigurowanej
platformie testowej EZD RP w wymiarze co najmniej 8 godzin na grupe

b) instruktaze stanowiskowe muszq odpowiadac¢ zakresowi obowigzkow danej grupy
uzytkownikéw systemu EZD RP, a po ich realizacji uzytkownicy bedq w petni
przygotowani do obstugi systemu zgodnie z ich obowigzkami.

c¢) Wykonawca musi dostarczy¢ w wersji elektronicznej materiaty szkoleniowe dla kazdego
uczestnika szkolenia, odpowiednio zréznicowane pod wzgledem rodzaju uzytkownikéw
i ich zakresow obowigzkdw.

4. Ustuga utrzymania systemu EZD RP

W ramach $wiadczenia ustug utrzymania/serwisowych dla Systemu EZD RP, Wykonawca
w szczegdlnosci bedzie zobowigzany do: zapewnienie ciggtosci dziatania systemu EZD RP,
poprawnosci jego Srodowiska, dostepnosci oraz wsparcia technicznego i uzytkowego dla
Zamawiajgcego.

Ustugi serwisowe $wiadczone s3 dla instalacji on-premise - czyli modelu wdrazania
i uzytkowania oprogramowania lub infrastruktury IT, w ktérym wszystkie zasoby sg
zlokalizowane i zarzadzane lokalnie w zasobach udostepnionych przez Zamawiajgcego.

Definicje:

e Administrator merytoryczny — osoba lub osoby Swiadczace ustugi Il linii wsparcia
polegajagce na udzielaniu konsultacji merytorycznych wewnatrz organizacji
Zamawiajgcego, posiadajgca wiedze i uprawnienia do wykonywania czynnosci
konfiguracyjnych w obrebie systemu.
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e Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni wolnych od
pracy okreslonych ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.].
22020 ., poz. 1920).

e NASK — Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — Paristwowy Instytut Badawczy
bedacy producentem systemu EZD RP (https://nask.pl/)

e SOZ - System Obstugi Zgtoszen serwisowych udostepniony przez Wykonawce

o Zespot liderow — osoba lub osoby swiadczgce ustugi | linii wsparcia polegajgce na
udzielaniu biezgcych konsultacji merytorycznych, w szczegdlnosci w zakresie dziatania
systemu, dobrych praktyk w organizacji bgdz w danej komérce organizacyjne;j.

e (Czas reakcji — czas pomiedzy zgtoszeniem btedu, a uzyskaniem potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia.

e (Czas usuniecia usterki — czas pomiedzy potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia,
a faktycznym rozwigzaniem problemu.

e Awaria krytyczna — brak dziatania systemu EZD RP powodujgcy albo catkowity brak
mozliwosci korzystania z systemu, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania
z systemu, ze przestaje ono petni¢ podstawowe funkcje np. utrata danych, brak
odczytu/zapisu danych, brak mozliwosci zalogowania sie uzytkownika, niedostepnos¢
kluczowych funkcji systemu.

e Awaria zwykta — nieprawidtowe dziatanie systemu powodujgce ograniczenia
korzystania z systemu przy zachowaniu spetnienia przez system jego podstawowych
funkcji. Awarie zwykte, to kazde awarie nie bedgce awariami krytycznymi.

Zakres ustug serwisowych:

a) Ustugi administracyjne i techniczne:

J Biezacy nadzér nad systemem EZD RP, w tym monitoring dostepnosci, wydajnosci
i integralnos$ci komponentow.

J Analiza logéw systemowych i raportéw bteddw w celu detekcji i eliminacji usterek.
o Konfiguracja, utrzymanie systemu.
) Konfiguracja i utrzymanie systemow monitoringu: aplikacji, baz danych, systemow

plikéw i komunikacji z systemami zewnetrznymi.

) Ustawianie progow alarmowych i automatycznych powiadomien oraz reagowanie na
nie.
J Wsparcie w odtwarzaniu systemu po awariach zgodnie z uzgodniong procedura

disaster recovery (odzyskiwanie danych, rekonfiguracja sSrodowiska, testy powdrozeniowe).
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J Wgrywanie i testowanie nowych wersji systemu EZD RP udostepnianych przez NASK
w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

J Optymalizacja konfiguracji, w tym analiza wydajnosci, eliminacja tzw. waskich gardet,
rekomendacje architektoniczne, testy poprawek konfiguracyjnych.

b) Wsparcie techniczne i uzytkowe:

J Udzielanie konsultacji telefonicznych lub mailowych (trzecia linia wsparcia) w dniach
i godzinach roboczych uprawnionym uzytkownikom Zamawiajgcego.

J Diagnoza i rozwigzywanie probleméw technicznych, ktérych nie rozwigzano na
poziomie 1 i 2 linii po stronie Zamawiajgcego tj. przez Zespoét liderow oraz Administratora
merytorycznego.

J Przekazywanie zalecen dotyczacych dobrych praktyk w eksploatacji EZD RP.

J Organizacja szkolen uzupetniajgcych lub przypominajgcych dla uzytkownikéw na
podstawie odrebnie ustalonych warunkéw handlowych.

c¢) Dokumentacja i zgodnosé z przepisami:

J Prowadzenie i aktualizacja dokumentacji technicznej srodowiska EZD RP,
) Dokumentowanie zmian konfiguracyjnych srodowiska.
J Wsparcie w dostosowywanie systemu do zmian prawnych i organizacyjnych

Zamawiajgcego (np. zmiany instrukcji kancelaryjnej, struktury organizacyjnej, przepiséow
RODO).

Czas swiadczenia ustug:

W trybie podstawowym: dni robocze, godziny robocze od 8:00 do 16:00.

Sposdb zgtaszania incydentow:

W przypadku stwierdzenia nieprawidfowosci w dziataniu systemu, Zamawiajacy przesle
Wykonawcy za pomocg SOZ, zgtoszenie zawierajgce opis nieprawidtowosci.

W przypadku niedostepnosci SOZ, dopuszcza sie dokonanie zgtoszenia w formie wiadomosci
e-mail kierowanej na adres wskazany w umowie i/lub w formie zgtoszenia telefonicznego.
Wykonawca w takich przypadkach nie jest zobowigzany do rejestracji zgtoszern w SOZ.

Ustuga Wsparcia bedzie Swiadczona przez okres 12 miesiecy od dnia odbioru konncowego ustug
z punktéw 1-3.
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Wymagania jako$ciowe ustug serwisowych:

Opis Czas reakgc;ji Czas usuniecia usterki

Odtworzenie systemu po do 1h do 1 dnia(*)
awarii krytycznej

Naprawa systemu po awarii dolh do 1 dnia(*)
zwyktej

Udzielenie konsultacji do 2h do 2 dni
Instalacja aktualizacji systemu | do 2h do 2 dni

EZD RP na instancji testowej

Instalacja aktualizacji systemu | do 2h do 2 dni
EZD RP na instancji
produkcyjnej

(*) Wykonawca nie odpowiada za btedy wynikajgce z funkcjonalnosci Systemu EZD RP i inne
dziatania lezgce po stronie dostawcy systemu, tj. NASK oraz brak zapewnienia przez
Zamawiajgcego infrastruktury technicznej zgodnej z rekomendacjami
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/rekomendowane-wymagania-dla-stacji-roboczych-oraz-

stanowisk-kancelaryjnych/ https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wymagania-sprzetowe-i-
programowe lub tez brak komunikacji teleinformatycznej.

Warunki gwarancji:

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji jakosSci na ustugi Swiadczone w trakcie trwania
Umowy na okres 12 miesiecy od dnia zakonczenia umowy.

Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest naleine
jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania swiadczen gwarancyjnych.

Zgtoszenia gwarancyjne realizowane bedg poprzez SOZ.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na dokonane w ramach zamdwienia
podstawowego ustugi instalacyjne, wdrozeniowe, szkoleniowe i utrzymaniowe w okresie
rozpoczynajacym sie z dniem podpisania protokotu odbioru danego Etapu i konczacym sie
z uptywem 12 miesigca po dacie zakoficzenia umowy.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na ustugi Swiadczone w trakcie trwania

Umowy. Zgtoszone przez Zamawiajgcego wady, btedy (ktére Zamawiajgcy udowodni i


https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/rekomendowane-wymagania-dla-stacji-roboczych-oraz-stanowisk-kancelaryjnych/
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/rekomendowane-wymagania-dla-stacji-roboczych-oraz-stanowisk-kancelaryjnych/
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wymagania-sprzetowe-i-programowe
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wymagania-sprzetowe-i-programowe
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przedstawi jako wynikajgce po stronie Wykonawcy) bedg naprawiane przez Wykonawce w Dni
Robocze w godzinach 8:00 — 16:00 z uwzglednieniem nastepujgcych Czaséw Reakc;ji liczonych
od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego do momentu przystapienia do naprawy, jak
réwniez czasu potrzebnego na samg naprawe:
e Awaria Krytyczna — Czas Reakcji 2 godziny robocze, Czas Naprawy — 6 godzin roboczych,
e Awaria zwykta — Czas Reakcji 4 godziny robocze, Czas Naprawy 12 godzin roboczych,
Wykonawca nie odpowiada za btedy wynikajace z funkcjonalnosci Systemu EZD RP i inne

dziatania lezace po stronie dostawcy systemu, tj. NASK.

Inne:

Warunek udziatu w postepowaniu dotyczgcy zdolnosci technicznej lub zawodowej:
Wykonawca musi wykazac, ze:

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczace
zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

a) Wykonawcy

Zamawiajagcy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, iz posiada
udokumentowane doswiadczenie tj.: w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat
nalezycie co najmniej 3 zadania w jednostkach sektora finanséw publicznych, zatrudniajgcych
powyzej 100 pracownikow (uzytkownikéw systemu), polegajgce na ustudze kompleksowego
wdrozenia (tj.: konfiguracja, wdrozenie, szkolenia i instruktaz przystanowiskowy) systemu klasy
EZD zgodnego z definicjg zawartg w Rozporzgdzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych w jednostce zobowigzanej
przepisami prawa (art. 6 Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach) do klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji w formie jednolitego
rzeczowego wykazu akt, o wartosci powyzej 200 000,00 ztotych brutto kazde. Jednoczesnie co
najmniej jedno ze wskazanych zadan polegato na kompleksowym wdrozeniu systemu EZD RP

produkowanego przez Operatora systemu EZD RP (NASK).
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b) Oséb (Personel Wykonawcy)

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje osobami,
ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia:

i) Co najmniej jedng osobg, ktdéra bedzie kierowata projektem (stanowisko Kierownika
Projektu lub rownowazne) spetniajgca facznie ponizsze wymagania:

- wyksztatcenie wyzsze

- co najmniej 3 lata doswiadczenia w doradztwie informatycznym, w tym minimum rok
doswiadczenia we wdrazaniu projektéw/systemdw informatycznych;

- kierowata co najmniej trzema (3) zakonczonymi odbiorem projektami informatycznymi (od
rozpoczecia do zakonczenia), obejmujacymi wdrozenie, przeszkolenie uzytkownikéw oraz
przeprowadzenie instruktazy przystanowiskowych systemu informatycznego klasy EZD, w tym
jednego projektu dla systemu EZD RP,

ii) Co najmniej jedng osobg, ktéra bedzie realizowata zadania z zakresu administracji
technicznej i zarzagdzania systemami informatycznymi klasy EZD (stanowisko specjalisty lub
rownowazne). Osoba musi spetniac tgcznie nastepujace wymagania:

- wyksztatcenie wyzsze techniczne

- co najmniej 3 lata doswiadczenia zawodowego w realizacji projektéw informatycznych

- posiadaé niezbedng wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie w zakresie zarzadzania klastrami
Kubernetes — doswiadczenie 2 letnie,

- posiada¢ doswiadczenie jako specjalista w co najmniej trzech zakoriczonych odbiorem
projektach informatycznych obejmujgcych wdrozenie systemu klasy EZD, w tym jednego
projektu dla systemu EZD RP.

Uwaga:

a) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci tgczenia wymaganych funkcji przez osoby wskazane
do realizacji zamowienia,

b) W trakcie wykonywania Umowy, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany osoéb

wskazanych do realizacji zamdwienia, na uzasadniony pisemny wniosek Wykonawcy,
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oile osoby je zastepujagce beda posiadaly co najmniej takie same kwalifikacje

i doswiadczenie jak osoby zastepowane.
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