Zalacznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

1. Przedmiotem zamodwienia jest §wiadczenie ustug Wsparcie techniczno-serwisowe urzadzen,
instalacji 1 systemu BMS budynku Centrum Chopinowskiego bedacego siedzibg Narodowego
Instytutu Fryderyka Chopina w Warszawie.

2. System sygnalizacji pozaru Honeywell
2.1. Zakres ustug
Zakres oferowanych ustug dla systemu Sygnalizacji pozaru Honeywell uwzgle¢dnia:

1) serwis techniczny obejmujacy obowigzkowe przeglady i inspekcje wraz ze sporzadzeniem
wymaganych protokotow z przeprowadzonych dzialan oraz dokonywaniem wpisow w
ksigzki serwisowe jak rowniez usuwanie awarii systemu SSP oraz ich skutkéw powstatych
w zakresie konserwowanych instalacji/systemow.

2) dostarczanie do siedziby NIFC oryginatow protokoldow podpisanych przez uprawnione
osoby zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

3) biezaca konserwacje, utrzymanie i naprawy systemu sygnalizacji pozaru (SSP) Honeywell
wraz z centralg SSP badz urzadzen systemu (o ile urzadzenie kwalifikuje si¢ do naprawy)

4) diagnostyke uszkodzen systemu

5) konfiguracja, modyfikacja ustawien systemu (co jest niezbedne do prawidlowej pracy
systemu ale nie obejmuje zmian aranzacji, czy rozbudowy systemu)

6) sprawdzanie i ustawienia poprawnego czasu i daty na urzadzeniach

7) konfiguracja i ustawienie systemu zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego (w zakresie
zgodnym z projektem i dokumentacja)

8) sprawdzanie poprawnosci pracy czujek.

9) obstuga, naprawa i konserwacja potagczen sieciowych systemu, urzadzen systemu i instalacji

10) wymiana uszkodzonych podzespotdéw, czesci, urzadzen, itp.

11) kontrola poprawnos$ci pracy urzadzen instalacji

12) wykonywanie przegladow urzadzen systemu i instalacji

2.2.Czestotliwos¢ prac

1) Zobowigzanie w ramach wykonywanej konserwacji do prowadzenia Pogotowia Serwisowego
catodobowo przez 7 dni w tygodniu. W przypadku zgloszenia awarii czas dojazdu
1 rozpoczecie usuwania przyczyny usterki nastagpi do 8 godzin od pisemnego lub
telefonicznego zgloszenia przez Zamawiajacego. Zgloszenia w ramach Pogotowia
Serwisowego moga by¢ dokonywane tylko w przypadku krytycznych usterek zagrazajacych
bezpieczenstwu.

2) Wykonywanie wszystkich prac konserwacyjnych lub biezacych napraw w dni robocze od
poniedziatku do piatku w godz. 8:00-16:00. Usterki moga by¢ usuwane poza wyznaczonym
przedzialem godzin 8:00-16:00 oraz poza dniami roboczymi, jednak kazdorazowo za zgoda
Zamawiajacego 1 Wykonawcy.

3) Prace wykonywane nie rzadziej niz 1 raz w miesigcu:

Zdalna inspekcja z poziomu systemu nadrzgdnego 1 kontrola poprawnosci pracy systemu lub
w przypadku wystapienia takiej potrzeby kontrola na obiekcie.

2.3 Prace w ramach interwencji serwisowych
Diagnostyka uszkodzen oraz ogledziny urzadzen i instalacji wymienionych OPZ, po
zdarzeniach, ktére mogly wptyna¢ na uszkodzenie systemu.

2.4 Przeglgdy okresowe oraz
1) Przeprowadzanie 4 razy w roku okresowych przegladow i inspekcji, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami i DTR-kami urzadzen w tym obowigzkowych rocznych



przegladéw wymaganych prawem i dokonywanie wpiséw w ksigzkach serwisowych (w tym
wpisow  z  wszystkich  napraw).  Oryginaly  protokotow  przeprowadzonych
przegladdéw/inspekcji podpisane przez uprawnione osoby zgodnie z przepisami powinny by¢
niezwlocznie dostarczane do siedziby NIFC. W ramach wykonywanych przegladow
wykonanie:

a) sprawdzenia poprawnosci pracy czujek (zgodnie z obowigzujacymi przepisami)

b) przegladu urzadzen i instalacji systemu SSP Honeywell

c) kontroli poprawnosci pracy urzagdzen i instalacji

d) konfiguracji i ustawienia systeméw wymienionych w O|PZ zgodnie z wytycznymi
Zamawiajacego (w zakresie zgodnym z projektem i dokumentacja)

e) okresowych kopii bezpieczenstwa danych systemu BMS EBI w ramach okresowych
przegladéw systemu.

f) organizacji szkolen dla oséb wskazanych przez Zamawiajgcego z zakresu obstugi
urzadzen technicznych systemow bezpieczenstwa 4 razy w roku. Terminy szkolen
zostang wskazane przez Zamawiajgcego najpozniej 10 dni przed terminem.

2) Przeprowadzanie 2 razy w roku okresowych przegladow systemu BMS EBI oraz
zintegrowanych w nim systemow, zgodnic z obowigzujagcymi przepisami i DTR-kami
urzadzen i dokonywanie wpisow w ksigzkach serwisowych (w tym wpiséw z wszystkich

napraw).

3. Zintegrowany System BMS Honeywell
3.1 Zakres systemu

1) system sygnalizacji pozaru (SSP) wraz z centralg SSP — Honeywell (j.w)
2) system Kontroli dostgpu - Honeywell.
3) system EBI - HVAC i BMS :
a) System p. poz.,
b) system kontroli dostepu,
c) automatyka wentylacji ogélnej (NIW1, N2W2, N3W3 itd.),
d) automatyka instalacji chtodu
e) automatyka belek chtodzacych,
f) system automatyki i monitoringu Instalacji elektrycznych,
g) system sterownia i monitoringu o$wietlenia,
h) system sterowania roletami,
1) system automatyki i monitoringu instalacji sanitarnych.
3.2 Zakres ustug
Zakres oferowanych ustug dla powyzszych systemow Honeywell uwzglednia:
1) serwis techniczny obejmujacy przeglady obowigzkowe, inspekcje obowigzkowe wraz ze
sporzadzaniem protokotéw z inspekcji i dokonywaniem wpisoOw w ksiazki serwisowe
2) usuwanie awarii powyzszych instalacji w ramach zgloszen interwencyjnych
3) wykonywanie ustawien i konfiguracji systemu na poziomie administratora systemu,
4) inspekcje oraz zdalne interwencje w przypadku awarii systemu
5) usuwanie usterek dotyczacych oprogramowania i konfiguracji systemow,
6) przywrocenie komunikacji systemow ze sterownikami,
7) wymiana uszkodzonych podzespotow, czesci, urzadzen, itp.,
8) regularne kontrole poprawnosci pracy systemow
9) wygrywanie poprawek i aktualizacji wydanych dla istniejacej na obiekcie wersji Systemu

EBI

10) wykonywanie okresowych kopii bezpieczenstwa danych systemu BMS EBI w ramach

okresowych przegladow systemu (2 razy w roku).

3.3 Czestotliwos¢ prac
1) Zobowigzanie w ramach wykonywanej konserwacji do prowadzenia Pogotowia

Serwisowego catodobowo przez 7 dni w tygodniu. W przypadku zgloszenia awarii czas



2)

3)
4)

3.4

dojazdu i rozpoczgcie usuwania przyczyny usterki nastapi do 8 godzin od pisemnego lub
telefonicznego zgtoszenia przez Zamawiajacego. Zgloszenia w ramach Pogotowia
Serwisowego moga by¢ dokonywane tylko w przypadku krytycznych usterek zagrazajacych
bezpieczenstwu.

Wykonywanie wszystkich prac konserwacyjnych lub biezacych napraw w dni robocze od
poniedziatku do piagtku w godz. 8:00-16:00. Usterki moga by¢ usuwane poza wyznaczonym
przedziatem godzin 8:00-16:00 oraz poza dniami roboczymi, jednak kazdorazowo za zgoda
Zamawiajacego 1 Wykonawcy.

Prace wykonywane raz w miesigcu;

zdalna inspekcja i1 kontrola poprawnosci pracy systemow wymienionych w OPZ
z poziomu systemu EBI lub w razie zgloszenia czy wykrycia takiej potrzeby inspekcja na
obiekcie Zamawiajgcego.

Prace interwencyjne
Prace wykonywane w ramach interwencji serwisowych (w dni robocze, w godzinach 8:00-
16:00):

* usuwanie krytycznych usterek istotnie utrudniajacych funkcjonowanie obiektu usterek
* przywrdcenie komunikacji Systemow ze sterownikami w przypadku jej utraty

wymian¢ uszkodzonych w wyniku normalnej eksploatacji urzadzen na nowe oraz ich

konfiguracj¢ (zdarzenia incydentalne).

3.5 Postanowienia dodatkowe

1)

2)

3)

4)

5)

Wszelkie koszty materiatbw niezbednych do napraw urzadzen beda kazdorazowo
przedstawiane do akceptacji Zamawiajacemu. Koszty materiatow uzytych do wykonania
naprawy ponosi¢ bedzie Zamawiajacy.

Wszelkie naprawy wynikajace z uszkodzen systemow i urzadzen, ktore ulegly uszkodzeniu
nie w wyniku normalnej eksploatacji, ale wskutek normalnego zniszczenia w wyniku
dziatania 0so6b trzecich, nieuprawnionej ingerencji, nieprawidtowej eksploatacji, sity wyzszej,
czy wydarzen losowych takich jak: zalania, powodzie, pozar, wyladowania atmosferyczne,
awarie systemu zasilania itp. (wylaczenie nie dotyczy drobnych napraw, ktére moga by¢
wykonane

w trakcie standardowych inspekcji okresowych) podlegaja dodatkowej wycenie przez
Wykonawce oraz akceptacji przez Zamawiajacego.

Wszelkie dodatkowe ustugi wykonywane na zyczenie Zamawiajgcego: np. dodatkowa kopia
zapasowa danych systemu BMS

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wspotpracy z firmami prowadzacymi pozostate konserwacje
instalacji w obiektach Narodowego Instytutu Fryderyka Chopina 1 bedzie w nimi w statym
kontakcie, w oparciu o dane kontaktowe udostepnione przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca udzielil co najmniej 12 miesigcy gwarancji na
wykonane naprawy i co najmniej 6 miesigcy gwarancji na uzyte materiaty i urzadzenia
(z wylaczeniem elementow podlegajacych naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu)



