
 

 

Projekt umowy 

 

Umowa nr ……… 

 

zawarta w dniu ………. 2025 r. w Tarnobrzegu, pomiędzy: 
Powiatem Tarnobrzeskim, ul. 1 Maja 4, 39-400 Tarnobrzeg, NIP 867-207-43-39, zwanym dalej 
ZAMAWIAJĄCYM, reprezentowanym przez Zarząd Powiatu, w imieniu którego działają: 
1. Paweł Bartoszek – Starosta Tarnobrzeski 
2. Robert Pędziwiatr – Wicestarosta Tarnobrzeski 
przy kontrasygnacie Skarbnika Powiatu Stanisława Biesiadeckiego 
a 
………………………………………………. 
reprezentowaną przez: 
 

………………………………………………. 

zwanym w dalszej części umowy WYKONAWCĄ 

zwanymi dalej łącznie „Stronami”, a każda z nich z osobna „Stroną”. 

 
Po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym,  
o którym mowa w art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. 
U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zmianami) została zawarta umowa następującej treści: 
 

§ 1. Przedmiot umowy 
1. Przedmiotem Umowy jest Zakup wraz z dostawą sprzętu komputerowego i oprogramowania, 

prace projektowe, wdrożeniowe, dokumentacyjne, konfiguracyjne, przy realizacji projektu 
„Cyberbezpieczny Powiat Tarnobrzeski”. 

2. Zamówienie obejmuje następujące jednostki organizacyjne Powiatu Tarnobrzeskiego: 
a) Starostwo Powiatowe w Tarnobrzegu 
b) Zespół Szkół Nr 1 w Nowej Dębie 
c) Zespół Szkół Nr 2 w Nowej Dębie 
d) Zespół Szkół w Gorzycach 
e) Specjalny Ośrodek Szkolno Wychowawczy w Grębowie 
f) Zarząd Dróg Powiatu Tarnobrzeskiego 
g) Centrum Wsparcia i Rehabilitacji Społecznej w Gorzycach 
h) Środowiskowy Dom Pomocy Społecznej w Nowej Dębie 
i) Poradnia Psychologiczno Pedagogiczna 
j) Dom Dziecka Skopanie 
k) Dom Pomocy Społecznej w Nowej Dębie 
l) Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Tarnobrzegu 

3. Przedmiot umowy obejmuje w szczególności: 
a) świadczenie usług eksperckich, 
b) dostawę i wdrożenie urządzeń typu UTM, 
c) dostawę i wdrożenie tokenów do uwierzytelniania dwuskładnikowego, 
d) rozwiązanie do monitorowania, raportowania i analizy ruchu sieciowego online, 



  

 

e) dostawę i wdrożenie macierzy dyskowej, 
f) dostawę i wdrożenie serwerów, 
g) dostawę i wdrożenie zasilaczy bezprzerwowych (UPS), 
h) dostawę i wdrożenie przełączników sieciowych, 
i) dostawę i wdrożenie urządzeń AccessPoint, 
j) dostawę i wdrożenie serwerów NAS, 
k) dostawę zewnętrznych dysków twardych, 
l) dostawę i wdrożenie systemów kopii zapasowych, 
m) dostawę i wdrożenie kluczy do uwierzytelniania dwuskładnikowego, 
n) dostawę i wymianę akumulatorów w zasilaczu bezprzerwowym (UPS) 
o) dostawę i wdrożenie systemu do zarządzania infrastrukturą IT, 
p) dostawę i wdrożenie systemu centralizującego zarządzanie infrastrukturą sieciową. 

4. Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia zawiera Załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 
5. Projekt pn.: „Cyberbezpieczny Powiat Tarnobrzeski” jest realizowany w ramach projektu 

grantowego „Cyberbezpieczny Samorząd” w ramach programu operacyjnego Fundusze Europejskie 
na Rozwój Cyfrowy (FERC) Priorytet II: Zaawansowane usługi cyfrowe, Działanie 2.2. – Wzmocnienie 
krajowego systemu cyberbezpieczeństwa. 

 
§ 2. Termin 

1. Termin rozpoczęcia realizacji przedmiotu umowy ustala się na dzień podpisania umowy przez 
ostatnią ze Stron. 

2. Termin zakończenia realizacji przedmiotu umowy ustala się na okres czterech miesięcy od dnia 
podpisania umowy, czyli do dnia ………………….. . 

3. Szczegółowy harmonogram realizacji zamówienia liczony od dnia podpisania umowy: 
a) Opracowanie Planu Realizacji Projektu, w tym procedur współpracy, procedur odbiorów, planu 

wdrożenia do piętnastu dni roboczych od podpisania umowy. 
b) Dostawa i konfiguracja sprzętu i dostawa oprogramowania instalacja i konfiguracja 

oprogramowania do trzech miesięcy od podpisania umowy. 
c) Opracowanie rekomendacji w zakresie zmian w polityce bezpieczeństwa dla Partnerów 

Projektu do trzech miesięcy od podpisania umowy. 
d) Uruchomienie produkcyjne po zakończeniu testów (czas trwania testów wynosi do 6 dni 

roboczych od momentu ich rozpoczęcia) do czterech miesięcy od podpisania umowy. 
 

§ 3. Wykonawca 

1. Wykonawca oświadcza, że: 

a) spełnia wszelkie wymagane przepisami prawa przesłanki, w tym posiada odpowiednie 
pozwolenia i dokumenty tożsame, uprawniające go do wykonania Przedmiotu umowy, 

b) posiada odpowiednie doświadczenie, potencjał, wiedzę, kadrę i strukturę organizacyjną oraz 
inne środki, potrzebne do rzetelnej i pełnej realizacji Przedmiotu umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do: 

a) realizacji Przedmiotu umowy w sposób staranny, odpowiadający powszechnie przyjętym 
standardom i normom technicznym; 

b) realizacji Przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami określonymi w SWZ oraz wskazówkami 
Zamawiającego; 



  

 

c) informowania Zamawiającego o wszelkich czynnikach mogących negatywnie wpłynąć na 
realizację Przedmiotu umowy, w szczególności na terminową bądź prawidłową realizację 
Przedmiotu umowy, niezwłocznie po ich wystąpieniu; 

d) udzielenia każdorazowo, na żądanie Zamawiającego, pełnej informacji na temat stanu realizacji 
Przedmiotu umowy. Zamawiający ma prawo do oceny i kontroli realizacji Przedmiotu umowy 
na każdym etapie. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego zastrzeżeń związanych z 
wykonywaniem Przedmiotu umowy, Wykonawca ma obowiązek skorygowania sposobu 
realizacji Przedmiotu umowy, bądź odniesienia się do wniesionych zastrzeżeń  
w terminie 3 dni roboczych od ich zgłoszenia; 

e) zachowania w tajemnicy treści przekazanych mu informacji uzyskanych w związku z realizacją 
Przedmiotu umowy, zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, oraz 
bezpieczeństwa informacji. 

3. Wykonawca zapewnia, że urządzenia będące przedmiotem niniejszej Umowy, będą fabrycznie 
nowe, wolne od wad prawnych i fizycznych oraz będą zgodne z zaleceniami, normami i 
obowiązującymi wymaganiami techniczno-eksploatacyjnymi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. 

4. Zaoferowane przez Wykonawcę oprogramowanie dostarczone wraz ze sprzętem musi pochodzić z 
legalnych źródeł oraz zostać dostarczone Zamawiającemu ze wszystkimi elementami niezbędnymi 
do potwierdzenia legalności jego pochodzenia (np. oryginalny nośnik, certyfikat autentyczności, kod 
aktywacyjny wraz z instrukcją aktywacji, itp.,), jeśli jest to niezbędne dla nabycia przez 
Zamawiającego praw do tego oprogramowania lub jego uruchomienia. 

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za Przedmiot umowy do czasu odbioru końcowego. 

6. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć dla zamawiającego produkty i usługi wymienione w §1 ust. 
3 w terminie określonym w §2. 

7. Osobą upoważnioną ze strony Wykonawcy do współpracy nad realizacją umowy jest: 

………………………………………………. 
 

§ 3. Zamawiający 

1. Zamawiający oświadcza, że przy realizacji Przedmiotu umowy będzie współpracował z Wykonawcą 
w celu wsparcia jej efektywnej realizacji, w tym udzieli mu niezbędnych konsultacji i wyjaśnień 
dotyczących Przedmiotu umowy. 

2. Zamawiający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy treści przekazanych mu informacji 
uzyskanych w związku z realizacją Przedmiotu umowy, zgodnie z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, w tym przepisami szczególnymi w zakresie działalności gospodarczej. 

Osobą upoważnioną ze strony Zamawiającego do współpracy nad realizacją umowy jest: 
………………………………………………. 

 
§ 4. Realizacja umowy 

1. Wykonawca ponosi wszystkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia. 
2. Wykonawca winien dostarczyć przedmiot umowy po uprzednim telefonicznym lub mailowym 

ustaleniu terminu dostawy, dokonanym z wyprzedzeniem co najmniej dwóch dni roboczych. 
3. Strony ustalają, że dostawa odbędzie się w ustalonych przez Strony dniach roboczych, 

 w godzinach 7:30 – 15:30 do siedziby niżej wymienionych jednostek organizacyjnych biorących 
udział w projekcie z możliwością zmiany godzin po uzgodnieniu z Zamawiającym. 
 

Nazwa  Adres 



  

 

Starostwo Powiatowe w Tarnobrzegu Tarnobrzeg ul. 1 Maja 4 

Zespół Szkół Nr 1 w Nowej Dębie Nowa Dęba ul. Mikołaja Reja 7 

Zespół Szkół Nr 2 w Nowej Dębie Nowa Dęba ul. Kościuszki 101 

ZS Gorzyce Gorzyce ul. Żwirki i Wigury 2 

Specjalny Ośrodek Szkolno Wychowawczy w 
Grębowie 

Grębów ul. Dolańskich 142 

Zarząd Dróg Powiatu Tarnobrzeskiego Nowa Dęba ul. Ogrodowa 20 

Centrum Wsparcia i Rehabilitacji Społecznej w 
Gorzycach 

Gorzyce ul. 11 Listopada 12 

Środowiskowy Dom Pomocy Społecznej w 
Nowej Dębie 

Nowa Dęba ul. Tadeusza 
Kościuszki 110 

Poradnia Psychologiczno Pedagogiczna Nowa Dęba ul. Mikołaja Reja 7 

Dom Dziecka Skopanie Skopanie ul. Leśna 2 

Dom Pomocy Społecznej w Nowej Dębie Nowa Dęba ul. Jana Pawła II 7 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w 
Tarnobrzegu 

Tarnobrzeg ul. 1 Maja 4 

 
4. Przez dni robocze Strony rozumieją dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. 
5. Wykonawca opracuje Plan Realizacji Projektu, w tym procedury współpracy, procedury odbiorów, 

plan wdrożenia i przedłoży opracowany Plan Zmawiającemu do akceptacji w terminie do 15 dni 
roboczych od podpisania umowy. 

6. Zamawiający akceptuje bądź zgłosi uwagi do Planu Realizacji Projektu w terminie do 5 dni od jego 
otrzymania. Wykonawca zobowiązany będzie do odniesienia się do uwag wniesionych przez 
Zamawiającego. 

7. Prace instalatorskie, dostawa, konfiguracja wraz z instalacją przedmiotu umowy nastąpi we 
wskazanych przez Zamawiającego pomieszczeniach/miejscach. Wykonawca zobowiązuje się do 
wykonania powyższych czynności bez pobrania z tego tytułu dodatkowych opłat. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do tego, iż przekazując przedmiot umowy do użytkowania nie naruszy 
praw majątkowych osób trzecich. 

9. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne przedmiotu 
umowy a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw 
własności intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o 
prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r. poz. 1062 z póżn.zm.) w 
związku z wykonywaniem przedmiotu umowy. 

10. Dostawa urządzeń wraz z montażem, instalacją oraz dostarczenie dokumentów potwierdzających 
gwarancję produktów, o której mowa w §8 zostaną potwierdzone protokołem zdawczo-odbiorczym 
sporządzonym w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach. 

11. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego wad, braków lub niezgodności dostarczonych 
urządzeń z przedmiotem umowy i ofertą Zamawiający odmówi odbioru i wyznaczy Wykonawcy 
termin nieodpłatnego ich usunięcia. 

12. Wykonawca wraz z dostawą dostarczy pisemną gwarancję na przedmiot umowy sporządzoną  
w języku polskim. 

13. Wykonawca oświadcza, że: 
a) dostarczone urządzenia są fabrycznie nowe, tzn. nieużywane przed dniem dostarczenia, z 

wyłączeniem używania niezbędnego dla przeprowadzenia testów jego poprawnej pracy. 



  

 

b) urządzenia, system operacyjny i pozostałe oprogramowanie i licencje dostępowe pochodzą z 
oficjalnych kanałów dystrybucyjnych producenta na terenie kraju. 

c) wszystkie licencje  na zamawiane oprogramowanie i wymagane licencje są bezterminowe. 
14. Opracowane rekomendacje w zakresie zmian w polityce bezpieczeństwa Wykonawca dostarczy 

Zamawiającemu w formie pisemnej i elektronicznej. Zamawiający potwierdzi odbiór otrzymanej 
dokumentacji. 

15. Uruchomienie produkcyjne zostanie potwierdzone po pozytywnym zakończeniem testów. 
16. Wykonanie całego zakresu przedmiotu umowy zostanie potwierdzone poprzez spisanie pomiędzy 

Wykonawcą, a Zamawiającym Protokołu odbioru końcowego. Podpisany przez obie strony umowy 
Protokół odbioru końcowego „bez zastrzeżeń”, będzie stanowił podstawę do wystawienia faktury 
przez Wykonawcę. 

 
§ 5. Wynagrodzenie 

1. Za należyte wykonanie przedmiotu umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie  
w wysokości ….. zł netto (słownie: ….. /100), powiększone o podatek VAT w kwocie ….. zł (słownie: 
…….. złotych /100), co stanowi kwotę …… zł brutto (słownie: …….. złotych 00/100), zwane dalej 
„wynagrodzeniem”. 

2. Wynagrodzenie jest ostateczne, niezmienne i obejmuje wszystkie koszty, jakie powstaną  
w związku z wykonaniem przedmiotu umowy. Wykonawcy nie przysługuje zwrot od Zamawiającego 
jakichkolwiek dodatkowych kosztów, opłat i podatków poniesionych przez Wykonawcę w związku z 
realizacją przedmiotu umowy. 

3. Wynagrodzenie umowne będzie płatne na podstawie faktury wystawionej zgodnie z 
obowiązującymi przepisami, na konto bankowe wskazane na fakturze, w terminie 30 dni od daty 
wpływu prawidłowo wystawionej faktury do Starostwa Powiatowego w Tarnobrzegu. 

4. Podstawą do wystawienia faktury przez Wykonawcę jest podpisany przez obie strony protokół 
odbioru końcowego bez zastrzeżeń lub po usunięciu niezgodności lub braków. 

5. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
6. Wykonawca nie jest uprawniony do dokonania cesji przysługującej mu wierzytelności na podstawie 

Umowy.  
7. Faktura zostanie wystawiona na: Powiat Tarnobrzeski ul. 1 Maja 4, 39-400 Tarnobrzeg NIP: 867-207-

43-39. 
 

§ 6. Zmiany umowy 
1. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia zmian do umowy w przypadkach konieczności 

zmiany terminu realizacji w związku z: 
a) działaniem siły wyższej w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego; 
b) zmianami przepisów prawa; 
c) wstrzymaniem lub zawieszeniem wykonania przedmiotu umowy przez Zamawiającego;  
d) zmianą zakresu rzeczowego przedmiotu umowy spowodowaną okolicznościami, których 

Zamawiający działając z należytą starannością nie mógł przewidzieć w chwili zawarcia niniejszej 
umowy; 

e) zmianami regulaminu konkursu lub zapisów umowy o powierzenie grantu; 
W przypadku zaistnienia którejkolwiek z wyżej wymienionych okoliczności, termin realizacji 
przedmiotu umowy może zostać odpowiednio przedłużony, o czas niezbędny do należytego 
zakończenia przedmiotu umowy. 

2. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wynagrodzenia w przypadku: 
a) zmiany obowiązującej stawki podatku VAT; 



  

 

b) konieczności zmiany zakresu rzeczowego przedmiotu umowy spowodowanej okolicznościami, 
których Zamawiający działając z należytą starannością nie mógł przewidzieć w chwili zawarcia 
niniejszej umowy; 

jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 
3. W przypadku, gdy przedmiot umowy zaoferowany w ofercie zostanie w czasie realizacji umowy 

wycofany ze sprzedaży/produkcji albo zostanie przez producenta zastąpiony nowszym modelem, 
Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany na produkt o nie gorszych parametrach, niż wymagane 
przez Zamawiającego. W takim przypadku zmiana nie może powodować wzrostu ceny ofertowej, 
terminu wykonania i innych warunków udzielenia zamówienia zawartych w szczegółowym opisie 
przedmiotu zamówienia. Wykonawca w takiej sytuacji jest zobowiązany udowodnić 
Zamawiającemu pisemnie, iż przedmiot Umowy opisany w § 1 niniejszej Umowy został wycofany ze 
sprzedaży/produkcji lub zastąpiony przez producenta nowszym modelem, jednocześnie proponując 
zmiany. 

4. Zamawiający przewiduje również możliwość wprowadzenia istotnych zmian do umowy, dotyczących 
sposobu i zakresu wykonania zamówienia, terminu realizacji, wynagrodzenia, a także sposobu 
rozliczania lub dokonywania płatności na rzecz Wykonawcy w przypadkach, gdy zaistnieje 
okoliczność prawna, ekonomiczna lub techniczna skutkująca niemożnością wykonania lub 
należytego wykonania umowy zgodnie z niniejszą umową, której nie można było przewidzieć w 
chwili zawarcia umowy. 

5. Zmiany umowy są możliwe w sytuacjach opisanych w art. 455 ustawy Prawo zamówień publicznych. 
6. Zmiany postanowień umowy mogą nastąpić jedynie za zgodą obu Stron wyrażoną w formie 

pisemnej, pod rygorem nieważności. 
7. Strona ubiegająca się o zmianę umowy wystąpi do drugiej Strony na piśmie bądź pocztą 

elektroniczną, określając zakres zmian oraz uzasadniając propozycję jej dokonania. Druga strona w 
terminie 7 dni ustosunkuje się do propozycji. Brak stanowiska oznacza brak zgody na zmianę umowy.  

8. Zamawiający zastrzega sobie prawo odmowy wprowadzenia proponowanych przez Wykonawcę 
zmian w umowie. 

 
§ 7. Kary umowne, odstąpienie od umowy 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach  
i  wysokościach: 
a) za odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 20% 

wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1; 
b) za zwłokę w wykonaniu - w wysokości 1% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1, za 

każdy dzień zwłoki, 
c) za zwłokę w usunięciu niezgodności - w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto określonego w § 

5 ust. 1, za każdy dzień, 
d) w przypadku braku rozpoczęcia realizacji przedmiotu umowy w terminie 10 dni od upływu 

terminu ustalonego w § 2 ust. 1, Zamawiający może odstąpić od umowy bez wyznaczenia 
dodatkowego terminu. W tym przypadku Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w 
wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1. 

2. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar 
umownych. 

3. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 30% kwoty wynagrodzenia 
brutto  określonego w § 5 ust. 1. 

4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia. 
5. Odstąpienie od Umowy i jej wypowiedzenie nie powodują wygaśnięcia roszczeń Zamawiającego z 

tytułu nienależytego wykonania umowy, w tym roszczeń o zapłatę kary umownej. 



  

 

6. Zamawiający może odstąpić od całości lub części niezrealizowanej umowy ze skutkiem 
natychmiastowym (bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie),  
w szczególności gdy: 
a) zwłoka w wykonaniu przedmiotu umowy przekroczy 15 dni ponad termin, o którym mowa w § 

2 ust 2 umowy; 
b) Wykonawca rażąco naruszy warunki umowy; 
c) Wykonawca nienależycie wykonuje umowę, w szczególności poprzez niestosowanie się do 

uwag Zamawiającego lub naruszenie innych postanowień umowy, a po upływie 5 dni roboczych 
od wezwania Zamawiającego do zaprzestania naruszeń i usunięcia ich skutków, nie podejmuje 
działań zgodnych z tym wezwaniem; 

d) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w 
interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze 
wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 
bezpieczeństwu publicznemu; 

e) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy 
Prawo zamówień publicznych 

7. Prawo odstąpienia, o którym mowa w ust. 6 przysługuje Zamawiającemu w terminie 30 dni od dnia 
powzięcia przez zamawiającego wiadomości o zaistnieniu przyczyny odstąpienia. 

8. Zamawiający może również odstąpić od umowy w całości lub w części albo wypowiedzieć umowę w 
innych sytuacjach przewidzianych w przepisach obowiązującego prawa w szczególności w kodeksie 
cywilnym. Odstąpienie od umowy lub jej wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemnej, pod 
rygorem nieważności. 

9. W przypadku wcześniejszego wypowiedzenia umowy lub odstąpienia od niej, Wykonawcy będzie 
przysługiwało wynagrodzenie jedynie za prawidłowo wykonany i odebrany przez Zamawiającego 
zakres umowy. 

10. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadku nie udostępnienia przez 
Zamawiającego informacji lub dokumentów niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy.  
W takim przypadku, odstąpienie przez Wykonawcę od realizacji umowy może nastąpić  
w przypadku braku reakcji Zamawiającego na pisemnie powiadomienie Wykonawcy w terminie 7 
dni roboczych.  

11. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności,  
wraz z podaniem uzasadnienia. 

 
§ 8. Gwarancja i rękojmia 

1. Wykonawca odpowiada za wady prawne i fizyczne ujawnione w dostarczonym przedmiocie Umowy 
oraz odpowiada za powstałą z tego tytułu szkodę na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym. 
Wykonawca udziela na dostarczony przedmiot umowy gwarancji na okres: 
a) …. miesięcy na urządzenia UTM  ….. 
b) …. miesięcy na tokeny ….. 
c) …. miesięcy na macierz dyskową ….. 
d) …. miesięcy na serwery ….. 
e) …. miesięcy na zasilacz bezawaryjny (UPS) ….. 
f) …. miesięcy na przełączniki sieciowe ….. 
g) …. miesięcy na sieciowe punkty dostępowe AccessPoint  ….. 
h) …. miesięcy na serwery NAS  ….. 
i) …. miesięcy na zasilacze bezprzerwowe (UPS) ….. 
j) …. miesięcy na dyski zewnętrzne USB ….. 
k) …. miesięcy na klucze sprzętowe do uwierzytelniania ….. 



  

 

licząc od daty podpisania protokołu odbioru końcowego, o którym mowa w § 4 ust. 16 umowy. 
2. Wykonawca udziela gwarancji na wszystkie części składowe, podzespoły, oraz inne elementy 

wchodzące w skład przedmiotu Umowy lub usługi nabyte u podmiotów trzecich przez Wykonawcę. 
Gwarancji podlegają usterki, wady materiałowe i konstrukcyjne, a także nie spełnianie funkcji 
użytkowych sprzętu, deklarowanych przez Wykonawcę. Wszystkie koszty związane z realizacją 
gwarancji pokrywa Wykonawca. 

3. W przypadku stwierdzenia wad fizycznych w rozumieniu art. 5561 Kodeksu cywilnego lub prawnych 
w rozumieniu art. 5563 Kodeksu cywilnego w przedmiocie Umowy, Zamawiający zawiadamia 
bezpośrednio Wykonawcę o stwierdzonych uchybieniach, w celu realizacji przysługujących z tego 
tytułu uprawnień. 

4. Obowiązki Wykonawcy w przypadku zgłoszenia awarii, usterki w okresie gwarancji przez 
Zamawiającego:  
a) Wykonawca podejmie zgłoszenie i skontaktuje się z Zamawiającym w celu ustalenia rodzaju 

awarii, ustalenia terminu realizacji naprawy do końca następnego dnia roboczego następującego 
po dniu przyjęcia zgłoszenia. 

b) Wada musi zostać usunięta w miejscu użytkowania przedmiotu Umowy, a w przypadku braku 
takiej możliwości po uprzednim uzgodnieniu przez strony, Wykonawca odbierze na własny koszt 
i własnym staraniem wadliwy przedmiot i dostarczy na własny koszt i ryzyko przedmiot Umowy 
wolny od wad do miejsca jego użytkowania w terminie uzgodnionym przez obie strony. 

c) Jeżeli zaistnieje konieczność wymiany przedmiotu umowy na nowy, a wskazany  
w Umowie nie będzie już dostępny do sprzedaży na rynku, Wykonawca zaoferuje inny 
spełniający wymagania wskazane w Załączniku nr 1 do Umowy lub lepsze, co nie może jednak 
doprowadzić do zwiększenia kosztów realizacji Umowy ponoszonych przez Zamawiającego. 

5. Wykonawca w przypadku nie uznania zgłoszenia usterki lub awarii zobowiązany jest przedstawić 
uzasadnienie swojego stanowiska. W przypadku nie uznania reklamacji Zamawiający może podjąć 
decyzję o przekazaniu wadliwego przedmiotu Umowy do zbadania przez niezależnego rzeczoznawcę 
w zakresie objętym sporem, o czym zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić Wykonawcę. Koszty 
badania poniesie Strona (Wykonawca lub Zamawiający), której ocena co do zasadności reklamacji 
okaże się błędna. W przypadku uznania przez rzeczoznawcę, iż wadliwy przedmiot objęty jest 
naprawą gwarancyjną, wymianą lub prawami wynikającymi z rękojmi, Wykonawca zobowiązany 
będzie, w zależności od zalecenia wskazanego w opinii rzeczoznawcy do usunięcia wady lub 
wymiany wadliwego Przedmiotu Umowy lub jego części na nowy wolny od wad. Wymiana 
wadliwego Przedmiotu Umowy na nowy, wolny od wad nastąpi w terminie 30 dni od dnia wydania 
opinii rzeczoznawcy, a usunięcie wady nastąpi niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 14 
dni od dnia wydania opinii rzeczoznawcy, każdorazowo na koszt Wykonawcy, o ile wada lub 
uszkodzenie nie nastąpiło z winy Zamawiającego.  

6. Wykonawca zobowiązuje się usunąć wszelkie wady, które zostaną zidentyfikowane  
w trakcie eksploatacji danego sprzętu w okresie objętym gwarancją lub dostarczenia sprzętu 
wolnego od wad na zasadach określonych w Umowie, w taki sposób, że przywróci mu pełną 
funkcjonalność.  

7. Informatyczne trwałe nośniki danych pracujące w sprzęcie (dyski twarde) nie podlegają przekazaniu 
do naprawy lub zwrotowi, pozostają własnością Zamawiającego. 

8. Gwarancja ulega przedłużeniu o czas, w którym na skutek wad przedmiotu Umowy lub jakiejkolwiek 
jego części nie można było z niego korzystać w całości lub części.  

9. Zamawiający może wykorzystać uprawnienia z tytułu gwarancji za wady przedmiotu Umowy 
niezależnie od uprawnień wynikających z rękojmi. Okres rękojmi jest równy okresowi gwarancji.  

10. Utrata roszczeń z tytułu wad nie następuje pomimo upływu terminu gwarancji, jeżeli Wykonawca 
wadę zataił. 



  

 

 
§ 9. Podwykonawcy 

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy 
podwykonawcom, z zastrzeżeniem poniższych postanowień. 

2. Informacja o zamiarze powierzenia prac podwykonawcy zostanie przekazana Zamawiającemu nie 
później niż na 2 dni robocze przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac. Informacja 
powinna zawierać dane o Podwykonawcy (co najmniej nazwa, adres siedziby) oraz zakres prac, jaki 
ma wykonywać. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej  
o  każdej zmianie danych dotyczących podwykonawców w terminie 2 dni roboczych od dokonania 
zmiany. 

4. Niezależnie od powyższego, Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania  
z podwykonawcą, o udziale którego w wykonaniu Umowy nie uzyskał informacji, do czasu 
przekazania przez Wykonawcę niezbędnych danych, a opóźnienie w wykonaniu Umowy, powstałe 
wskutek braku współdziałania z takim podwykonawcą, stanowi zwłokę Wykonawcy. 

5. W przypadku powierzenia wykonania części Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za 
czynności wykonane przez podwykonawcę/ów oraz jego/ich personel oraz ich zaniechania, jak za 
działania i zaniechania własne. 

6. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez podwykonawcę części przedmiotu Umowy 
upoważnia Zamawiającego do żądania od Wykonawcy odsunięcia podwykonawcy od realizacji 
przedmiotu Umowy w sposób stały lub czasowy. W przypadku powstania z tego powodu opóźnienia 
w realizacji Umowy, odpowiedzialność za opóźnienie na zasadzie ryzyka ponosi Wykonawca. 

7. Zamawiający nie jest odpowiedzialny za zobowiązania Wykonawcy wobec osób trzecich. 
 

§ 10. Klauzula poufności 
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji oraz materiałów jakie 

uzyskał w trakcie trwania umowy oraz w związku z jej realizacją w szczególności  
o charakterze prawnym, organizacyjnym, technicznym lub technologicznym, a także danych 
osobowych, zarówno w czasie wykonywania umowy, jak i po jej wygaśnięciu, odstąpieniu od umowy 
lub zakończeniu w jakimkolwiek innym trybie, chyba że Zamawiający zwolni go  
z takiego obowiązku lub obowiązek ich ujawnienia wynika z przepisów prawa, albo informacje te są 
publicznie dostępne. Wykonawca zobowiązuje się również do zastosowania właściwych środków w 
celu ochrony Informacji Poufnych i ich zabezpieczenia przed ujawnieniem nieupoważnionym 
osobom trzecim, przed ich utratą, kradzieżą i innym nieuprawnionym dostępem. 

2. Wykonawca zobowiązuje się nie kopiować, nie powielać, ani w jakikolwiek inny sposób nie 
rozpowszechniać Informacji Poufnych lub ich części, za wyjątkiem przypadków, gdy jest to konieczne 
do realizacji celów ściśle związanych ze współpracą Stron wynikającą z postanowień Umowy.  

3. W przypadku wygaśnięcia umowy, odstąpienia od Umowy lub jej zakończenia w jakimkolwiek innym 
trybie, Wykonawca jest zobowiązany, na pisemny wniosek Zamawiającego, do zwrotu lub 
zniszczenia materiałów, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy,  
z wyłączeniem materiałów niezbędnych Wykonawcy do celów księgowo – podatkowych. 
Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu protokołu z przeprowadzonego 
zniszczenia materiałów. 

4. Wymogi zawarte w niniejszym paragrafie nie będą miały zastosowania odnośnie jakichkolwiek 
Informacji Poufnych, które zostały opublikowane lub podane do publicznej wiadomości. 

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za naruszenie obowiązków określonych w ust. 1 i 2, przez 
osoby trzecie przy pomocy których wykonywał będzie przedmiot umowy, w tym za 
podwykonawców. 



  

 

6. Informacje Poufne Wykonawca zobowiązuje się wykorzystywać wyłącznie w celu realizacji Umowy. 
7. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę obowiązków dotyczących Informacji Poufnych,  

w tym danych osobowych, Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej  
w wysokości 50 000,00 PLN (słownie: pięćdziesiąt tysięcy złotych) za każdy przypadek naruszenia. 
Wykonawca zobowiązuje się do uregulowania kary w terminie 14 (słownie czternastu) dni 
kalendarzowych od dnia doręczenia Wykonawcy wezwania do zapłaty/noty obciążeniowej. 
Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość 
zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego. 

8. Zobowiązanie określone w niniejszym paragrafie pozostaje w mocy przez cały okres obowiązywania 
Umowy, jak również przez okres 5 (słownie: pięć) lat po zakończeniu Umowy, niezależnie od 
przyczyny (wykonanie, wygaśnięcie, rozwiązanie, odstąpienie, wypowiedzenie Umowy) chyba, że 
przepisy powszechnie obowiązującego prawa przewidują dłuższy okres ochrony. 

 
§ 11. Prawa własności intelektualnej 

1. Z chwilą podpisania protokołu odbioru końcowego w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 
ust. 1 Umowy, Zamawiający uzyskuje prawo do korzystania z oprogramowania na warunkach 
wynikających z umów licencyjnych producenta, dotyczących oprogramowania. 

2. Prawo do korzystania z oprogramowania przez Zamawiającego na podstawie licencji jest udzielone 
na okres bezterminowy (system operacyjny serwera) lub określony w opisie przedmiotu zamówienia. 

3. Wykonawca oświadcza, że według jego wiedzy, na dzień udzielenia Zamawiającemu licencji na 
oprogramowanie, dostarczone przez niego oprogramowanie, nie narusza jakichkolwiek praw osób 
trzecich, zwłaszcza w zakresie przepisów o wynalazczości, znakach towarowych, prawach autorskich 
i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji, i że posiada prawo do udzielania licencji na 
oprogramowanie, które Wykonawca dostarczył i przejmuje w tym zakresie odpowiedzialność  
w przypadku roszczeń osób trzecich. 

4. Wykonawca oświadcza, że aktualizacja oprogramowania w okresie gwarancji nie powoduje zmian  
w zakresie uprawnień Zamawiającego, wynikających z udzielonej licencji. 

 
§ 12. Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy prawa, 
w szczególności ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie 
autorskim i prawach pokrewnych. 

2. Strony postanawiają, że w razie sporów wynikłych z Umowy, będą współdziałać w celu ich 
ugodowego rozstrzygnięcia. 

3. W przypadku nie osiągnięcia przez Strony porozumienia, Strony poddają spory wynikłe  
z Umowy pod rozstrzygniecie sądu powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby 
Zamawiającego. 

4. Umowę niniejszą sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
Stron. 

5. Załącznikami do niniejszej umowy, stanowiącymi jej integralną część, są: 
a) Załącznik nr 1 – oferta Wykonawcy z dnia ………r. 
b) Załącznik nr 2 – opis przedmiotu zamówienia. 
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