Zatacznik nr 2 do SWz
Nr postepowania: G.261.2.2025

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - po zmianie

do postepowania na ,,Kompleksowa obstuge serwisowa urzadzen drukujaco — kopiujacych

bedacych wihasnoscig Sadu Rejonowego w Radomiu wraz z dostawa i wymiang materiatlow

eksploatacyjnych”.

PRZEDMIOT UMOWY:

Przedmiotem zamowienia jest zapewnienie kompleksowej obslugi serwisowej urzadzen

drukujacych, przeglady, naprawy i1 konserwacje, dostawe czesci 1 materiatow eksploatacyjnych

wraz z ich wymiang w urzadzeniach drukujaco - kopiujacych uzytkowanych w Sadzie

Rejonowym w Radomiu z siedzibg przy ul. Warszawskiej 1, 26-600 Radom w ramach optaty

wyliczonej na podstawie liczby wykonanych wydrukéw.

I. Kompleksowa Obstluga Serwisowa obejmuje:

1.
2.

Kontrole stanu technicznego urzadzen.

State konserwacje oraz regulacje urzadzen wedlug limitu kopii okreSlonego przez

producenta.

Wymiane wszystkich czesci i materialdw o okreslonej zywotnosci.

Naprawy urzadzen, rozumiane jako ustugi wykonywane na podstawie zgloszenia przez

Zamawiajacego wadliwego dziatania urzadzen.

Dostawy czgsci  koniecznych do napraw urzadzen oraz dostawy materiatow

eksploatacyjnych lacznie z tonerami/tuszami i bgbnami do urzadzen wraz z ich wymiana,

a takze odbieranie zuzytych materiatéw eksploatacyjnych.

Prowadzenie ewidencji prac zwigzanych z obsluga serwisowa urzadzen.

Wewngetrzne i zewnetrzne czyszczenie urzadzen:

a) czyszczenie wszystkich ukladéw 1 zespotéw urzadzenia (np. komory kasety
z tonerem, komory podajnikow papieru, komory utrwalacza, waltkow, rolek,
separatorow oraz wszystkich mechanizméw wplywajacych na poprawng prace
urzadzenia i prawidlowg jako$¢ wydrukow),

b) czyszczenie powierzchni zewngtrznych (np. obudéw, podajnikow, wyswietlaczy,
przyciskow).

Smarowanie cze$ci mechanicznych urzadzenia (np. przektadnie, watki itp.).
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Dostarczanie urzadzenia zastgpczego w przypadku usterki niemozliwej do usunigcia
W siedzibie Zamawiajacego.

Zamawiajacy na podstawie art. 95 ustawy Pzp z dnia 11 wrzesnia 2019r. (Dz.U.2024,
poz.1320 t.j.) wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawcg na podstawie
umowy o pracg 0S0by/-6b wykonujacych wskazane przez Zamawiajacego czynnosSci
w zakresie realizacji zamowienia, zgodnie z art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. —
Kodeks pracy (t.j. Dz. U. Dz.U.2024r., poz.1320). Osoba zatrudniona na podstawie ww.
przepisow bedzie przebywata w budynku przy Warszawskiej 1 w Radomiu codziennie 4
godziny, w dni robocze bgdacymi dniami urzgdowania Sadu, w godzinach ustalonych
Z Zamawiajacym pomiedzy 7.30-15.30, ktoérej zadaniem bedzie pelnienie na biezaco
nadzoru nad poprawnoscig dzialania urzadzen drukujacych, zgodnie ze szczegdétowym
opisem przedmiotu zamdwienia.

W przypadku zastrzezen, co do pracy technika-serwisanta Wykonawcy, Zamawiajacy

zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany w/w osoby.

II. Wymagania techniczne i wdrozenie systemu.

1.

Wykonawca zapewni stale utrzymanie urzadzen w pelnej gotowosci do pracy
i sprawnosci techniczno-uzytkowej, tj. urzadzenia musza wykonywa¢ kopie/wydruki
dobrej jakos$ci, na poziomie akceptowalnym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca w ramach realizacji umowy zobowigzany jest do udostepnienia
1 prowadzenia systemu umozliwiajacego:

a) monitorowanie poprzez system zdalnego monitorowania stanu zuzycia materialow
eksploatacyjnych dla poszczegdlnych urzadzen drukujacych, z wykorzystaniem
oprogramowania (agentow) zainstalowanych u Zamawiajacego, na ktore Wykonawca
udzieli Zamawiajagcemu prawa uzytkowania/administrowania;

b) raportowanie ilosci wydrukéw dla poszczegolnych urzadzen drukujacych — za
posrednictwem podsystemu raportowego obejmujgcego wszystkie urzadzenia
Zamawiajacego objete niniejszg umowa;

C) zapewnienia Zamawiajagcemu poprzez przegladarke WWW dostgpu do serwisu
Wykonawcy umozliwiajacego podglad monitorowanych urzadzen oraz generowanych
raportow;

d) analizowanie przez Wykonawce stanow zuzycia materiatow eksploatacyjnych urzadzen
drukujacych Zamawiajacego (w zalezno$ci od technologii urzadzenia) oraz na tej

podstawie ptynng ich dostawe ( z wyjatkiem papieru).
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Czynno$ci zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy, w tym serwis techniczny
i naprawy beda wykonywane przez Wykonawce w miejscu lokalizacji urzadzenia
U Zamawiajacego w dniu/dniach roboczych tygodnia bedacych dniem/dniami
urzgdowania Sgdu, w godzinach 7.30-15.30.

Wykonawca obejmuje kompleksowa obstuga serwisowa urzadzenia Zamawiajacego
(wymienione w Zalaczniku nr 1 do OPZ), przez co rozumie si¢ utrzymanie urzgdzen
Zamawiajacego w pelnej sprawnosci technicznej poprzez ich serwisowanie w zakresie
m.in. przegladu, konserwacji, naprawy z zastosowaniem cze$ci zamiennych
przewidzianych przez producenta urzadzenia oraz nabywane przez Zamawiajacego
W trakcie trwania umowy ze $rodkéw wilasnych Zamawiajagcego nowe urzadzenia
drukujace, wymiane¢ zuzytych materiatow eksploatacyjnych.

Szacunkowa ilo§¢ wydrukéw/ kopii mono w okresie realizacji zamowienia wynosi 3 100
000 szt. stron formatu A4 (uwzglgdniajac odpowiednio wydruk formatu A3 liczony jako
dwie strony formatu A4). Szacunkowa ilo$¢ wydrukéw/ kopii w kolorze w okresie
realizacji zamowienia wynosi 15 000 szt. stron formatu A4 (uwzgledniajac odpowiednio
wydruk formatu A3 liczony jako dwie strony formatu A4) - szacowana na podstawie ilo$ci
wydrukowanych/kopiowanych stron w okresie ostatnich 12 miesiecy.

Wykonawca  zobowigzuje si¢ do  realizowania  przedmiotu  zamodwienia
z nalezytg starannoscig, w sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami, zasadami wiedzy
technicznej oraz z przestrzeganiem praw autorskich i1 innych producenta (producentéw)
urzadzen objetych serwisem.

Zamawiajagcy w  trakcie trwania umowy zastrzega mozliwo$§¢ wycofania
z eksploatacji urzadzen w pelni zuzytych wymienionych w zataczniku nr 1 do OPZ, co
bedzie skutkowato wykresleniem ich z wykazu urzadzen objetych umowa. W takim
przypadku Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za urzadzenia wycofane
Z uzytkowania przez Zamawiajacego.

Przedmiotem zamowienia  objete  beda  urzadzenia  drukujgce  posiadane
1 wskazane przez Zamawiajacego oraz nabywane przez Zamawiajacego w trakcie trwania
umowy ze srodkéw wlasnych Zamawiajacego.

Zamawiajacy informuje o mozliwosci zakupu 30 nowych urzadzen drukujaco-
kopiujacych oraz 7 drukarek atramentowych do obwolut i koniecznosci ich zainstalowania
i skonfigurowania. Z uwagi na to, ze postepowanie na powyzsze zakupy prowadzone
bedzie na podstawie zarzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 02 czerwca 2021r.

W sprawie wyznaczenia centralnego zamawiajacego i zamawiajacego wilasciwego do
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przeprowadzania postgpowan o udzielenie zamowienia lub udzielania zamowien dla
jednostek  organizacyjnych podleglych lub nadzorowanych przez Ministra
Sprawiedliwo$ci oraz organizacji realizacji dostaw i ustug w sagdownictwie powszechnym
(Dz.Urz.Min.Sprawiedl.poz.152 ze zm.) przez Centrum Zakupoéw dla Sadownictwa
Instytucji Gospodarki Budzetowej z siedzibg w Krakowie w drodze przetargu, nie jest
mozliwe okreslenie marki urzadzenia, ktore bedzie zakupione. Gdyby w przypadku
zakupu dodatkowych urzgdzen wzrdst koszt ustugi, Zamawiajacy w § 13 umowy- klauzula
waloryzacyjna i zmiany wynagrodzenia na mocy art. 439 ustawy z dnia 11.09.20219r.
Prawo Zamowien Publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 t.j.) przewidzial mozliwos¢
zmiany wysoko$ci wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust.1 umowy przypadku zmiany
ceny materiatlow lub kosztow zwigzanych z realizacja zamoOwienia. Dzigki czemu
Wykonawca w sytuacji wzrostu ceny materiatéw lub kosztow zwigzanych z realizacja
zamowienia powyzej 5% moze ztozy¢ pisemny wniosek o zmiang umowy w zakresie
ptatnosci wynikajacych z faktur wystawionych po zmianie ceny materiatéw lub kosztow
zwigzanych z realizacja zamowienia. Dodatkowo nowe urzadzenia zawsze posiadaja co
najmniej 24 miesigczng gwarancj¢ producenta, wigc wszelakie ewentualne naprawy leza
po stronie producenta. Waloryzacja umowna daje stronom umowy mozliwo$¢ urealnienia
ustalonej w umowie wysoko$ci wynagrodzenia na rdzne sposoby. Umozliwia roztozenie
migdzy stronami ryzyk gospodarczych bedacych nastepstwem zmian cen materiatow lub
kosztow zwigzanych z realizacjg zamowienia 1 zachodzacych w toku jego realizacji.

Do ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy przyjmuje si¢ faczng ilo$¢ kopii/wydrukow ze
wszystkich urzadzen w danym miesigcu, objetych kompleksowa obstuga serwisowa
urzadzen drukujagco — kopiujacych. Wynagrodzenie za realizacje ustugi obejmuje
wszystkie koszty wydrukowania/wykonania kopii jednej strony papieru niezaleznie od
stopnia pokrycia wydruku/ kopii, w tym w szczegdlnosci koszty robocizny, dojazdéw oraz
cze$ci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych.

Naprawy, konserwacje 1 przeglady techniczne urzadzen odbywaé si¢ beda
w miejscu ich eksploatacji. Zamawiajacy uzytkuje posiadane urzadzenia w siedzibie Sadu
w Radomiu przy ul. Warszawskiej 1.

W przypadku gdy, ze wzgledu na charakter awarii, urzadzenie posiadajace dysk twardy
bedzie naprawiane poza siedzibg Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest
wymontowac dysk i zdeponowaé go w pomieszczeniu technika Wykonawcy w siedzibie

Zamawiajacego przed zabraniem sprzgtu poza siedzibe Zamawiajacego.
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W przypadku, gdy urzadzenie Zamawiajacego nie bedzie si¢ kwalifikowato do naprawy(t;.
koszt naprawy przekroczy 60% warto$ci urzadzenia) Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedlozenia (na swoj koszt) ekspertyzy technicznej do akceptacji Zamawiajacego.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wykonywania ekspertyzy technicznej
przedmiotowego urzadzenia w serwisie wybranym przez Zamawiajacego. Jezeli opinie
przedstawione w ekspertyzie technicznej Wykonawcy nie potwierdza si¢ lub beda sie
roznilty zasadniczo od ekspertyzy technicznej wykonanej na zlecenie Zamawiajgcego,
kosztami wykonania takiej ekspertyzy technicznej Zamawiajacy ma prawo obciazy¢
Wykonawce.

Wykonawca w celu wykonania przedmiotu zamowienia moze w miejsce urzadzenia
Zamawiajacego wymagajacego czestych 1 drogich napraw, po uzyskaniu zgody
Zamawiajacego zainstalowa¢ na czas trwania umowy sprawne urzadzenie Wykonawcy
0 parametrach technicznych nie gorszych niz urzadzenie Zamawiajacego. Urzadzenie
dostarczone przez Wykonawce musi posiadac licznik kopii/wydrukow i nie moze posiadaé
wbudowanych dyskow twardych oraz bezwzglednie musi mie¢ przynajmniej tyle
podajnikow co urzadzenie zastgpowane i obstugiwa¢ w sposob zautomatyzowany takie
same formaty papieru.

Wykonawca przy udziale wyznaczonej osoby ze strony Zamawiajacego dokona
podiaczenia i skutecznej konfiguracji uzyczonego sprzetu tak, aby urzadzenia byly gotowe
do pracy.

Materiaty eksploatacyjne, cze$ci zamienne dostarczane b¢da Zamawiajagcemu na koszt
i ryzyko Wykonawcy.

Wykonawca wdrozy catos¢ ustugi w terminie 3 dni roboczych od daty zawarcia niniejszej
umowy. Natomiast przeszkolenie pracownikéw nadzorujacych umowe wskazanych przez
Zamawiajacego z obstugi oprogramowania — nastapi W terminie 7 dni kalendarzowych od

dnia wdrozenia ustugi.

II1. System zarzadzania.

1.

Prowadzenie i potwierdzenie miesigcznej ewidencji iloSci wykonanych wydrukow
W poszczeg6lnych formatach dokonywane bedzie w oparciu o system zliczania wydrukow
funkcjonujacy u Zamawiajacego, a dostarczony przez Wykonawce w pelnej wersji.
System o ktorym mowa w ust.1 powinien spetnia¢ ponizsze wymagania:

a) pelng kontrolg ilosci wydrukow (stron) dla poszczegolnych urzadzen drukujacych;
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pelna kontrole stanow materiatow eksploatacyjnych poszczegélnych urzadzen
drukujacych;

mozliwo$¢ wygenerowania historii zmiany materiatbw  eksploatacyjnych
z poziomu pojedynczego urzadzenia,

mozliwo§¢ wygenerowania historii ilosci wydrukowanych stron z poziomu
pojedynczego urzadzenia;

generowanie tzw.: "miejsc powstawania kosztow" poprzez przypisanie wybranego
urzadzenia Zamawiajacego do wskazanej przez niego lokalizacji (wydziat, oddzial,
pokdj);

instalacja systemu winna odbywac si¢ za pomocg agenta skanujacego poszczegdlne
sieci lub podsieci Zamawiajacego;

mozliwo$¢ wspolpracy z juz uzytkowanymi przez Zamawiajacego urzadzeniami,
polaczonymi za pomoca potaczen LAN i USB;

brak konieczno$ci instalacji serwerow jak 1 innej fizycznej ingerencji w sie¢
Zamawiajacego;

mozliwos¢ podgladu w czasie rzeczywistym za pomocag przegladarki www
parametrOw pracy systemu (tzw: indywidualny panel administracyjny),
umozliwiajacy Zamawiajagcemu wglad w jego prace z poziomu pojedynczej drukarki.
System winien posiada¢ aprobate Biura Cyberbezpieczenstwa Ministerstwa
Sprawiedliwosci z uwagi na szereg wrazliwych danych znajdujacych sie na
stanowiskach komputerowych Zamawiajacego. Program typu ,,agent” musi przej$¢
testy penetracyjne wykonane przez Biuro Cyberbepieczenstwa lub Agencje
Bezpieczenstwa Wewnetrznego.

producent oprogramowania do kontroli wydruku, winien wdrozy¢ i stosowac¢ system
zarzadzania bezpieczenstwem informacji zgodnie z normg ISO/IEC 27001:2013
I nowszg lub rownowaznej normy.

Wykonawca/Podwykonawca winien posiada¢ wazny certyfikat w zakresie
zarzadzania bezpieczenstwem informacji zgodnie z normg ISO/IEC 27001:2013

I nowszg lub rownowaznej normy.

Wymagane certytikaty potwierdzajace bezpieczenstwo informacji muszg by¢ wydane
przez jednostke certyfikujacg akredytowang przez Polskie Centrum Akredytacji
(PCA) Iub réwnowazng jednostke akredytujaca uznawang w ramach systemu EA
Multilateral Agreement (EA MLA).
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Zamawiajacy jest zwolniony z potrzeby ,,recznego” kontrolowania stanu licznikow — nie
dopuszcza si¢ mozliwosci odczytywania licznikow urzadzen manualnie wlasnymi sitami
oraz przekazywanie tej informacji Wykonawcy.

Z wdrozenia ustugi przez Wykonawce zostanie sporzadzony protokot zatwierdzony przez
Zamawiajacego.

Wykonawca przy wspotpracy z Zamawiajagcym w zwigzku z wdrozeniem oprogramowania
przeprowadzi pelng inwentaryzacje sprzetu, spisujac z wszystkich urzadzen objetych
umowa, indywidualne numery inwentarzowe, do ktorych zostang przypisane rzeczywiste
lokalizacje urzadzen, majacych by¢ przedmiotem umowy. Wykonawca w trakcie
przeprowadzenia inwentaryzacji urzadzen drukujacych zobowigzany bedzie do zebrania
Z kazdego z urzadzen informacji dotyczacych producenta, modelu, nadanego numeru
inwentarzowego oraz numeru seryjnego urzadzenia, wydrukowania strony statusowej
Z licznikami, przypisania os§rodkéw kosztowych MPK do urzadzenia.

Numery inwentarzowe urzadzen wraz z rzeczywista lokalizacja znajdg si¢
w systemie przy kazdym urzadzeniu objetym umowa.

Wykonawca sporzadzi zestawienie z przeprowadzonej inwentaryzacji w formie
tabelarycznej oraz dostarczy je Zamawiajagcemu w formie arkusza kalkulacyjnego
w terminie do 7 dni roboczych od dnia ukonczenia inwentaryzacji.

Po przeprowadzeniu wdrozenia Wykonawca przeprowadzi konserwacje wszystkich
urzadzen drukujgcych objetych umowa. Konserwacja odbedzie sie¢ w okresie do 3 miesiecy

po przeprowadzonym wdrozeniu.

Dostawa materialow eksploatacyjnych.

Dostarczane materialy eksploatacyjne -tonery/tusze, begbny 1 cze$ci zamienne
eksploatacyjne muszg posiada¢ fabryczne, nieuszkodzone opakowania jednostkowe
producenta z naniesionymi danymi technicznymi, jednoznacznie identyfikujacymi produkt,
dat¢ waznosci (jesli dotyczy), nazwe/logo producenta oraz oznaczenie typu urzadzenia, do
ktérego sa dedykowane. Kazdy materiat eksploatacyjny i cze§¢ zamienna musi posiadaé
nienaruszone cechy pierwotnego opakowania. Materialy eksploatacyjne dostarczone
W opakowaniach nieopisanych zgodnie z wymogiem, Zamawiajacy bedzie zwracat na koszt
Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania od Wykonawcy zmiany stosowanych czesci

zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych w przypadku powtarzajacych si¢ awarii



Zatacznik nr 2 do SWz
Nr postepowania: G.261.2.2025

urzadzen lub probleméw z drukowaniem (nieodpowiednia jako$¢ druku) spowodowanych
przez materialy eksploatacyjne.

3. W przypadku urzadzen na gwarancji nie dopuszcza si¢ uzywania zamiennikow
toneroOw/tuszy i1 bebnow, poniewaz producenci sprzetu drukujacego wskazuja, ze

stosowanie zamiennikéw spowoduje utrat¢ uprawnien wynikajacych z gwarancji.

&

Stosujac materiaty rownowazne w ustudze, zamawiajacy wymaga aby byty one najwyzszej
jakosci. W celu zapewnienia stabilnej jako$ci materialdéw, zamawiajacy zobowigzany jest
uzywa¢ w danym urzadzeniu materialy jednego producenta.

5. W momencie wygasnigcia umowy wszystkie materiaty eksploatacyjne zamontowane
W urzadzeniach Zamawiajacego staja si¢ wlasnoscia Zamawiajacego 1 pozostajg

W urzadzeniach.

o

Tonery/tusze 1 bgbny muszg by¢ oryginalne (wykonane przez producenta urzadzenia) lub
rownowazne (materialy eksploatacyjne i czg$ci zamienne wyprodukowane przez podmiot
inny niz producent urzadzenia, w ktorym zostang zainstalowane, spetniajace wszelkie

wymagania jakosciowe technologiczne produktu oryginalnego).

~

Tonery/tusze 1 bebny muszg by¢ fabrycznie nowe, przy ich produkcji musi by¢

wykorzystane 100% nowych czgsci.

®©

Tonery/tusze 1 begbny nie moga ogranicza¢ petnej wspolpracy z programem urzadzenia

drukujacego monitorujgcym stan zasobnikow.

9. Dostarczane czeSci zamienne i materiaty eksploatacyjne muszg by¢ nowe i odpowiednie
dla danego rodzaju sprz¢tu i w pelni z nim wspdipracowaé, umozliwia¢ wykorzystanie
wszystkich funkcji technicznych, diagnostycznych i informacyjnych urzadzen, zaréwno
W czasie pracy stanowiskowej, jak 1 w sieci informatycznej. Muszg by¢ jednoznacznie
rozpoznawane przez urzadzenia pobierajace informacje z uktadu elektronicznego materiatu
eksploatacyjnego. Musza zapewnia¢ pod wzgledem technicznym i jako$ciowym ich
wlasciwg i petng eksploatacje, bezawaryjno$¢ i zywotnos¢.

10. Dostarczane materiaty eksploatacyjne i czgsci zamienne:

a) nie mogg ujemnie wptywac na jakos¢ wydrukow, brudzi¢ wydruku (tj. na wydruku nie
moga znajdowac si¢ niepozadane kropki, plamki, kreski, smugi, itp.),
b) nie moga ujemnie wplywaé na jako$S¢ pracy podzespotdow urzadzen,
w ktorych beda uzytkowane,
C) toner znajdujacy si¢ w kasetach nie moze si¢ wysypywac,
11. Nadzér nad dostarczanymi materialami tj. tonery/tusze, bebny, czgsci zamienne sprawowat

bedzie pracownik serwisu Wykonawcy petnigcy dyzur w siedzibie Zamawiajacego.
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Wykonawca w celu zapewnienia cigglo$ci pracy wszystkich urzadzen drukujaco -
kopiujacych w dniu zawarcia umowy swiadczenia kompleksowej obstugi serwisowej
urzadzen drukujgco — kopiujacych, dostarczy do Zamawiajacego tonery/tusze do urzadzen
wskazanych w Zalaczniku nr 1 do OPZ w ilosci 10% oraz bebny do urzadzen wskazanych
w Zataczniku nr 1 do OPZ w ilosci 5%. Kazda kolejna dostawa bedzie polegala na
uzupelnieniu wykorzystanego zapasu, nad ktorym nadzor bedzie miat pracownik serwisu
Wykonawcy.

Dostarczane materialy eksploatacyjne przechowywane beda w pomieszczeniu
udostepnionym pracownikowi serwisu Wykonawcy.

Niezabezpieczenie odpowiedniej liczby materiatdéw eksploatacyjnych — toneréw/tuszy
I bebnow w siedzibie Zamawiajgcego, a tym samym spowodowanie przestojow urzadzen
objetych Umowa spowoduje naliczanie kar umownych.

Zgloszenia uszkodzen urzadzenia, awarii i1 innych usterek oraz uwag zwigzanych
z urzadzeniami, a takze zwigzanych z obstuga serwisowa beda przesytane na podany przez
Wykonawce e-mail lub telefonicznie w dni robocze, w godz. od 07:30 do 15:30.

Wymaga si¢, aby uzywane materiaty eksploatacyjne posiadaty gwarancje na minimum 12
miesiecy od dnia dostawy. W sytuacji, gdy gwarancja udzielana przez producenta jest

dhuzsza od gwarancji udzielonej przez Wykonawce obowigzuje gwarancja producenta.

Obstuga serwisowa urzadzen.

Obstuga serwisowa urzadzen wykonywana bedzie przez technika-serwisanta Wykonawcy
codziennie przez 4 godziny, w dni robocze bedacymi dniami urzedowania Sadu,
W godzinach ustalonych z Zamawiajagcym pomiedzy 7.30-15.30.

Zamawiajacy zobowigzany jest umozliwi¢ technikom-serwisantom Wykonawcy dostep do
urzadzen w godzinach pracy Zamawiajacego.

Wykonawca  zobowigzany  jest  przywrdci¢c  urzadzenie  objgte  serwisem
w ramach niniejszej umowy do stanu normalnej jego eksploatacji najpozniej w ciggu 8
godzin roboczych od momentu otrzymania zgloszenia.

W  przypadku braku mozliwosci dochowania terminu, o ktérym mowa
w ust. 3, Wykonawca zobowigzany jest — na zagdanie Zamawiajgcego - W terminie do 48
godzin zegarowych od chwili zawiadomienia, do zapewnienia Zamawiajacemu kontynuacji
wykonywania kopii/wydrukow na Jego potrzeby, poprzez udostgpnienie na czas
wykonywania czynno$ci serwisowych urzadzenia zastepczego tego samego typu lub

0 podobnej wydajnosci. Koszty transportu urzadzenia zastepczego ponosi Wykonawca.
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W przypadku konieczno$ci naprawy urzadzenia Zamawiajacego u Wykonawcy,
Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym zapewni urzgdzenie zast¢pcze, co najmniej
o porownywalnych parametrach technicznych i posiadajace licznik wydruku. Czas naprawy
w powyzszym przypadku wyniesie maksymalnie 10 dni roboczych od momentu zgloszenia.
W razie konieczno$ci naprawy w Siedzibie Wykonawcy, przed przetransportowaniem
urzadzenia do jego siedziby, konieczne jest uzyskanie zgody Zamawiajgcego na wykonanie
ushugi zezwalajacej na jego wywodz, z wyszczegdlnieniem: typu urzadzenia, numeru
fabrycznego, inwentarzowego oraz przebiegu

W przypadku, gdy urzadzenie Zamawiajacego nie bedzie si¢ kwalifikowalo do naprawy,
Wykonawca zobowigzany bedzie do przedtozenia (na swdj koszt) ekspertyzy technicznej
do akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wykonywania
ekspertyzy technicznej przedmiotowego urzadzenia w serwisie wybranym przez
Zamawiajacego. Jezeli opinie przedstawione w ekspertyzie technicznej Wykonawcy nie
potwierdza si¢ lub beda si¢ roznity zasadniczo od ekspertyzy technicznej wykonanej na
zlecenie Zamawiajacego, kosztami wykonania takiej ekspertyzy technicznej Zamawiajacy
ma prawo obcigzy¢ Wykonawce. W przypadku wycofania z uzytkowania urzadzenia
Zamawiajacego, Wykonawca zapewni na czas $wiadczenia kompleksowej obstugi
serwisowej przez Wykonawce urzadzenie zastepcze, o parametrach techniczno-
uzytkowych nie gorszych, niz posiadaly urzadzenia Zamawiajacego. Urzadzenie wstawione
przez Wykonawce musi posiada¢ licznik kopii/wydrukow 1 nie moze posiadaé
wbudowanych dyskéw twardych.

Wykonawca w celu wykonania przedmiotu zamdéwienia moze w miejsce urzadzenia
Zamawiajacego wymagajacego czestych 1 drogich napraw, po uzgodnieniu
z Zamawiajacym zainstalowa¢ sprawne urzadzenie Wykonawcy o parametrach techniczno
- uzytkowych nie gorszych, niz posiadaly urzadzenia Zamawiajacego. Urzadzenie
wstawione  przez ~ Wykonawce  musi  posiada¢  licznik  kopii/wydrukéw
1 nie moze posiada¢ wbudowanych dyskow twardych. Zamawiajacy informuje, iz ilo$¢
takich urzadzen nie moze przekroczy¢ wigcej niz 20 sztuk.

W czasie trwania niniejszej umowy jedynym podmiotem uprawnionym do dokonywania
napraw i1 konserwacji urzadzen objetych umowg jest Wykonawca/Podwykonawca.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmniejszenia/zwigkszenia liczby urzadzen
objetych kompleksowa obstuga serwisowa bedacych wlasnosciag Zamawiajacego. W takim
przypadku Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za urzadzenia wycofane

Z uzytkowania przez Zamawiajacego.
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VI. Zasady rozliczania i wynagrodzenia za realizacje¢ uslugi.

1. Wynagrodzenie za realizacj¢ kompleksowej obstugi serwisowej urzadzen
Zamawiajacego stanowi¢ bedzie iloczyn: ilosci wydrukow/kopii z poszczegdlnych
urzadzen 1 ceny jednej strony zaproponowanej przez Wykonawce, na podstawie
wskazan licznika kopii/wydrukéw urzadzenia niezaleznie od stopnia pokrycia
wydruku/kopii. W przypadku braku licznika w urzadzeniu Zamawiajacego do rozliczen
losci wydrukow przyjmowana bedzie okreslona przez producenta wydajno$¢ tonera lub
tuszu.

2. Rozliczenie ustugi bedzie nastepowato w okresach miesigcznych na podstawie raportéw
opracowanych przez Wykonawceg zawierajgcych: ilosci wydrukowanych stron
Z podzialem na miejsce powstawania kosztOw, poprzez przypisanie wybranego
urzadzenia Zamawiajacego do wskazanej przez niego lokalizacji (wydzial, oddzial).
W przypadku urzadzen Zamawiajacego nieposiadajacych licznikéw wynagrodzenie na
podstawie oddzielnego raportu opracowanego przez Wykonawce i1 zaakceptowanego
przez Zamawiajacego. Raport powinien zawiera¢: dat¢ zainstalowania nowych
materiatow eksploatacyjnych, dat¢ zuzycia w 100%, wydajnos¢ okreslong przez
producenta, cen¢ za jedng strong zaproponowang przez Wykonawce, obliczong wartos¢
ushugi.

3. Zamawiajagcy wymaga dostarczenia przez Wykonawce systemu informatycznego
zliczajacego ilos¢ wydrukowanych kopii na urzadzeniach objetych kompleksowa
obslugg serwisowa.

4. Zaptata za wykonywang ustuge nastapi na podstawie prawidlowo wystawionej faktury
(opartej na raportach miesiecznych) w terminie do 21 dni, liczac od dnia dostarczenia
prawidtowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiajacego.

5. Wszelkie czynnosci, konieczne do realizacji umowy (np. dojazdy do miejsca wykonania
czynnosci, prace transportowe, prace zwigzane z dostawg, instalacjg i odbiorem
urzadzenia zastgpczego), Wykonawca wykonuje we wiasnym zakresie 1 na wlasny
koszt.

6. Wykonawca jest zobowigzany, w ciggu 3 dni roboczych przed terminem zakonczenia
swiadczenia umowy do komisyjnego przekazania urzadzen Zamawiajacego objetych
kompleksowg obstuga serwisowa, w stanie pelnej sprawnosci techniczne;.

Zalaczniki:
Zakacznik nr 1 — Wykaz urzadzen drukujaco - kopiujacych Zamawiajacego.
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