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Załącznik nr 2 do SWZ 
TE.261.15.2025 

UMOWA 
na „Zakup licencji/licencji subskrypcyjnej oprogramowania Microsoft 365 w modelu 

licencjonowania CSP lub oprogramowania równoważnego” 
 
zawarta w Krakowie, w dniu ……………………….., pomiędzy: 
 
Gminą Miejską Kraków z siedzibą w Krakowie, (31-004), Pl. Wszystkich Świętych 3-4, 
posiadająca NIP: 676 101 37 17, REGON: 351554353 , reprezentowaną przez Łukasza 
Franka – Dyrektora Zarządu Transportu Publicznego w Krakowie, działającego na 
podstawie Pełnomocnictwa Nr 418/2018 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 2 listopada 
2018 r., 
zwaną dalej „Zamawiającym” 
 
a  
*** 
zwanym dalej „Wykonawcą” 
 
Umowa została zawarta w wyniku rozstrzygnięcia postepowania prowadzonego w trybie 
podstawowym, o którym mowa w art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo 
zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320). Wykonawca został wybrany w drodze 
postępowania przetargowego nr TE.261.15.2025. 
 
W związku z przeprowadzonym postępowaniem Strony zawierają umowę następującej 
treści: 
 

§ 1 
Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem niniejszej umowy (zwanej dalej „Umową”) jest zakup licencji/licencji 
subskrypcyjnej oprogramowania Microsoft 365 w modelu licencjonowania CSP lub 
oprogramowania równoważnego …………………….. (do uzupełnienia po wyborze 
najlepszej oferty) (dalej: Oprogramowanie) – zgodnie z Szczegółowym opisem 
przedmiotu zamówienia (dalej: OPZ) i złożoną ofertą stanowiącymi załączniki do 
niniejszej Umowy. 

2. W szczególności przedmiot Umowy obejmuje: 
1) zamówienie podstawowe na dostawę licencji/licencji subskrypcyjnej 

Oprogramowania: 
a) 20 szt. Microsoft 365 Business Basic lub równoważnej …………………….. (do 

uzupełnienia po wyborze najlepszej oferty), 
b) 200 szt Microsoft 365 Business Standard lub równoważnej …………………….. (do 

uzupełnienia po wyborze najlepszej oferty), 
c) 9 szt. Exchange Online Plan 1 lub równoważnej …………………….. (do uzupełnienia 

po wyborze najlepszej oferty), 
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d) 9 szt. Exchange Online Plan 2 lub równoważnej …………………….. (do uzupełnienia 
po wyborze najlepszej oferty); 

2) zamówienie opcjonalne na dostawę licencji/licencji subskrypcyjnej 
Oprogramowania: 
a) 5 szt. Microsoft 365 Business Basic lub równoważnej …………………….. (do 

uzupełnienia po wyborze najlepszej oferty), 
b) 15 szt Microsoft 365 Business Standard lub równoważnej …………………….. (do 

uzupełnienia po wyborze najlepszej oferty), 
c) 5 szt. Exchange Online Plan 1 lub równoważnej …………………….. (do uzupełnienia 

po wyborze najlepszej oferty), 
d) 5 szt. Exchange Online Plan 2 lub równoważnej …………………….. (do uzupełnienia 

po wyborze najlepszej oferty); 
3) udzielenie Zamawiającemu prawa do korzystania z Oprogramowania i objęcie 

Oprogramowania gwarancją producenta przez okres 12 miesięcy; 
3. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania się o wszelkich okolicznościach 

mogących mieć wpływ na wykonanie Umowy oraz do dołożenia należytej staranności 
i działania według ich najlepszej wiedzy w celu realizacji przedmiotu Umowy. 
W szczególności Wykonawca zobowiązany jest pisemnie uprzedzić Zamawiającego 
o każdej groźbie opóźnienia wykonania przedmiotu Umowy podając przyczyny, skutki 
oraz przewidywany czas opóźnienia. 

4. Strony zobowiązują się wzajemnie informować o zmianie wszelkich informacji, które 
w okresie realizacji umowy mogą ulegać zmianie z przyczyn niezależnych od Stron lub 
w związku z optymalizacją realizacji Umowy, np. dane teleadresowe i kontaktowe, 
przedstawiciele stron, adresy internetowe. 

5. Osobami odpowiedzialnymi za realizację Umowy, w tym przekazywanie/odbieranie 
zgłoszeń, podpisywanie protokołów odbioru są: 
1) ze strony Zamawiającego:............................................, e-mail: .............; 
2) ze strony Wykonawcy:.................................................., e-mail: ............. 

6. Zmiana osób, o których mowa w ust. 5 nie wymaga aneksu do Umowy i następuje 
w momencie powiadomienia drugiej strony w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności. 

 
§ 2 

Obowiązki Wykonawcy 
1. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę i dysponuje wszelkimi niezbędnymi 

informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach 
związanych z wykonaniem Umowy, a także dysponuje odpowiednim personelem 
i środkami dla realizacji niniejszej Umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do udzielania licencji/licencji subskrypcyjnej 
na dostarczane Oprogramowania lub dystrybucji jego egzemplarzy i niniejsza Umowa 
nie narusza prawem chronionych dóbr osobistych, jak i majątkowych osób trzecich, ani 
też praw na dobrach niematerialnych, w szczególności: praw autorskich, pokrewnych, 
praw własności przemysłowej oraz że przejmuje wyłączną odpowiedzialność za wszelkie 
szkody, jakie mogą powstać w związku z używaniem Oprogramowania. 
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3. Wykonawca oświadcza, że wykonanie niniejszej Umowy nie będzie prowadzić do 
wypełnienia przesłanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczególności nie stanowi 
naruszenia tajemnicy przedsiębiorstwa osoby trzeciej. 

4. Wykonawca oświadcza, że wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiającego 
w wyniku wykonania Umowy, nie są objęte tajemnicą przedsiębiorstwa Wykonawcy 
i jego kontrahentów. 

5. Wykonawca jest zobowiązany do uzyskania uprzedniej zgody Zamawiającego na 
skorzystanie z podwykonawcy (osoby trzeciej) w celu realizacji Umowy lub 
poszczególnych świadczeń w jej ramach. Wniosek o wyrażenie zgody na skorzystanie z 
podwykonawcy oraz zgoda Zamawiającego powinny zostać wyrażone w formie 
pisemnej pod rygorem nieważności. 

 
§ 3 

Dostarczenie i odbiór Oprogramowania 
1. Wykonawca udzieli licencji/licencji subskrypcyjnej Oprogramowania i dostarczy 

Zamawiającemu przedmiot Umowy na własny koszt i ryzyko. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do udostępnienia Oprogramowania, w tym w 

udostępnionym przez producenta zakresie, zapewnienia możliwości pobrania i 
zainstalowania wersji instalacyjnej Oprogramowania na urządzeniach użytkowników 
(pliki instalacyjne będą dostępne do pobrania przez Zamawiającego z oficjalnej strony 
internetowej podanej przez producenta bądź dystrybutora lub w inny sposób wskazany 
przez Wykonawcę). Oprogramowanie zostanie przekazane Zamawiającemu w postaci 
zapewniającej faktyczną możliwość korzystania z Oprogramowania zgodnie z Umową. 

3. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć i uruchomić Oprogramowanie w zakresie 
podstawowym zamówienia w terminie do dnia 26.05.2025 r. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia Zamawiającemu prawa do korzystania z 
Oprogramowania przez okres 12 miesięcy liczony od dnia jego uruchomienia. 

5. Przez cały okres obowiązywania licencji/licencji subskrypcyjnej, o którym mowa w ust. 
4, Zamawiającemu przysługuje prawo do korzystania z asysty technicznej i wsparcia 
producenta oprogramowania na zasadach określonych przez producenta 
oprogramowania. 

6. Wykonawca jest zobowiązany do dostarczania drogą elektroniczną dokumentów lub 
informacji potwierdzających udzielenie przez producenta Oprogramowania 
Zamawiającemu licencji/licencji subskrypcyjnej na okres wskazany w §5 ust. 1. 

7. Dostawa i wszelkie czynności z nią związane realizowane będą przez Wykonawcę w dni 
robocze od poniedziałku do piątku w godz. między 07:00÷16:00. 

8. W terminie 3 dni roboczych od dokonania dostawy Oprogramowania przez 
Wykonawcę, Zamawiający dokona odbioru Oprogramowania, polegającego na 
ilościowym przyjęciu dostawy według specyfikacji, weryfikacji dokumentów 
licencyjnych oraz sprawdzeniu objęcia Oprogramowania gwarancją producenta na cały 
okres wskazany w §5 ust. 1 pkt 1 i 2 - co zostanie potwierdzone podpisaniem przez 
Zamawiającego Protokołu Odbioru Oprogramowania. 

9. W przypadku zastrzeżeń dotyczących dostawy Oprogramowania, w szczególności 
nośników (jeśli ma to zastosowanie) lub dokumentów, Zamawiający odmówi dokonania 
odbioru, a Wykonawca będzie zobowiązany do uwzględnienia wszystkich zastrzeżeń 



Strona 4 z 16 

Zamawiającego w terminie 2 dni roboczych, po upływie którego Wykonawca 
przedstawi przedmiot Umowy do ponownego odbioru. Procedura odbioru przedmiotu 
Umowy, o której mowa w niniejszym ustępie będzie powtarzana do momentu 
uwzględnienia przez Wykonawcę wszystkich zastrzeżeń Zamawiającego. Terminem 
należytej realizacji obowiązku dostarczenia i uruchomienia Oprogramowania będzie 
termin przedłożenia do odbioru w razie braku zastrzeżeń Zamawiającego i dokonania 
odbioru (podpisanie Protokołu Odbioru Oprogramowania). 

10. Zastrzeżenia, o których mowa w ust. 9, Zamawiający będzie przekazywał Wykonawcy 
na adres e-mail określony w §1 ust. 5 lit 2). Podpisanie Protokołu Odbioru 
Oprogramowania nie może nastąpić przed uwzględnieniem wszystkich zastrzeżeń 
Zamawiającego. 

11. Uwzględnienie przez Wykonawcę zastrzeżeń do przedmiotu Umowy następuje na 
wyłączny koszt i ryzyko Wykonawcy. 

12. W przypadku, gdy w trakcie trwania gwarancji okaże się, że Wykonawca nie zapewnia 
gwarancji producenta Oprogramowania na cały okres wskazany w §5 ust. 1 pkt 3 
zostanie naliczona kara zgodnie z §9 ust. 1 pkt 3. 

 
§ 4 

Prawa własności intelektualnej 
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu, w ramach wynagrodzenia określonego w §6 ust. 1, 

licencji/licencji subskrypcyjnej na Oprogramowanie, w tym na jego aktualizacje. Przez 
udzielenie licencji/licencji subskrypcyjnej rozumie się udzielenie nieograniczonej 
terytorialnie licencji/licencji subskrypcyjnej lub sublicencji Zamawiającemu przez 
Wykonawcę lub nabycie przez Wykonawcę od podmiotu trzeciego na rzecz 
Zamawiającego licencji/licencji subskrypcyjnej umożliwiających korzystanie z 
Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem, na warunkach określonych w Umowie 
i przekazanie ich Zamawiającemu. 

2. Nabycie licencji/licencji subskrypcyjnej, o których mowa w ust. 1, nastąpi z chwilą 
podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Oprogramowania i obejmuje 
w szczególności następujące pola eksploatacji: 
1) stosowanie, wyświetlanie, przekazywanie i przechowywanie niezależnie od 

formatu, systemu lub standardu, 
2) trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w całości lub w części, 

jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu 
lub standardu, w tym wprowadzanie do pamięci komputera oraz trwałe lub 
czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisów, włączając w to 
sporządzanie ich kopii zapasowych, jeżeli jest to niezbędne do korzystania 
z Oprogramowania; 

3) rozpowszechnianie w sieciach zamkniętych Zamawiającego; 
4) prawo do wykorzystywania Oprogramowania dla celów edukacyjnych lub 

szkoleniowych dla potrzeb Zamawiającego; 
5) prawo do przenoszenia Oprogramowania na inną platformę systemową, 
6) wykorzystywanie Oprogramowania na cele związane ze statutową działalnością 

Zamawiającego, 
3. Licencje/licencje subskrypcyjne na Oprogramowanie nie mogą ograniczać uprawnień 
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Zamawiającego opisanych w Umowie oraz w Opisie Przedmiotu Zamówienia, 
a w szczególności nie mogą ograniczać korzystania z infrastruktury sprzętowej 
i posiadanego oprogramowania Zamawiającego oraz innego oprogramowania 
zainstalowanego przez Zamawiającego lub innych uprawnionych użytkowników, a także 
ograniczać możliwości powierzenia utrzymania infrastruktury sprzętowej i posiadanego 
oprogramowania podmiotom trzecim niezależnym od Wykonawcy. 

4. Wykonawca zapewnia, że licencje/licencje subskrypcyjne na korzystanie 
z Oprogramowania nie będą zawierały ograniczeń polegających na tym, 
że Oprogramowanie może być używane wyłącznie na jednej dedykowanej platformie 
sprzętowej lub może być wdrażane wyłącznie przez określony podmiot lub grupę 
podmiotów. 

5. W razie ujawnienia w trakcie wykonywania Umowy i po wykonaniu Umowy 
jakichkolwiek roszczeń osób trzecich wynikających z realizacji Umowy, Wykonawca 
bierze na siebie wyłączną odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich oraz 
zobowiązuje się do zwrotu na rzecz Zamawiającego wszystkich wydatków, w tym 
odszkodowań, opłat i wynagrodzeń zapłaconych z ww. tytułów przez Zamawiającego. 
W przypadku wytoczenia w związku z tym przeciwko Zamawiającemu lub innemu 
podmiotowi uprawnionemu na podstawie niniejszej Umowy powództwa z tytułu 
naruszenia praw własności intelektualnej, Wykonawca wstąpi do postępowania w 
charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją 
uboczną po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie z tym związane koszty i 
odszkodowania, w tym potwierdzone prawomocnym wyrokiem sądu koszty obsługi 
prawnej zasądzone od Zamawiającego lub jego następców prawnych. 

 
§ 5 

Termin Umowy 
1. Umowa zostaje zawarta od dnia jej podpisania, zgodnie z § 14 ust. 8,   do czasu trwania 

dostarczonych licencji/licencji subskrypcyjnych Oprogramowania, przy czym czas 
trwania każdej licencji/licencji subskrypcyjnej Oprogramowania będzie obejmował okres 
12 miesięcy liczony od dnia uruchomienia licencji/licencji subskrypcyjnej, przy czym: 

1) Uruchomienie (aktywacja) licencji/licencji subskrypcyjnej Oprogramowania, o których 
mowa § 1 ust. 2 pkt. 1 musi nastąpić najpóźniej z dniem wygaśnięcia 
dotychczasowych licencji/licencji subskrypcyjnych, tj. w dniu 26.05.2025 r.; 

2) uruchomienie licencji/licencji subskrypcyjnej Oprogramowania, o których mowa § 1 
ust. 2 pkt. 2 (zamówienie opcjonalne) musi nastąpić w terminie określonym w 
zawiadomieniu, o którym mowa w § 7 pkt 3); 

3) okres udzielenie prawa do korzystania z Oprogramowania i objęcia Oprogramowania 
gwarancją producenta będzie obejmował okres 12 miesięcy liczony od dnia 
uruchomienia licencji/licencji subskrypcyjnej. 

2. Z czynności uruchomienia licencji/licencji subskrypcyjnej Oprogramowania, o którym 
mowa w ust. 1 pkt 1 i 2 osoby wymienione w §1 ust. 5 sporządzą protokół odbioru 
odpowiednio dla danego przedmiotu Umowy. 
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§ 6 
Wynagrodzenie i warunki płatności 

1. Maksymalne całkowite wynagrodzenie jakie może przysługiwać Wykonawcy z tytułu 
realizacji przedmiotu Umowy nie może przekroczyć kwoty brutto ................................ PLN 
(słownie: ………….PLN), przy czym wynagrodzenie Wykonawcy nie może przekroczyć: 
1) za realizację zamówienia podstawowego, maksymalnej kwoty wynagrodzenia 

brutto ................................ PLN (słownie:……….PLN), przy czym: 
a) cena jednostkowa jednej licencji/licencji subskrypcyjnej pakietu Microsoft 365 

w wersji Basic lub równoważnej …………………….. (do uzupełnienia po wyborze 
najlepszej oferty), wynosi netto ................................ PLN, podatek vat ….. %, 
brutto ................................ PLN; 

b) cena jednostkowa jednej licencji/licencji subskrypcyjnej pakietu Microsoft 365 
w wersji Standard lub równoważnej …………………….. (do uzupełnienia po 
wyborze najlepszej oferty) wynosi netto ................................ PLN, podatek vat 
….. %, brutto ................................ PLN; 

c) cena jednostkowa jednej licencji/licencji subskrypcyjnej Exchange Online Plan 
1 lub równoważnej …………………….. (do uzupełnienia po wyborze najlepszej 
oferty) wynosi netto ................................ PLN, podatek vat ….. %, brutto 
................................ PLN; 

d) cena jednostkowa jednej licencji/licencji subskrypcyjnej Exchange Online Plan 
2 lub równoważnej …………………….. (do uzupełnienia po wyborze najlepszej 
oferty) wynosi netto ................................ PLN, podatek vat ….. %, brutto 
................................ PLN. 

2) za realizację zamówienia opcjonalnego, maksymalnej kwoty wynagrodzenia brutto 
................................ PLN (słownie: PLN), przy czym: 
a) cena jednostkowa jednej licencji/licencji subskrypcyjnej pakietu Microsoft 365 

w wersji Basic lub równoważnej …………………….. (do uzupełnienia po wyborze 
najlepszej oferty), wynosi netto ................................ PLN, podatek vat ….. %, 
brutto ................................ PLN; 

b) cena jednostkowa jednej licencji/licencji subskrypcyjnej pakietu Microsoft 365 
w wersji Standard lub równoważnej …………………….. (do uzupełnienia po 
wyborze najlepszej oferty) wynosi netto ................................ PLN, podatek vat 
….. %, brutto ................................ PLN; 

c) cena jednostkowa jednej licencji/licencji subskrypcyjnej Exchange Online Plan 
1 lub równoważnej …………………….. (do uzupełnienia po wyborze najlepszej 
oferty) wynosi netto ................................ PLN, podatek vat ….. %, brutto 
................................ PLN; 

d) cena jednostkowa jednej licencji/licencji subskrypcyjnej Exchange Online Plan 
2 lub równoważnej …………………….. (do uzupełnienia po wyborze najlepszej 
oferty) wynosi netto ................................ PLN, podatek vat ….. %, brutto 
................................ PLN. 

2. Wykonawca oświadcza, że ceny wskazane w ust. 1 obejmują wszystkie koszty 
wykonania przedmiotu Umowy, w tym m. in. koszty oprogramowania, jego wdrożenia, 
gwarancji, a także podatki, składki i opłaty publicznoprawne. Wykonawcy nie należy się 
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jakiekolwiek wynagrodzenie dodatkowe lub zwrot kosztów. 
3. Podstawą wystawienia faktury przez Wykonawcę jest zaakceptowany i podpisany przez 

przedstawicieli Stron Protokół odbioru Oprogramowania. 
4. Należność za wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 będzie płatna 

w terminie do 14 dni od daty wpływu do Zamawiającego faktury VAT, przelewem na 
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. Za datę zapłaty uznaje się termin 
złożenia dyspozycji przelewu na rachunku bankowym Zamawiającego. Wykonawca 
oświadcza, że należący do niego rachunek wskazany do dokonania zapłaty należności 
będzie znajdować się w wykazie, o którym mowa w art. 96b ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 
11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 361 z 
późn.zm.), w chwili dokonywania płatności przez Zamawiającego. 

5. Faktura wystawiona nieprawidłowo, przedwcześnie, bezpodstawnie nie rodzi 
obowiązku zapłaty po stronie Zamawiającego. 

6. Zamawiający akceptuje wysyłanie przez Wykonawcę faktury w formie elektronicznej 
w postaci pliku pdf. Adresem właściwym do przesyłania Zamawiającemu dokumentów 
będzie adres email: efaktury.ztp@ztp.krakow.pl.  

7. Faktura winna być wystawiona przez Wykonawcę na:  
Nabywca: 
Gmina Miejska Kraków 
Plac Wszystkich Świętych 3-4 
31-004 Kraków 
NIP: 676-101-37-17 
Odbiorca: 
Zarząd Transportu Publicznego w Krakowie 
ul. Wielopole 1 
31-072 Kraków 

8. Wykonawca oświadcza, że jest podatnikiem podatku VAT. 
9. Wykonawca może również wystawić ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną i wysłać 

ją za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania PEF, o której mowa 
w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach 
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1666 ze zm.). W takim przypadku jako jednostkę 
odbierającą należy wskazać: Zarząd Transportu Publicznego w Krakowie, adres PEF 
NIP 6783176817. 

10. Bez pisemnej zgody Zamawiającego Wykonawca nie ma prawa cesji ani przelewu 
wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osobę trzecią (art. 509 kc.). 
 

§ 7 
Prawo opcji 

W ramach Przedmiotu Umowy Zamawiający, w przypadku konieczności wyposażenia 
nowych stanowisk komputerowych w oprogramowanie biurowe, uprawniony jest do 
skorzystania z prawa opcji na zasadach i trybie opisanym poniżej: 

1) Zamawiający może z opisanego w SWZ prawa opcji skorzystać w całości lub 
w części, 
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2) zamówienie realizowane w ramach opcji jest jednostronnym uprawnieniem 
Zamawiającego, dlatego też nieskorzystanie przez Zamawiającego z prawa opcji nie 
stanowi podstawy dla Wykonawcy do dochodzenia jakichkolwiek roszczeń 
w stosunku do Zamawiającego, 

3) zamówienie objęte prawem opcji Wykonawca będzie zobowiązany wykonać po 
uprzednim otrzymaniu zawiadomienia od Zamawiającego, że zamierza z prawa opcji 
skorzystać, zawierającego liczbę licencji/licencji subskrypcyjnych Oprogramowania, 
termin uruchomienia licencji (nie krótszy niż dwa dni robocze) oraz wysokość 
odpowiadającemu temu wynagrodzeniu w ramach przedmiotowego uprawnienia 
Zamawiającego, 

4) informację o wykorzystaniu prawa opcji Zamawiający przekaże Wykonawcy 
pisemnie, nie później niż do 19 maja 2026 r., 

5) wykonanie zamówienia objętego prawem opcji odbędzie się w terminie 
wyznaczonym w zawiadomieniu wysłanym do Wykonawcy, 

6) zasady dotyczące realizacji zamówienia objętego prawem opcji będą takie same jak 
te, które obowiązują przy realizacji zamówienia podstawowego. Zamawiający 
zastrzega również, że cena jednostkowa licencji/licencji subskrypcyjnej objętych 
opcją będzie identyczna, jak w zamówieniu podstawowym oraz niezmienna 
w całym okresie realizacji Umowy, 

7) przedmiot Umowy w zakresie przysługującego Zamawiającemu prawa opcji może 
obejmować zwiększenie liczby licencji/licencji subskrypcyjnych Oprogramowania 
do limitów określonych w § 1 ust. 2 pkt. 2. 

 
§ 8 

Zmiany Umowy 
1. Zmiana postanowień Umowy może nastąpić, za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie, 

pod rygorem nieważności Umowy, z zastrzeżeniem §1 ust. 6 Umowy. Zmiany 
postanowień Umowy są dopuszczalne wyłącznie w przypadkach wyraźnie w niej 
przewidzianych, a także w przypadkach dopuszczonych przez Prawo Zamówień 
Publicznych, w szczególności w zakresie wskazanym w art. 455 ust. 1 pkt 2-4 ustawy 
Pzp  

2. Strony przewidują możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, o którym 
mowa w §6 ust. 1 w następujących przypadkach: 
1) w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług; zmiana wynagrodzenia 

obejmować będzie okres od wejścia w życie przepisów uzasadniających zmiany, 
z zastrzeżeniem, że wynagrodzenie netto nie ulegnie zmianie, wysokość podatku 
i wartość brutto Umowy zostanie dostosowana do nowej stawki; 

2) w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego 
na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę; 

3) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub 
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia 
społeczne lub zdrowotne; 
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4) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych 
planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o 
pracowniczych planach kapitałowych 

- jeżeli zmiany te - o których mowa w pkt 1), 2), 3), 4) - będą miały wpływ na koszty 
wykonania Umowy przez Wykonawcę. W takim przypadku Strony mogą wprowadzić 
zmianę wysokości wynagrodzenia odpowiednią do uzasadnionej kwoty, o jaką 
bezpośrednio wskutek tych zmian zmianie ulegnie koszt wykonania Umowy przez 
Wykonawcę. W celu wykazania wpływu powyżej wskazanych zmian na koszty 
wykonania Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu szczegółową kalkulację 
kosztów według stanu sprzed danej zmiany oraz szczegółową kalkulację kosztów 
według stanu po zmianie, wraz z dokumentami potwierdzającymi prawidłowość 
przyjętych założeń, oraz wskaże uzasadnioną kwotę, o jaką wynagrodzenie powinno 
ulec zmianie, a także przedstawi wyczerpujące uzasadnienie potwierdzające 
bezpośredni związek zaistniałych zmian na wynagrodzenie oraz jego wartość. Wniosek 
powinien obejmować jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamówienia, które 
Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą. Zamawiający ustosunkuje się 
do przedstawionych kalkulacji, w szczególności poprzez zaakceptowanie wskazanej 
przez Wykonawcę kwoty lub poprzez zgłoszenie zastrzeżeń i żądanie wyjaśnień co do 
poszczególnych elementów kalkulacji lub złożenia dokumentów uzasadniających 
zmianę. Zmiana wysokości wynagrodzenia, o której mowa w pkt 1)-4) nastąpi od 
momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy czym jeżeli zmiana kosztów Wykonawcy 
nastąpiła przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana wysokości wynagrodzenia może 
uwzględniać także okres od złożenia wniosku o zmianę. 

3. Strony przewidują możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, o którym 
mowa w §6 ust. 1 pkt 2 także w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów 
związanych z realizacją przedmiotu Umowy lub jego części polegającej na zmniejszeniu 
lub zwiększeniu ich wysokości w oparciu o comiesięczny wskaźnik ,,Analogiczny miesiąc 
poprzedniego roku = 100” publikowany przez GUS w tabeli ,,Miesięczne wskaźniki cen 
towarów i usług konsumpcyjnych od 1982-...” kolumna 11, wskaźnik za miesiąc, w 
którym zawarto Umowę, jeżeli zmiana wskaźnika następuje o przynajmniej 8 punktów 
procentowych oraz nie wcześniej niż po upływie 9 miesięcy od dnia zawarcia Umowy, a 
zmiana taka może następować maksymalnie 1 raz na rok, 
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę. W 
takim przypadku Strony mogą wprowadzić zmianę wysokości wynagrodzenia 
odpowiednią do uzasadnionej kwoty, o jaką bezpośrednio wskutek tych zmian zmianie 
ulegnie koszt wykonania Umowy przez Wykonawcę. W celu wykazania wpływu 
powyżej wskazanych zmian na koszty wykonania Umowy Wykonawca przedstawi 
Zamawiającemu szczegółową kalkulację kosztów według stanu sprzed danej zmiany, 
wraz z dokumentami potwierdzającymi prawidłowość przyjętych założeń, oraz 
szczegółową kalkulację kosztów według stanu po zmianie, oraz wskaże uzasadnioną 
kwotę, o jaką wynagrodzenie powinno ulec zmianie, a także przedstawi wyczerpujące 
uzasadnienie potwierdzające bezpośredni związek zaistniałych zmian na wynagrodzenie 
oraz jego wartość. Wniosek powinien obejmować jedynie te dodatkowe koszty realizacji 
zamówienia, które wykonawca obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą. Zamawiający 
ustosunkuje się do przedstawionych kalkulacji, w szczególności poprzez zaakceptowanie 
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wskazanej przez Wykonawcę kwoty lub poprzez zgłoszenie zastrzeżeń i żądanie 
wyjaśnień co do poszczególnych elementów kalkulacji lub złożenia dokumentów 
uzasadniających zmianę. 

4. Zmiana wysokości wynagrodzenia, o której mowa w ust. 3 nastąpi od momentu jej 
wprowadzenia przez Strony, przy czym jeżeli zmiana kosztów Wykonawcy nastąpiła 
przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana wysokości wynagrodzenia może 
uwzględniać także okres od złożenia wniosku o zmianę. Zmiana będzie obejmować 
wyłącznie wynagrodzenie pozostałe jeszcze do zapłaty. 

5. Z żądaniem zmiany wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 3 może wystąpić także 
Zamawiający – w takim przypadku Wykonawca zobowiązany będzie do przedstawienia 
szczegółowych kalkulacji niezwłocznie po otrzymaniu żądania Zamawiającego, z tym że 
Zamawiający może przedstawić własną kalkulację. 

6. Maksymalna wysokość zmiany wynagrodzenia na podstawie postanowień ust. 3, nie 
może przekroczyć 10 % maksymalnego wynagrodzenia, o którym mowa w §6 ust. 1 pkt. 
2. 

7. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zobowiązany jest do zmiany 
wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł Umowę, w terminie 
miesiąca od wprowadzenia zmiany Wykonawcy na podstawie Umowy, w zakresie 
odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania 
podwykonawcy. 

8. W przypadku uwzględnienia wniosku o zmianę Umowy, Strony podejmą działania w 
celu uzgodnienia treści aneksu do Umowy oraz jego zawarcia. 

9. Pomimo ustania bytu prawnego Umowy z jakiejkolwiek przyczyny, w mocy pozostają 
postanowienia dotyczące: 
1) wysokości wynagrodzenia; 
2) odpowiedzialności, w tym kar umownych; 
3) poufności i ochrony danych; 
4) właściwości sądu. 

 
§ 9 

Kary umowne 
1. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kar umownych w przypadku: 

1) odstąpienia od Umowy lub jej rozwiązania, z przyczyn, za które odpowiedzialność 
ponosi Wykonawca - w wysokości 15 % wartości maksymalnego całkowitego 
wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §6 ust. 1 Umowy; 

2) zwłoki w realizacji obowiązków, o których mowa w §3 ust. 3, w wysokości 0,1 % 
wartości maksymalnego całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §6 
ust. 1 Umowy, za każdy dzień zwłoki, łącznie nie więcej niż 15% wartości 
maksymalnego całkowitego wynagrodzenia brutto; 

3) w przypadku niezapewnienia przez Wykonawcę gwarancji producenta 
Oprogramowania na cały okres wskazany w §5 ust. 1 lub niezapewnienia ważności 
licencji/licencji subskrypcyjnej przez okres przewidziany w §5 ust. 1 pkt 3, lub w 
przypadku braku możliwości ich weryfikacji przez Zamawiającego u producenta 
Oprogramowania Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 
1% wartości Oprogramowania dla którego nie będzie zapewniona gwarancja 
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producenta lub ważność licencji/licencji subskrypcyjnej lub nie będzie możliwa jej 
weryfikacja u producenta, za każdy rozpoczęty dzień nienależytej realizacji Umowy, 
nie więcej jednak niż 30% tej wartości. 

2. Łączna wysokość kar umownych z wszystkich tytułów określonych w Umowie nie może 
przekroczyć 30% wartości maksymalnego całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym 
mowa w §6 ust. 1 Umowy. 

3. Niezależnie od zastrzeżonej kary umownej Zamawiający może dochodzić 
odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. 

4. W przypadku naliczenia Wykonawcy kary umownej, Zamawiający upoważniony jest do 
potrącenia tej kary z wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu Umowy, na co 
Wykonawca wyraża zgodę. 

5. W przypadku, gdy Zamawiający nie potrąci kary umownej z należności za wykonane 
prace, Wykonawca zobowiązany jest uiścić kwotę kary umownej w terminie określonym 
w wezwaniu do zapłaty. 

6. Zapłata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku realizacji przedmiotu 
Umowy lub jakichkolwiek innych obowiązków i zobowiązań wynikających z Umowy. 

 
§ 10 

Odstąpienie i rozwiązanie Umowy 
1. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy w przypadkach przewidzianych w prawie 

oraz w przypadku: 
1) wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie 

leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 
Umowy; 

2) nieuzasadnionego nierozpoczęcia wykonywania przedmiotu Umowy przez 
Wykonawcę, pomimo uprzedniego wezwania przez Zamawiającego pod rygorem 
skorzystania z prawa odstąpienia i wyznaczenia dodatkowego terminu przez 
Zamawiającego; 

3) utraty przez Wykonawcę zdolności wykonywania Umowy. 
2. Zamawiający ma prawo rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, 

gdy: 
1) Wykonawca więcej niż trzykrotnie nie wykona terminowo tych samych 

obowiązków umownych; 
2) Zamawiający zgłosi trzykrotnie lub więcej wadliwe wykonanie obowiązków 

umownych; 
3) Zamawiający trzykrotnie lub więcej obciąży Wykonawcę karą umowną z tego 

samego tytułu lub w przypadku naliczenia maksymalnej wysokości kar umownych; 
4) Wykonawca przeniósł prawa lub obowiązki wynikające z Umowy na osobę trzecią 

bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego; 
5) Wykonawca przerwał świadczenie usług z przyczyn nieleżących po stronie 

Zamawiającego i odmawia wykonania obowiązków umownych. 
3. Oświadczenie o odstąpieniu winno być złożone na piśmie ze wskazaniem przyczyny je 

uzasadniającej w terminie 30 dni od powzięcia informacji o przyczynie uzasadniającej 
odstąpienie ze wskazaniem tej przyczyny. 

4. W przypadku odstąpienia od Umowy w części Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w 
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wysokości proporcjonalnej do prawidłowo wykonanej części przedmiotu Umowy. 
Wykonawcy nie należy się jakiekolwiek odszkodowanie za wcześniejsze zakończenie 
Umowy. 

 
§ 11 

Postanowienia o zachowaniu poufności 
1. Strony uzgadniają, iż w związku z realizacją niniejszej Umowy Wykonawca może 

uzyskać dostęp do informacji oraz materiałów dotyczących Zamawiającego, które będą 
miały charakter poufny. 

2. Wszelkie informacje, z zastrzeżeniem ust. 5 i 6, przekazywane Wykonawcy przez 
Zamawiającego w ramach realizacji Przedmiotu Zamówienia, w szczególności informacje 
o charakterze finansowym, gospodarczym, ekonomicznym, prawnym, technicznym, 
organizacyjnym, administracyjnym, niezależnie od formy i sposobu ich wyrażania, w tym 
informacje pozyskane w sposób niezamierzony lub przypadkowy, podlegają ochronie 
i określane są dalej łącznie jako „Informacje Poufne”. 

3. Strony ustalają, iż wszelkie nośniki, które zawierają Informacje Poufne, w tym 
w szczególności przedmioty takie jak wydruki, dokumenty sporządzone pismem 
ręcznym, fotografie, rysunki i schematy, informatyczne nośniki danych (magnetyczne, 
elektroniczne, optyczne),urządzenia (sprzęt) oraz inne przedmioty, z których możliwe 
jest odczytanie informacji, określane są dalej jako „Materiały Poufne”. 

4. W przypadku, gdy istnieje wątpliwość, czy dana informacja, bądź materiał ma charakter 
poufny, należy zwrócić się do Zamawiającego o jednoznaczne wskazanie poprzez 
oznaczenie Informacji Poufnych oraz Materiałów Poufnych. 

5. Nie stanowią Informacji Poufnych: 
1) informacje, które zostały ujawnione do publicznej wiadomości przed zawarciem 

niniejszej Umowy albo po jej zawarciu – jeżeli ujawnienie nastąpiło bez winy 
Wykonawcy, 

2) informacje, które Wykonawca w sposób uprawniony otrzymał od osoby trzeciej 
oraz nie był zobowiązany wobec tej osoby do zachowania ich w poufności, 

3) informacje, które Wykonawca posiadał w sposób uprawniony przed ich 
udostępnieniem przez Zamawiającego, 

4) informacje wytworzone niezależnie przez Wykonawcę, podmiot z nim powiązany 
lub osoby zatrudnione przez Wykonawcę lub podmiot z nim powiązany, lecz nie 
opierające się oraz/lub bazujące na, oraz/lub nie zawierające Informacji Poufnych. 

6. Strony uzgadniają również, że Wykonawca będzie zwolniony z obowiązku zachowania 
w tajemnicy Informacji Poufnych lub zakazu ujawniania Materiałów Poufnych w 
przypadku, jeżeli obowiązek ich ujawnienia wynikać będzie z bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa. W każdym takim przypadku Wykonawca będzie 
zobowiązany do: 
1) natychmiastowego poinformowania Zamawiającego o obowiązku ujawnienia 

Informacji Poufnych lub Materiałów Poufnych, na rzecz uprawnionych podmiotów, 
co do których ujawnienie ma nastąpić lub nastąpiło, chyba że takiemu 
poinformowaniu sprzeciwiałyby się obowiązujące przepisy prawa, 

2) ujawnienia tylko takiej części Informacji Poufnych lub Materiałów Poufnych, jaka 
jest wymagana przez prawo. 



Strona 13 z 16 

7. Wykonawca może korzystać z Informacji Poufnych oraz Materiałów Poufnych 
wyłącznie w celu wykonania Przedmiotu Zamówienia i tylko w zakresie do tego 
niezbędnym. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do należytej ochrony otrzymanych Informacji Poufnych 
oraz Materiałów Poufnych przed nieuprawnionym dostępem do nich, ich ujawnieniem, 
przekazaniem, wykorzystaniem lub nieautoryzowaną modyfikacją. 

9. Dostęp do Informacji Poufnych lub Materiałów Poufnych mogą mieć tylko osoby 
zatrudnione przez Wykonawcę lub podmiot z nim powiązany oraz doradcy Wykonawcy 
lub podmiotu z nim powiązanego, jeżeli taki dostęp jest niezbędny do wykonania 
Przedmiotu Zamówienia, uzgodnienia lub oceny warunków jego wykonania lub samego 
wykonania, a także pod warunkiem, że osoby takie zostaną uprzednio zobowiązane do 
zachowania poufności i przestrzegania innych zasad oraz warunków wynikających z 
niniejszej Umowy. 

10. Udostępnienie Informacji Poufnych lub Materiałów Poufnych osobom trzecim, innym 
niż wymienione w ust. 9 jest możliwe tylko za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego 
i pod warunkiem przyjęcia przez takie osoby wszystkich zobowiązań wynikających z 
niniejszej Umowy. Za działania lub zaniechania takich osób Wykonawca ponosi 
odpowiedzialność, jak za działania i zaniechania własne. 

11. Strony ustalają, że w celu realizacji Umowy: 
1) przekazywanie Informacji Poufnych w wersji dokumentów papierowych oraz 

Materiałów Poufnych, odbywać się będzie bezpośrednio pomiędzy Stronami: 
a) za pokwitowaniem odbioru, 
b) w formie listu poleconego za pośrednictwem operatora pocztowego, 
c) z wykorzystaniem przesyłki kurierskiej; 

2) przekazywanie Informacji Poufnych drogą elektroniczną będzie prowadzone przy 
użyciu metod oraz narzędzi zapewniających poufność przekazywanym informacjom. 

12. Strony podają następujące adresy dla doręczeń Umowy: 
1) dla Zamawiającego: Zarząd Transportu Publicznego w Krakowie, ul. Wielopole 1, 

31-072 Kraków, adres e-mail: sekretariat@ztp.krakow.pl,  
2) dla Wykonawcy: ………………………., adres e-mail: …………………………………..  

13. Wykonawca zobowiązuje się do natychmiastowego poinformowania Zamawiającego 
o każdym stwierdzonym przypadku nieuprawnionego ujawnienia lub wykorzystania 
Informacji Poufnych lub Materiałów Poufnych lub innego naruszenia postanowień 
niniejszej Umowy. 

14. Strony zobowiązują się ściśle współpracować w celu usunięcia skutków nieuprawionego 
ujawnienia Informacji Poufnych lub Materiałów Poufnych, jak i zapobieżenia ich 
dalszego nieuprawnionego wykorzystywania. 

15. Niezależnie od postanowień poprzednich ustępów jeżeli Zamawiający w wyniku 
naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej Umowy w zakresie niniejszego 
paragrafu poniesie szkodę, ma prawo podjąć wszelkie kroki prawne w celu 
zabezpieczenia i ochrony swoich interesów, w tym dochodzić naprawienia powstałej 
szkody na zasadach ogólnych uregulowanych w Kodeksie Cywilnym. 

16. Postanowienia o zachowaniu poufności określone w niniejszym paragrafie obowiązują 
Wykonawcę zarówno w trakcie realizacji Przedmiotu Zamówienia, jak i przez 10 lat po 
odstąpieniu od Umowy, rozwiązaniu Umowy lub jej wygaśnięciu, bez względu na 
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przyczynę. 
17. Zamawiający pozostanie wyłącznym właścicielem Informacji Poufnych oraz Materiałów 

Poufnych udostępnionych Wykonawcy. 
18. Poprzez zawarcie Umowy lub otrzymanie Informacji Poufnych lub Materiałów Poufnych 

Wykonawca nie nabywa praw autorskich, licencji ani żadnego innego prawa do 
wykorzystywania Informacji Poufnych lub Materiałów Poufnych Zamawiającego, 
w zakresie wykraczającym poza cel, o którym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej Umowy. 

19. W przypadku zakończenia współpracy pomiędzy Stronami, a także na każde pisemne 
żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się, że w terminie do 7 dni zwróci 
wszystkie Materiały Poufne otrzymane od Zamawiającego, a także ich kopie oraz 
usunie, w sposób uniemożliwiający odtworzenie, Informacje Poufne ze wszelkich 
posiadanych nośników, na których zostały one utrwalone. 

20. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego złożenia pisemnego oświadczenia 
o wykonaniu zobowiązania, o którym mowa ust. 19. 

 
§ 12 

Siła wyższa 
1. Strony Umowy zgodnie postanawiają, że nie są odpowiedzialne za skutki wynikające z 

działania siły wyższej, w szczególności pożaru, powodzi, ataku terrorystycznego, klęsk 
żywiołowych, zagrożeń epidemiologicznych, a także innych zdarzeń, na które strony nie 
mają żadnego wpływu i których nie mogły uniknąć bądź przewidzieć w chwili 
podpisania Umowy (siła wyższa). 

2. Strona Umowy, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Umowy wskutek działania 
siły wyższej, jest obowiązana do bezzwłocznego poinformowania drugiej strony o 
wystąpieniu i ustaniu działania siły wyższej. Zawiadomienie to określa rodzaj zdarzenia, 
jego skutki na wypełnianie zobowiązań wynikających z Umowy, zakres asortymentu, 
którego dotyczy, i środki przedsięwzięte, aby te konsekwencje złagodzić. 

3. Strona, która dokonała zawiadomienia o zaistnieniu działania siły wyższej, jest 
zobowiązana do kontynuowania wykonywania swoich zobowiązań wynikających z 
Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to możliwe, jak również jest zobowiązana do 
podjęcia wszelkich działań zmierzających do wykonania przedmiotu Umowy, a których 
nie wstrzymuje działanie siły wyższej. 

4. Obowiązki, których Strona nie jest w stanie wykonać na skutek działania siły wyższej, na 
czas działania siły wyższej ulegają zawieszeniu, tzn. w czasie działania siły wyższej ww. 
obowiązki nie są wykonywane, a terminy ich wykonania ulegają przedłużeniu o okres 
działania siły wyższej. W czasie istnienia utrudnień w wykonaniu Umowy na skutek 
działania siły wyższej w szczególności nie nalicza się przewidzianych kar umownych ani 
nie obciąża się drugiej strony Umowy kosztami zakupów interwencyjnych. 

5. W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu Umowy na skutek działania siły wyższej 
utrzymują się dłużej niż trzy miesiące od czasu stwierdzenia wystąpienia siły wyższej, 
każda ze stron może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w części objętej 
działaniem siły wyższej. Rozwiązanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym następuje 
w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

 
§ 13 
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Ochrona danych osobowych 
1. Zamawiający i Wykonawca, będąc Administratorami dla danych pozyskiwanych z tytułu 

zawieranej umowy, tj. danych osób reprezentujących strony oraz dane 
pracowników/współpracowników wyznaczonych do współpracy ze stroną drugą dla 
osiągnięcia celów niniejszej umowy, przyjmują, iż: 
1) Kontakt w sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych możliwy jest 

za pomocą adresu podanego na wstępie niniejszej umowy, w miejscu identyfikacji 
stron oraz:  

a) ze strony Zamawiającego poprzez kontakt za pośrednictwem adresu email: 
iodo@ztp.krakow.pl  

b) ze strony Wykonawcy poprzez kontakt za pośrednictwem adresu email: 
………………………………..  

2) Celem przetwarzania danych osobowych jest zawarcie i zapewnienie realizacji 
Umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO), przy czym przetwarzane będą 
dane osób reprezentujących strony (zakres: vide dane wskazane w części komparycji 
umowy) oraz dane pracowników i współpracowników w maksymalnym zakresie: 
imię, nazwisko, tytuł naukowy/zawodowy, stanowisko, służbowe dane do kontaktu: 
adres email, numer telefonu.  

3) Podanie danych jest konieczne dla zawarcia umowy i jej realizacji (brak ich podania 
wyklucza możliwość jej zawarcia/realizacji); 

4) Dane będą przechowywane przez czas trwania umowy i w okresie do przedawnienia 
roszczeń z niej wynikających, chyba że przepisy szczególne przewidują dłuższy okres 
przechowywania. 

5) Zamawiający i Wykonawca nie przekazują danych osobowych innym podmiotom, 
dane te nie będą przekazywane do państwa trzeciego ani do organizacji 
międzynarodowych.  

6) Osoba, której dane są przetwarzane posiada prawo żądania od Administratora 
dostępu do swoich danych, ich sprostowania, usunięcia, uzupełnienia, przenoszenia, 
a także prawo sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do ograniczenia 
przetwarzania danych.  

7) W związku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora osobie, której 
dane są przetwarzane, przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – 
Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.  

8) Administrator nie będzie podejmował wobec osoby, której dane są przetwarzane 
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji będących wynikiem profilowania.  

2. Zamawiający i Wykonawca spełnią obowiązek informacyjny względem osób 
reprezentujących stronę drugą, w ten sposób, że osoby reprezentujące strony, przed jej 
zawarciem, zobligowane są do zapoznania się z treścią § 13 niniejszej umowy.  

3. Zamawiający i Wykonawca z tytułu i dla zapewnienia współpracy celem realizacji 
zapisów niniejszej umowy udostępnią dane osobowe swoich 
pracowników/współpracowników stronie drugiej w maksymalnym zakresie określonym 
w § 13 ust. 1 pkt 2, i w związku z tym przekażą tym osobom wszelkie informacje 
określone w art. 13 i 14 RODO, w sposób pozwalający stronie drugiej skorzystać z prawa 
do odstąpienia od wykonania obowiązku informacyjnego – vide art. 13 pkt 4 oraz art. 14 
pkt 5 RODO. 
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4. W celu skutecznego wypełnienia ww. zobowiązania, Zamawiający i Wykonawca 
wykorzystają informacje zawarte w treści § 13 niniejszej umowy w stosunku do osób 
wyznaczonych do współpracy, przy czym realizacja tego zadania odbędzie się w trybie 
realizacji zadań służbowych pracownika (lub zadań wynikających z zapisów zawartej 
umowy), który wykonując powierzone mu obowiązki zobligowany jest do znajomości 
warunków umowy. 

 
§ 14 

Postanowienia końcowe 
1. Zmiany postanowień Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, 

w formie aneksu do niniejszej Umowy, z zastrzeżeniem ust. 3.  
2. W przypadku zmiany siedziby Stron, Strona pisemnie zawiadomi drugą Stronę o zmianie 

adresu swojej siedziby. Zmiana adresu siedziby Zamawiającego nie wymaga aneksu do 
Umowy. 

3. Wszelkie spory związane z niniejszą umową rozstrzygane będą ostatecznie przez sąd 
powszechny w Krakowie. 

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje się przepisy polskiego 
prawa powszechnie obowiązującego, w szczególności kodeksu cywilnego oraz ustawy o 
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.  

5. Wykonawca oświadcza, że znany jest mu fakt, iż treść niniejszej Umowy, a w 
szczególności dane go identyfikujące, Przedmiot Zamówienia i wysokość 
wynagrodzenia, podlegają udostępnieniu w trybie ustawy z dnia 6 września 2001 r. o 
dostępie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r. poz. 902). 

6. Strony ustalają, że wszelkie czynności związane z Umową i jej wykonaniem (m.in. 
korespondencja, powiadomienia Stron, polecenia, uzgodnienia, oświadczenia, notatki, 
spotkania, koordynacje, dokumenty określone w niniejszej Umowie) należy sporządzić 
i prowadzić w języku polskim. 

7. Integralną część umowy stanowią: 
1) Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia, 
2) Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy. 

8. Za datę zawarcia umowy Strony uznają dzień złożenia kwalifikowanego podpisu 
elektronicznego przez ostatnią spośród osób reprezentujących Strony. 

 
ZAMAWIAJĄCY     WYKONAWCA 


