Projektowane zapisy umowy

UMOWA URB/UZP/.../.../2025

Zawarta w dniu

pomiedzy

zwang w dalszej tresci umowy Wykonawca,

reprezentowWana PrZezZ: ... ieeiieiiiiiiiteee et e

§1

Przedmiot umowy

1. Niniejsza Umowa zwana dalej ,Umowg” zostaje zawarta w wyniku przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego zgodnie z ustawg Prawo zamodwien
publicznych ( t.j. Dz.U. z 2024 p0z.1320 z péz zm.) zwang dalej PZP

2. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug opieki medycznej w
formie pakietéw medycznych (abonamentu medycznego), obejmujgcych sSwiadczenia zdrowotne
na rzecz uprawnionych pracownikdw Zamawiajgcego oraz cztonkdw ich rodzin ( dalej przedmiot
umowy ), zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej Umowie, Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia (SWZ) oraz ofercie Wykonawcy, stanowigcej integralng cze$¢ Umowy.

3. Szczegdtowy zakres oraz sposdb realizacji przedmiotu Umowy okresla SWZ stanowigca zatgcznik
nr ..... do Umowy oraz oferta Wykonawcy stanowigca zatgcznik nr ...... do Umowy.

4. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, bedg realizowane w formie pakietéw
medycznych ( abonamentu medycznego) w zakresie obejmujgcym w szczegdlnosci:

1. swiadczenia ambulatoryjne,

2. konsultacje lekarzy podstawowe] opieki zdrowotnej i lekarzy specjalistow,

3. badania diagnostyczne i laboratoryjne,

4. Swiadczenia profilaktyczne,

5. inne $wiadczenia medyczne zgodnie z postanowieniami SWZ i ofertg Wykonawcy.

5. Wykonawca swiadczy ustugi opieki medycznej z podziatem na nastepujgce warianty:
1) Zakres (I):

a) zakres () indywidualny,
b) zakres (1) partnerski,

c) zakrs (1) rodzinny.



2)

Zakres (l1):
a) zakres (Il) indywidualny,
b) zakres (ll) partnerski,

c) zakres (ll) rodzinny.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug, o ktérych mowa w ust. 2, w okresie

obowigzywania Umowy w lokalizacjach wtasnych oraz w placdwkach wspoétpracujgcych, zgodnie

z

aktualnym wykazem placéwek, udostepnionym Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem

Swiadczenia ustug oraz aktualizowanym w trakcie obowigzywania Umowy.

7. Zakres Swiadczen w poszczegdlnych pakietach, ich zawartos¢ oraz szczegétowy opis Swiadczen

okreslony jest w SWZ oraz w ofercie Wykonawcy.

§2
Zobowigzania Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug opieki medycznej objetych niniejszg umowg z

nalezytg starannoscia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, standardami medycznymi

oraz zasadami etyki zawodowej.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia:

1)

2)
3)

4)

utrzymania i doskonalenia systemu zapewniania jakosci Swiadczonych ustug, w tym poprzez
wdrazanie i stosowanie wewnetrznych procedur i standardéw jakosci,

nieprzerwanej dostepnosci ustug przez caty okres obowigzywania umowy,

informowania Zamawiajgcego z co najmniej 1l4-dniowym wyprzedzeniem o wszelkich
planowanych zmianach w sieci placéwek (zmiana lokalizacji, otwarcie, zamkniecie placowki,
zmiana podwykonawcy),

biezacego informowania Zamawiajgcego o zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na jakos¢,

dostepnosc lub terminowos¢ realizacji ustug.

3. Wykonawca zapewni dostepnos¢ swiadczen zgodnie z nastepujgcymi terminami maksymalnymi:

1)
2)
3)

4)

5)

konsultacja lekarza internisty — w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od zgtoszenia,
konsultacja lekarza pediatry — w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od zgtoszenia,
konsultacja lekarza specjalisty (innego niz internista i pediatra) — w terminie nie dtuzszym niz
10 dni roboczych od zgtoszenia,

wykonanie badan diagnostycznych laboratoryjnych— w terminie nie dtuzszym niz 5 dni
roboczych od zgtoszenia.

wykonanie badan diagnostycznych obrazowych — w terminie nie dtuzszym niz 14 dni

roboczych od zgtoszenia.

4. Wykonawca zapewnia udostepnienie uprawnionym osobom systemu do:



1) telefonicznej i elektronicznej (on-line) rejestracji do wszystkich dostepnych ustug
medycznych,

2) uzyskiwania informacji o dostepnych placowkach, godzinach pracy, wolnych terminach
wizyt,

3) anulowania i zmiany terminéw wizyt.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia koordynacji i monitorowania procesu diagnostyczno-

terapeutycznego, w tym m.in.:
1) nadzoru nad terminowoscig Swiadczen,
2) zapewnienia ciggtosci leczenia w przypadku zmiany placéwki, lekarza lub zakoriczenia umowy
z placdwka wspdtpracujaca,
3) umozliwienia pacjentom kontynuacji leczenia rozpoczetego przed ewentualng zmiang
placowki.

6. Wykonawca odpowiada za wszelkie dziatania i zaniechania podwykonawcow jak za dziatania
wtasne.

7. W przypadku, gdy Wykonawca nie zapewni uprawnionej osobie dostepu do $wiadczen opieki
medycznej objetych niniejszg umowg w terminach okreslonych w § 2 ust.3 niniejszej umowy,
uprawniona osoba ma prawo skorzysta¢ z ustug medycznych u dowolnie wybranego przez siebie
Swiadczeniodawcy.

8. W takiej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest do dokonania zwrotu (refundacji) 100%
poniesionych przez uprawniong osobe udokumentowanych kosztéw zwigzanych z realizacjg
Swiadczenia, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania od Zamawiajgcego kompletu
dokumentdw, tj.:

1) wniosku o refundacje,
2) oryginatu lub kopii rachunku/faktury wystawionej na osobe uprawniong,
3) potwierdzenia wykonania swiadczenia (jezeli nie wynika z tresci rachunku lub faktury).

9. Wysokos¢ refundacji nie moze by¢ limitowana ani ograniczana przez Wykonawce, pod warunkiem
ze przedmiot refundacji dotyczy swiadczen tozsamych zakresem ze swiadczeniami wynikajgcymi z
niniejszej umowy.

10.Zwrot nastgpi w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany uprawniong osobe.

§3

Czas trwania umowy

1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy liczac od dnia jej podpisania i ulega rozwigzaniu z

uptywem tego okresu z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu.



84
Wynagrodzenie i warunki rozliczen

1. Strony ustalajg, ze wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu swiadczenia ustug w ramach niniejszej
umowy bedzie miato charakter ryczattowy i bedzie uzaleznione od rodzaju wybranego pakietu
oraz ilosci zgtoszonych Uzytkownikéw.

2. Ceny pakietow ksztattujg sie nastepujgco:

1) Cena jednostkowa za pakiet obejmujgcy Zakres Pierwszy wynosi:

a) Zakres pierwszy indywidualny
Netto: ............ PLN (stowni€: ....ccccveeeeevvnnnnne ztotych)
Brutto: ............ PLN (stownie: ...ccoovvvereeeeenennne ztotych)

b) Zakres pierwszy partnerski
Netto: ............ PLN (stownie: .....cccceeeeeuvnennn. ztotych)
Brutto: ............ PLN (stownie: ......ccceeeuvennee ztotych)

c) Zakres pierwszy rodzinny
Netto: ............ PLN (stownie: ......ccovverveennee ztotych)
Brutto: ............ PLN (stownie: ......cccveecuvennnee ztotych)

2) Cena jednostkowa za pakiet obejmujgcy Zakres Drugi wynosi:

a) Zakres drugi indywidualny
Netto: ............ PLN (stownie: ......cccveerreennee. ztotych)
Brutto: ............ PLN (stownie: ......ccocuveeeunneen. ztotych)

b) Zakres drugi partnerski
Netto: ............ PLN (stownie: .....cccceeeeeurneennn. ztotych)
Brutto: ............ PLN (stownie: ......ccccvveeennneen. ztotych)

c) Zakres drugi rodzinny
Netto: ............ PLN (stownie: .....cccceeeeeurneennn. ztotych)
Brutto: ............ PLN (stownie: ......ccovvveeeennnnee. ztotych)

3. tgczne wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje niniejszej umowy w danym miesigcu
obowigzywania umowy ustala sie jako iloczyn liczby Uzytkownikéw zgtoszonych przez
Zamawiajgcego w danym miesigcu oraz ceny jednostkowej przyporzadkowanej do wybranego
pakietu swiadczen. Wynagrodzenie to stanowi miesieczng kwote nalezng Wykonawcy za ustugi
faktycznie swiadczone w danym miesigcu, co potwierdzi kazdorazowo wystawiona miesieczna
faktura.

4. Wynagrodzenie pfatne bedzie do 25 dnia kazdego miesigca za ktéry sktadka jest nalezna,
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie ....... dni od daty doreczenia
prawidtowo wystawionej faktury VAT, pod warunkiem jej prawidtowego wystawienia, zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa oraz niniejszg umowa.



5. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci w fakturze VAT, w
szczegdlnosci w zakresie zgodnosci z warunkami umowy, liczby Uzytkownikéw, wysokosci
naleznosci lub danych formalnych, termin ptatnosci ulega zawieszeniu do momentu dostarczenia
przez Wykonawce prawidtowo skorygowanej faktury. W takim przypadku termin 30 dni liczony
bedzie od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury lub faktury
korygujace;.

6. W przypadku zmiany liczby Uzytkownikdéw korzystajacych z danego pakietu, Wykonawca
dostosuje miesieczne wynagrodzenie proporcjonalnie do zgtoszonej liczby Uzytkownikéw oraz
rodzaju pakietéw.

7. Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6
ustawy z dnia 08 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1790).

8. Wykonawca oswiadcza, ze posiada/nie posiada* status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4
pkt. 6 ustawy z dnia 08 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1790).

9. taczna maksymalna warto$é wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy nie
przekroczy kwoty .............. PLN netto (stownie: ......ccccvveevieeccieeciieens ztotych netto), powiekszone;j
o nalezny podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki.

10.Minimalna warto$¢ swiadczenia ze strony Zamawiajgcego z tytutu realizacji umowy stanowi 50 %
wartosci umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 12. W zwigzku z niewykorzystaniem w catosci kwoty o
ktérej mowa w ust. 9 Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie w stosunku do
Zamawiajgcego.

11.Wykonawca bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze przenie$¢ na osoby trzecie
jakichkolwiek wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy.

§5
Reklamacje

1. Wykonawca zapewnia w ramach niniejszej umowy- Zamawiajgcemu lub osobie uprawnionej
mozliwos¢ skorzystania z procedury reklamacyjnej w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug objetych niniejszg umowa.

2. Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegdlnosci:

1) opdinien lub trudnosci w dostepie do ustug objetych pakietem (np. dtugi czas oczekiwania na
wizyte, brak dostepnosci $wiadczen),

2) jakosci wykonania ustug medycznych (np. niewtasciwe zachowanie personelu medycznego,
niezgodnos¢ ustugi z oferty),

3) zakresu udostepnianych swiadczen w ramach pakietu (np. ograniczenia niezgodne z umows),

4) probleméw administracyjnych (np. btedy w dokumentacji, rozliczeniach, obstudze klienta),



5)

niezgodnosci z warunkami umowy lub niejasnosci w realizacji ustug.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej lub elektronicznej, na adres wskazany przez

Wykonawce, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zaistnienia zdarzenia stanowigcego

podstawe reklamacji.

4. Reklamacja powinna zawierac:

1)
2)
3)
4)

dane osoby zgtaszajacej,
opis przyczyny reklamaciji,
date i miejsce wystgpienia zdarzenia,

okreslenie oczekiwanego sposobu rozpatrzenia reklamacji.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia pisemnej lub elektronicznej

odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej otrzymania.

6. W przypadku uznania reklamacji Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia niezwtocznie dziatan

naprawczych, w tym w szczegdlnosci:

1)
2)
3)
4)

ponowienia ustugi,
zaoferowania ustugi zastepczej,
zwrotu czesci wynagrodzenia lub udzielenia innej formy rekompensaty,

usuniecia problemdéw administracyjnych.

7. Brak udzielenia odpowiedzi przez Wykonawce w terminie wskazanym w ust. 5 uznaje sie za

uznanie reklamacji w catosci.

§6

Zmiana umowy

1. Zamawiajacy, poza mozliwoscig zmiany niniejszej umowy w przypadkach okreslonych w art. 455

ust. 1 pkt. 2—4 oraz ust.2 ustawy PZP, przewiduje mozliwos¢ dokonywania zmian postanowien

umowy w szczegoélnosci w przypadku:

4)

5)

zmian unormowan prawnych powszechnie obowigzujgcych wptywajgcych na zakres
przedmiotu zamdwienia;

zmiany stawki podatku od towardéw i ustug;

zmiany liczby pracownikéw Zamawiajgcego skutkujgcej koniecznoscig dostosowania liczby
Uzytkownikow pakietow,

w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace, albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

w przypadku zmian zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu

zdrowotnemu lub zmiany wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,



6)

zmiany cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia, z tym zastrzezeniem,

ze:

a)

b)

d)

e)

minimalny poziom zmiany ceny materiatéw lub kosztéw, uprawniajgcy strony umowy
do zadania zmiany wynagrodzenia wynosi 10 % w stosunku do cen lub kosztéw z
miesigca, w ktdrym ztozono oferte Wykonawcy,

poziom zmiany wynagrodzenia zostanie ustalony na podstawie wskaznika zmiany cen
materiatow lub kosztéw ogtoszonego w komunikacie prezesa Gtownego Urzedu
Statystycznego, ustalonego w stosunku do kwartatu, w ktérym zostata ztozona oferta
Wykonawcy; poziom zmiany bedzie stanowit réznice ceny materiatéw lub kosztow
ogtoszonych w komunikacie prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z miesigca, za
ktory wnioskowana jest zmiana a poziomem cen materiatéw/ kosztéow wynikajgcych z
komunikatu Prezesa GUS za miesigc, w ktdrym zostata ztozona oferta Wykonawcy,
sposéb okreslenia wptywu zmiany ceny materiatéw lub kosztéw na koszt wykonania
zamodwienia nastgpi na podstawie wniosku strony wnioskujacej o zmiane i
dokumentéw dotaczonych do tego wniosku potwierdzajgcych m.in. rzeczywiste
zastosowanie poszczegdlnych materiatdow/poniesienie poszczegdlnych kosztow w
ramach niniejszego zamoéwienia, a takze na podstawie komunikatéw Prezesa GUS, o
ktérych mowa w pkt 2 powyzej. Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ na podstawie
pisemnego aneksu podpisanego przez obie Strony Umowy,

maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajacy, to facznie
10 % w stosunku do wartosci ustalonej do wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4
ust. 1 umowy;

zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ poczawszy od 6-go miesigca obowigzywania

niniejszej Umowy.

7) zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie przedmiotu umowy zgodnie SWZ i

Ofertg Wykonawcy. Przez okolicznosé sity wyzszej Strony rozumiejg zdarzenie zewnetrzne o

charakterze nadzwyczajnym, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ ani jemu zapobiec,

obejmujace w szczegdlnosci wojny, epidemii, pozaru, dziatania wojenne (bez wzgledu na to

czy wojna zostata wypowiedziana), inwazje, dziatania wrogdéw zagranicznych; rebelie,

terroryzm, rewolucje, powstania, przewroty wojskowe i polityczne wojny domowe; rozruchy

dziatania sit przyrody, w tym nietypowe dla danej pory roku warunki pogodowe, huragany,

pioruny itp.

§7

Odstgpienie od umowy



1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w razie zaistnienia sytuacji, o ktérej
mowa w art. 456 ustawy Prawo zamdwien publicznych. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w
terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach; w takim przypadku,
Wykonawca moze zgdac wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

2. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego
naruszenia przez Wykonawce postanowien umowy, w szczegdlnosci gdy Wykonawca:

1) swiadczy ustugi medyczne z naruszeniem obowigzujgcych przepisdw prawa lub standardéw
medycznych, co moze zagrazac zdrowiu lub zyciu pacjentdéw;

2) powierza realizacje ustug osobom nieposiadajgcym wymaganych kwalifikacji zawodowych lub
uprawnien do wykonywania zawodu medycznego;

3) bez zgody Zamawiajgcego dokonuje istotnych zmian w zakresie lub sposobie realizacji ustug,
w tym ogranicza dostepnosé swiadczen lub zmienia lokalizacje placowek medycznych;

4) nie zapewnia dostepnosci do swiadczenn medycznych na poziomie okreslonym w umowie
przez okres dtuzszy niz 30 dni;

5) odmawia realizacji swiadczen objetych umowa bez uzasadnionej przyczyny, co zostanie
potwierdzone w co najmniej trzech udokumentowanych przypadkach;

6) narusza przepisy o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci przetwarza dane pacjentéw
w sposdb niezgodny z RODO lub dopuszcza do ich nieuprawnionego ujawnienia.

3. Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zawierac
uzasadnienie wskazujgce podstawe oraz opis stwierdzonych naruszen.

4. W przypadku odstgpienia od umowy na podstawie powyziszych przestanek, Wykonawca
zobowigzany jest do niezwlocznego zakoriczenia realizacji ustug oraz przekazania Zamawiajgcemu
wszelkiej dokumentacji zwigzanej z wykonywaniem umowy. Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ od
Wykonawcy odszkodowania z tytutu poniesionych strat wynikajgcych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.

§8
Osoby do kontaktu

Osobami upowaznionymi do kontaktéw w czasie trwania umowy s3:

Po stronie Zamawiajacego: Po stronie Wykonawcy:
Natalia Staszewska e
tel.: 6142458 17 e —————
mail: natalia.staszewska@urbis.gniezno.pl

§9
Kary umowne



1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych przypadkach:

1)

2)

3)

4)

za kazdy rozpoczety dzied zwtoki w stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust 3 Umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt
za kazdy udokumentowany przypadek. Zamawiajacy nie bedzie naliczat kary w wysokosci
100,00 zt w przypadku przekroczenia przez Wykonawce terminu oczekiwania na wizyte w
przypadku refundacji (zwrot 100%) poniesionych kosztéw przez pacjenta za wykonane
Swiadczenia zdrowotne zgodnie z posiadanym zakresem ustug w dowolnie wybranej
placéwce medycznej,

za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy —
w wysokosci 15% maksymalnej wartosci wynagrodzenia okreslonej w niniejszej umowie,

za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w usunieciu stwierdzonych nieprawidtowosci w realizacji
przedmiotu umowy, w stosunku do wymaganego terminu, liczony od uptywu terminu
wskazanego przez Zamawiajgcego na usuniecie tych nieprawidtowosci, Wykonawca
zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 =zt
za kazdy udokumentowany przypadek,

za kazde stwierdzony przypadek naruszenia obowigzku poufnosci, w wysokosci 2.000,00 zt (

dwa tysigce ztotych 00/100),

2. taczna wysokosé kar umownych naliczonych Wykonawcy w okresie realizacji niniejszej umowy nie

moze przekroczy¢ 20% maksymalnej wartosci wynagrodzenia okreslonego w umowie.

3.

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng za odstgpienie od umowy przez Wykonawce
z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajagcego— w wysokosci 15% maksymalnej wartosci
wynagrodzenia okreslonej w niniejszej umowie;

Zaptata kar umownych nie wytgcza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego, w przypadku gdy wysokos$¢ poniesionej szkody przewyzsza wysokosé kar
umownych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potracenia naleznych kar umownych z wynagrodzenia

naleznego Wykonawcy bez potrzeby odrebnego wezwania do zapfaty.

§10
Klauzula poufnosci

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w

zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, w tym informacji dotyczacych Zamawiajacego,

Uzytkownikow pakietéw, a takze danych osobowych oraz informacji stanowigcych tajemnice

przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego oraz innych przepiséw prawa.

2. Obowigzek zachowania poufnosci obejmuje réwniez:



1) wszelkie dane organizacyjne, finansowe i techniczne Zamawiajacego,

2) informacje zwigzane z funkcjonowaniem systemoéw informatycznych Zamawiajgcego,

3) dane osobowe Uzytkownikéw, przetwarzane w zwigzku z realizacjg umowy,

4) dane objete ochrong wynikajgcg z przepisow RODO oraz przepisow o prawach pacjenta.

. Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié przestrzeganie obowigzku poufnosci przez wszystkie osoby,
ktére w jego imieniu lub na jego rzecz wykonujg jakiekolwiek czynnosci zwigzane z realizacjg
niniejszej umowy, w tym w szczegdlnosci pracownikéw, wspdtpracownikéw, podwykonawcow
oraz inne podmioty trzecie.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za naruszenie obowigzku poufnosci zaréwno przez
siebie, jak i przez osoby, o ktérych mowa w ust. 3.

. Obowigzek zachowania poufnosci pozostaje w mocy réowniez po rozwigzaniu, wygasnieciu lub
wykonaniu niniejszej umowy.

§11
Ubezpieczenie

. Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania przez caty okres obowigzywania umowy aktualnej i
optaconej polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej zwigzanej z realizacjg niniejszej umowy, na kwote nie nizszg niz 500.000,00 zt.
( pieéset tysiecy ztotych 00/100)

. Wykonawca zobowigzuje sie do przedtozenia Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz w dniu zawarcia
umowy, kopii polisy potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem wraz z dowodem jej optacenia.

. W przypadku wygasniecia lub zmiany polisy w trakcie trwania umowy, Wykonawca zobowigzuje
sie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia takiej okolicznosci, przedtozy¢
Zamawiajgcemu nowgq polise spetniajagcg wymogi okreslone w ust. 1 wraz z potwierdzeniem jej
optacenia.

. Brak waznej i optaconej polisy OC lub nieprzedtozenie jej Zamawiajgcemu w terminie, o ktorym

mowa w ust. 3, stanowi istotne naruszenie postanowiern umowy.

§12
Podwykonawstwo

. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesSci zaméwienia podwykonawcom jedynie w zakresie
wskazanym w ofercie lub zgodnie z warunkami zawartymi w SWZ i niniejszej umowie.

. W przypadku zmiany lub wprowadzenia nowego podwykonawcy w trakcie realizacji umowy,
Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania, zaniechania oraz jako$¢ sSwiadczen

realizowanych przez podwykonawcow, jak za wiasne.
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Klauzula spoteczna

. Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 z pdéin. zm.), wymaga, aby Wykonawca lub
Podwykonawca zatrudniat na podstawie umowy o prace, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 277 z pbéin. zm.), wszystkie osoby
wykonujgce czynnosci w zakresie realizacji przedmiotu zamodwienia, w szczegdlnosci czynnosci
zwigzane z:

1) przygotowaniem i wystawieniem dokumentow,

2) obstugg polis, anekséw, certyfikatdéw, not, zaswiadczen,

3) opracowywaniem wyjasnien dotyczgcych rozliczen,
. Wykonawca, na kazde zgdanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego,
zobowigzany jest do przedifozenia os$wiadczenia, ze osoby wykonujgce czynnosci wskazane

powyzej sg zatrudnione na podstawie umowy o prace.

§14
Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo
zamoéwien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszej umowy, w tym z warunkami
dotyczacymi odpowiedzialnosci, kar umownych, poufnosci i obowigzkéw podwykonawczych i w
petni je akceptuje.

. Integralng cze$¢ umowy stanowia: SWZ wraz z zatgcznikami, oferta Wykonawcy, wykaz placéwek
medycznych, inne zatgczniki wymienione w tresci umowy.

. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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