Postepowanie nr 1801-1LZ.260.19.2025

Swiadczenie ustug w zakresie obstugi technicznej i napraw biezacych pojazdéw stuzbowych uzytkowanych w Izbie

Administracji Skarbowej w Rzeszowie i podlegtych jednostkach

Zatacznik nr 1 do SWZ
(Zatacznik nr 2 do umowy)

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamédwienia jest $wiadczenie przez Wykonawece ustug obstugi

technicznej oraz napraw pojazddw bedgcych na gwarancji i pogwarancyjnych oraz

sukcesywna dostawa czesci zamiennych i akcesoridow do tych pojazdow

uzytkowanych przez Izbe Administracji Skarbowej w Rzeszowie, wymienionych

w Zatacznikach nr 1/1 dla czesci |, 1/11 dla czesci Il, w tym:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

obstuga techniczna wynikajaca z przeglagddéw technicznych, w szczegélnosci:
sprawdzenie stanu technicznego samochodu, wymiana wszystkich materiatow
eksploatacyjnych, w tym wymiana i uzupetnianie oleju silnikowego oraz
wszystkich filtréw zgodnie z ,, Warunkami eksploatacji i przeglgddéw okresowych”.
Wykonawca wykona obstuge techniczng zgodnie z zaleceniami i instrukcja
producenta pojazdu przy okreslonym przebiegu lub czasookresie po uprzednim
zgtoszeniu przez Zamawiajacego. Koszt niniejszej czynnosci musi zawiera¢ w sobie
rowniez koszt wszystkich uzytych do wymiany materiatéw. W przypadku
zastosowania oleju o niewtfasciwych parametrach, Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkody z tego wynikte;

serwis klimatyzacji, ktéry obejmuje sprawdzenie szczelnosci uktadu, uzupetnianie
odpowiedniego srodka (czynnika), wymiane filtréw, odgrzybianie itp. Koszt
niniejszej czynnosci musi zawieraé w sobie koszt wszystkich uzytych materiatéw
oraz czynnika;

ustugi napraw biezgcych pojazddw - pod pojeciem ,naprawy biezgce”
Zamawiajgcy rozumie zespot czynnosci majgcych na celu odtworzenie sprawnosci
technicznej pojazdu lub jego podzespotu przez usuniecie powstatych
niesprawnosci zgodnie z wymagana technologig;

ustugi napraw powstate w wyniku awarii, w szczegdlnosci diagnostyke pojazdu
oraz wykonanie kompleksowej naprawy pojazdu niesprawnego w wyniku awarii
czesci mechanicznych i elektrycznych - pod pojeciem ,,napraw powstatych

w wyniku awarii” Zamawiajgcy rozumie zespét czynnosci majgcych na celu
odtworzenie sprawnosci technicznej pojazdu lub jego podzespotu przez usuniecie
powstatych niesprawnosci zgodnie z wymagana technologig;

serwis instalacji, urzadzen elektrycznych i elektronicznych pojazdéw wraz

z wymiang zuzytych akumulatoréw;

diagnozowanie uszkodzen i awarii oraz przedstawianie Zamawiajgcemu potrzeby
wykonania wszelkich innych czynnosci wymaganych dla prawidtowej, bezpiecznej
lub bezawaryjnej eksploatacji przez Zamawiajgcego naprawianego pojazdu;

inne ustugi niezbedne do zapewnienia wiasciwego stanu technicznego
samochodow.
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2. Przedmiotem zamodwienia objete sg pojazdy réznych marek i modeli, bedace na
gwarancji lub pogwarancyjne, aktualnie uzytkowane przez Zamawiajgcego. llo$¢
pojazdéw bedacych przedmiotem zamdéwienia ma charakter wyfacznie orientacyjny,
a tym samym moze ulec zmianie zaréwno przed udzieleniem zaméwienia, jak
i w trakcie jego realizacji.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany w wykazie pojazdéw, w tym zmiany
ilosci pojazdoéw objetych przeglagdami i naprawami. Zmiany powyzsze nie narusza
postanowien umowy oraz nie bedg stanowié zmian umowy wymagajgcych
sporzadzenia aneksu. W przypadku dokonania zmiany w wykazie samochodéw
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy na adres poczty elektronicznej zmodyfikowany
wykaz.

4. Wykonawca zobowigzuje sie wykonad kazde zlecenie w zakresie okreslonym
w opisie przedmiotu zamoéwienia i na zasadach zawartych we wzorze umowy.

5. Wykonawca zobowigzany bedzie realizowac ustugi w nastepujgcych terminach (do
termindéw nie bedzie brany pod uwage czas oczekiwania w kolejce, jezeli
Wykonawca w kryteriach oceny ofert nie zadeklaruje obstugi pojazdéw
Zamawiajgcego poza kolejnoscia):

1) w przypadku obstugi technicznej - 2 dni robocze (z wykluczeniem sobét, niedziel
i Swigt ustawowych), liczagc od skutecznego dostarczenia przez Zamawiajgcego
zlecenia wykonania obstugi technicznej (przeglad eksploatacyjny, serwis
klimatyzacji) oraz pojazdu;

2) w przypadku naprawy biezgcej - 5 dni roboczych, liczgc od skutecznego
dostarczenia przez Zamawiajgcego zlecenia naprawy oraz pojazdu;

3) w przypadku naprawy powstatej w wyniku awarii - 5 dni roboczych, liczac od
skutecznego dostarczenia przez Zamawiajgcego zlecenia takiej naprawy oraz
pojazdu.

6. W przypadku szczegdlnie skomplikowanych zlecen jednostkowych lub rozszerzenia
zakresu naprawy, o ktérych mowa w pkt 5 ppkt 2 i 3 dopuszcza sie mozliwosé
przedtuzenia terminu wykonania tej ustugi, po uzgodnieniu z przedstawicielem
Zamawiajacego.

7. W przypadku wystgpienia awarii skutkujgcej brakiem mozliwos$ci samodzielnego
poruszania sie pojazdu, Wykonawca dokona holowania pojazdu z miejsca jego
postoju do wtasnego warsztatu samochodowego, przy czym Wykonawca zapewni
mozliwo$é catodobowego holowania, w czasie nie dtuzszym niz 12 godzin, liczac od
momentu zgtoszenia w formie telefonicznej lub e-mail.

8. Koszt transportu (holowanie/laweta) Wykonawca wykaze w kalkulacji (zleceniu
naprawy) zgodnie z zobowigzaniem ztozonym w formularzu ofertowym
z zastrzezeniem, ze odlegtos¢ bedzie liczona z miejsca odbioru niesprawnego

pojazdu do miejsca docelowego, tj. do warsztatu samochodowego Wykonawcy

wskazanego w formularzu ofertowym.
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9. Zamawiajgcy dostarczy pojazd do warsztatu Wykonawcy we wtasnym zakresie,

w przypadku, gdy uszkodzony pojazd posiada zdolno$¢ samodzielnego poruszania
sie.

10. Przed przystgpieniem do wykonania ustugi w zakresie wszystkich napraw,
Wykonawca dokona precyzyjnej diagnozy pojazdu oraz sporzadzi i przedstawi
Zamawiajgcemu kalkulacje naprawy, tj. wyszczegdlnienie materiatdw i czesci
koniecznych do naprawy ze wskazaniem sumy (ilosci) roboczogodzin koniecznych do
wykonania danej ustugi. Kalkulacja naprawy winna by¢ sporzadzona wg wzoru, ktéry
stanowi Zatacznik nr 3 do umowy (Zlecenie ustugi naprawy).

11. Suma (ilos$¢) roboczogodzin rozumiana jest jako caty czas niezbedny do wykonania
okreslonej czynnosci, liczona w oparciu o jeden z powszechnie uzytkowanych na
rynku programoéw (np. AUTODATA, WorkshopData lub Info-Tech), wskazujgc czas
poszczegblnych napraw dla wymienionych pojazdéw zgodnie z czasami naprawczymi
okreslonymi w wybranym programie.

12. Wykonawca przystapi do wykonania ustugi, po zatwierdzeniu kalkulacji naprawy
i przekazaniu przez Zamawiajgcego zlecenia wykonania ustugi w formie e-mail.

13. Czas naprawy i obstugi technicznej liczony bedzie od momentu skutecznego
dostarczenia zlecenia wykonania ustugi lub obstugi technicznej oraz pojazdu do
momentu zgtoszenia Zamawiajgcemu gotowosci do odbioru pojazdu po wykonaniu
obstugi technicznej lub naprawy.

14. Po dokonanej ustudze, Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu gotowos¢ do odbioru
pojazdu, a Zamawiajgcy odbierze pojazd z warsztatu Wykonawcy na witasny koszt.

15. Wykonywanie obstugi lub naprawy pojazdéw objetych przedmiotem zamdwienia
bedzie realizowane na podstawie jednostkowych zlecen kierowanych przez
uprawnionego pracownika Zamawiajgcego na podstawie zaakceptowanych
kosztorysow przez osoby upowaznione do zatwierdzania tych kosztoryséw.

16. Rozliczenie nastgpi po wykonaniu zlecenia jednostkowego w zakresie obstugi
technicznej lub naprawy.

17. Wykonawca ma obowigzek dokonywania przeglagddw i napraw pojazddw przy uzyciu
czesci oryginalnych lub zamiennikdéw o poréwnywalnej jakosci. Parametry
i wiasciwosci materiatéw eksploatacyjnych i czesci stosowanych w czasie przegladow
oraz napraw muszg odpowiadac parametrom materiatéw eksploatacyjnych i czesci
zalecanych przez producenta pojazdow.

18. Czesci/materiaty nowe, oryginalne — czesci uzyte do napraw lub przy przegladach
okresowych gwarancyjnych i pogwarancyjnych, spetniajgce normy i zalecenia
producenta danego pojazdu i posiadajgce wymagane atesty, ktére po
zamontowaniu zapewnig sprawnosc¢ techniczng i eksploatacyjng pojazdu i nie
spowodujg utraty gwarancji producenta.

19. Czesci/materiaty rownowazne tzw. zamienniki — czesci uzyte do napraw lub przy
przegladach okresowych pogwarancyjnych, o poréwnywalnej jakosci do czesci
oryginalnych, zalecane przez producenta pojazdu, jako réwnowazniki czesci
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oryginalnych, spetniajgce normy i zalecenia wydane przez producenta oraz
posiadajgce wymagane atesty, ktére po zamontowaniu zapewnig sprawnos¢
techniczng i eksploatacyjng pojazdu i nie spowodujg obnizenia parametréw
uzytkowych pojazdu.

20. Wykonawca bedzie zobowigzany kazdorazowo do pozyskiwania dla realizacji
naprawy tanszych, dostepnych na rynku zamiennikdw czesci, o jakosci
porownywalnej z czesciami oryginalnymi lub dokonania regeneracji elementu
w przypadkach technicznie i ekonomicznie uzasadnionych, co rowniez znajdzie
odzwierciedlenie poprzez stosowny zapis w kosztorysie naprawy.

21. Zamawiajacy w uzgodnionych przypadkach dopuszcza stosowanie w naprawie czesci

uzywanych lub regenerowanych z wytgczeniem wymienionych w rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury z dnia 28 wrzes$nia 2005 r. w sprawie wykazu przedmiotéw
wyposazenia i czesci wymontowanych z pojazdéw, ktérych ponowne uzycie zagraza
bezpieczenstwu ruchu drogowego lub negatywnie wptywa na Srodowisko

(Dz. U. z 2005, Nr 201, poz. 1666) z zastrzezeniem, ze w przypadku pojazddw,
ktdorych okres eksploatacji jest krotszy niz 3 lata, Zamawiajacy nie dopuszcza
montazu czes$ci uzywanych.

22. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é dostarczenia wtasnych czesci do naprawy
pojazdu, a Wykonawca musi dokona¢ obnizenia ceny naprawy pojazdu o wartosc¢
czesci, ktore pierwotnie wyceniono w kalkulacji naprawy.

23. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgdania od wybranego Wykonawcy
przedstawienia obowigzujgcego cennika u dystrybutora lub sprzedawcy:
podzespotdw, czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych dla klienta
koricowego.

24. Naprawy pojazdéw samochodowych bedgcych na gwarancji i realizowane w okresie
gwarancji poza Autoryzowanymi Stacjami Obstugi (ASO), czyli u Wykonawcy muszg
by¢ wykonane zgodnie z warunkami i zaleceniami technicznymi oraz specyfikacjami
ustalonymi przez producenta samochodu tak, aby nie utraci¢ gwarancji w okresie jej
trwania.

25. Wykonawca, od dnia przejecia pojazdu od Zamawiajgcego w celu dokonania
przegladu okresowego lub jego naprawy, do dnia przekazania Zamawiajgcemu
pojazdu naprawionego, bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za zniszczenie,
uszkodzenie, kradziez pojazdu lub inne szkody, ktére wystgpig w trakcie realizacji

ustugi. W szczegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany chronié pojazdy oczekujgce na

wykonanie obstugi technicznej, na naprawe oraz juz naprawione przed dziataniem
warunkéw atmosferycznych i innych czynnikdow, ktére mogg pogorszy¢ ich stan
techniczny.

26. Na wykonang ustuge Wykonawca udzieli minimum 6 miesiecznej rekojmi i gwarancji

jakosci, liczagc od dnia odbioru pojazdu po wykonanej ustudze, z zastrzezeniem, ze

w przypadku wytgczenia gwarancji producenta pojazdu na te elementy, ktdre zostaty

wymienione badz naprawione w ramach niniejszej ustugi, obowigzki gwaranta
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27.

28.

29.

30.

31.
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w tym zakresie przejmuje Wykonawca, zgodnie z warunkami udzielanej gwarancji.
Okres obowigzywania gwarancji na zastosowane w naprawie czesci jest nie krotszy
niz okres gwarancji, jaki zapewnia producent tych czesci, przy czym na materiaty
i czesci podlegajace naturalnemu zuzyciu (np. klocki hamulcowe) Wykonawca udzieli
gwarancji na co najmniej 2 000 km. Gwarancja polega na nieodptatnym usuwaniu
przez Wykonawce wszelkich wad i usterek oraz przywrdceniu prawidtowego
dziatania pojazdu poprzez bezptatng naprawe lub wymiane czesci nie nadajacych sie
do uzycia lub niepetnowartosciowych na skutek wady produkcyjnej lub montazowe;j.
Termin usuniecia przez Wykonawce zgtoszonych wad i usterek w zwigzku
z udzielong gwarancjg ustala sie na 3 dni robocze od momentu zgtoszenia.
Zaktad (warsztat naprawczy) powinien znajdowac sie w odlegtosci:
1) do 30 km od miejsca garazowania pojazdéw Zamawiajgcego w Rzeszowie przy

ul. Geodetow 1, okreslonych w zaf. nr 1/I do SWZ dla czesci |,
2) do 30 km od miejsca garazowania pojazdéw Zamawiajgcego w Krosnie przy

ul. Puzaka 18, okreslonych w zat. nr 1/Il do SWZ dla czesci Il.
Odlegtos¢ warsztatu naprawczego od miejsca garazowania rozumiana jest jako
najkrotsza trasa samochodowa pomiedzy warsztatem naprawczym
(samochodowym), a miejscem garazowania wskazanym odpowiednio w pkt. 27.
(Odlegtos¢ musi by¢ zgodna ze wskazaniami okreslonymi w serwisie Google Mapy
(www.maps.google.com) przy uzyciu opcji jazdy ,,samochodem”).

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$é, aby warsztat naprawczy znajdowat sie poza
obszarem wyznaczonym w pkt. 27, z tym zastrzezeniem, ze w takim wypadku
Wykonawca bedzie zobowigzany osobiscie odbiera¢ od Zamawiajgcego na lawecie
pojazdy ze wskazanych miejsc garazowania w celu wykonania ustug objetych
przedmiotem zamdwienia, a nastepnie, po ich wykonaniu, dostarcza¢ je z powrotem
w te miejsca. Wykonawca dokona tego na wtasny koszt i ryzyko oraz z zachowaniem
wszystkich warunkéw i wymogdéw wynikajgcych z niniejszego opisu, w szczegdlnosci,
na Wykonawcy cigzy obowigzek, aby stan paliwa w samochodach dostarczanych

z powrotem w miejsca garazowania odpowiadat stanowi stwierdzonemu w trakcie

odbioru.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é powierzenia wykonania czeSci naprawy pojazdu

podwykonawcy - warsztatowi wyspecjalizowanemu w danym obszarze ustug, przy

czym Wykonawca bedzie zobowigzany poinformowaé Zamawiajgcego

o podwykonawcy i miejscu naprawy pojazdu. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢

za naprawy powierzone podwykonawcom oraz za ich koszty.

Wymagania, o ktérych mowa w art. 95 ust. 1 ustawy Pzp:

1) Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu stosuje klauzule spoteczne.
Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie osoby, ktérych czynnosci polegajg na
wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy Kodeks Pracy (Dz.
U. z 2025 poz. 277), realizujace bezposrednio zamdwienie, byty zatrudnione na
podstawie stosunku pracy. Zatrudnienie na podstawie stosunku pracy dotyczy
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catego okresu wykonywania zamoéwienia i 0s6b bezposrednio zaangazowanych
w realizacje przedmiotu umowy. Przez okres wykonywania zamdwienia
Zamawiajgcy rozumie czas od daty rozpoczecia realizacji przedmiotu umowy do
korica dnia jej obowigzywania. Poprzez bezposrednie zaangazowanie
Zamawiajgcy ma na mysli osoby fizycznie wykonujgce bezposrednio czynnosci
objete zakresem zamdwienia, a wykonywanie tych czynnosci polega na
wykonywaniu pracy na rzecz Wykonawcy i pod jego kierownictwem

oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez Wykonawce. Zapis ten nie dotyczy
0s6b realizujgcych dostawy czeéci zamiennych koniecznych do zrealizowania
przedmiotu zamowienia;

Zamawiajgcy ma prawo zada¢ od Wykonawcy lub podwykonawcy, przed
podpisaniem umowy, jak réwniez w kazdym momencie jej trwania, przedtozenia
poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem kopii uméw o0séb zatrudnionych na
podstawie stosunku pracy. Na zgdanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym terminie,
Wykonaweca przedtozy Zamawiajagcemu poswiadczone za zgodnosc z oryginatem
kopie umédw o prace oséb wykonujgcych czynnosci bezposrednio zwigzane

z realizacjg niniejszego przedmiotu zamdéwienia. Kopie umdéw po spetnieniu przez
Wykonawce obowigzkéw informacyjnych, o ktérych mowa w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE L 119
z 04.05.2016 r.) powinny zosta¢ zanonimizowane w sposéb zapewniajgcy
ochrone danych osobowych pracownika, tj. w szczegélnosci bez adresu
zamieszkania, nr PESEL pracownika. Informacje takie jak: imie i nazwisko, data
zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania;

Wymoég zatrudnienia na podstawie stosunku pracy musi byé spetniony przez caty
okres realizacji umowy (tj. od momentu rozpoczecia realizacji umowy do korica
dnia jej obowigzywania). W przypadku zmiany oséb bezposrednio
zaangazowanych w realizacje przedmiotu zamowienia w trakcie okresu realizacji
umowy lub zatrudnieniu dodatkowych oséb Wykonawca lub podwykonawca
zatrudnia tg/ te osoby na podstawie stosunku pracy oraz informuje o tym
Zamawiajgcego. Brak spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce
powyzszego obowigzku bedzie traktowany, jako niewypetnienie obowigzku
zatrudnienia pracownikéw na podstawie stosunku pracy, co wigze sie z zaptatg
kar umownych, o ktérych mowa w Projektowanych postanowieniach umowy,
stanowigcych Zatgcznik nr 3 do SWZ. Za biezgcg weryfikacje czy podwykonawca
zatrudnia pracownikéw bezposrednio zaangazowanych w realizacje przedmiotu
umowy na podstawie stosunku pracy odpowiada Wykonawca;
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4) W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdcic sie
o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa Inspekcje Pracy.
32. Nazwa i kody CPV odpowiadajace przedmiotowi zamdwienia:
1) 50112000-3: Ustugi w zakresie napraw i konserwacji samochodéw,
2) 34300000-0: Czesci i akcesoria do pojazddw i silnikow do nich.



