
Załącznik nr 5 do SWZ

Umowa

zawarta pomiędzy 

Lubuskim Urzędem Wojewódzkim  w Gorzowie Wlkp.

z  siedzibą w 66-400 Gorzów Wlkp. ul. Jagiellończyka 8

posługującym się nr NIP 599-24-62-314 oraz REGON 210467089, zwanym w treści Umowy 
„Zamawiającym”, reprezentowanym przez: 

a

……

zwaną w treści umowy „ Wykonawcą”, którą reprezentuje:

o treści następującej:

Podstawą zawarcia niniejszej umowy jest wybór oferty złożonej przez Wykonawcę w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego na podstawie art. 359 pkt 2 z uwzględnieniem 
przepisów stosowanych przy udzieleniu zamówień w trybie podstawowym zgodnie z art. 275 pkt 1 
ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320).

§ 1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług pocztowych dla Lubuskiego Urzędu Wojewódzkiego 
zgodnie z treścią niniejszej umowy, Formularzem cenowym, który stanowi załącznik nr 1 
do umowy.

2. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącej realizacji usług pocztowych w zakresie:

1) przyjmowania, grupowania, segregowania, przemieszczania i doręczania przesyłek 
pocztowych, zwrotu przesyłek niedoręczonych po wyczerpaniu możliwości doręczenia 
lub wydania odbiorcy w obrocie krajowym i zagranicznym, przy czym przez „grupowanie” 
i „segregowanie” rozumie się uporządkowanie przesyłek pocztowych według ich adresu 
w celu przemieszczenia z miejsca ich nadania do placówki pocztowej właściwej dla ich 
doręczenia,

2) usług dodatkowych dotyczących obrotu krajowego i zagranicznego w zakresie: 
zwrotnego potwierdzenia odbioru,

3) przemieszczania i doręczania przesyłek w sposób zabezpieczający je przed utratą, 
ubytkiem zawartości oraz uszkodzeniem,

3. Zamawiający powierza, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług powszechnych w 
obrocie krajowym i zagranicznym, zgodnie z Regulaminem świadczenia usług Wykonawcy 
stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej Umowy,

4. Zamawiający oświadcza, że zapoznał się Regulaminem świadczenia usług Wykonawcy, o którym 
mowa w ust. 3.

5. Zmiana regulacji, o których mowa w ust. 3 nie wymaga sporządzenia aneksu do Umowy, pod 
warunkiem poinformowania Zamawiającego drogą elektroniczną na adres:…… opublikowania 
ich na stronie internetowej ………….. .

6. Zamawiający będzie stosować Zasady poprawnego adresowania i oznakowania przesyłek 
listowych stosowane przez Wykonawcę, określone w  Załączniku nr 2 do niniejszej Umowy.

7. W załączniku nr 4 do umowy wyszczególnione zostały rodzaje przesyłek pocztowych, które 
będą świadczone przez Wykonawcę w ramach zawartej umowy. Liczba przesyłek pocztowych 
oraz dodatkowych usług może zmieniać się w zależności od potrzeb Zamawiającego. 
Zamawiający nie jest zobowiązany do nadawania wszystkich rodzajów przesyłek i skorzystania 



ze wszystkich rodzajów usług, wskazanych w tym załączniku. Wykonawcy nie przysługują 
roszczenia z tytułu powyższych zmian, w trakcie realizacji umowy.

§ 2

Forma opłaty 

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy, Zamawiający będzie uiszczał opłatę w formie opłaty z dołu.

2. Przez opłatę z dołu należy rozumieć opłatę w całości wniesioną przez Zamawiającego, 
bezgotówkowo, poprzez polecenie przelewu w terminie późniejszym niż nadanie przesyłki, 
z zastrzeżeniem § 3.

3. Zamawiający zobowiązany jest do: 

1) umieszczania na opakowaniu przesyłki pocztowej oznaczenia potwierdzającego wniesienie 
opłaty za usługę w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczęci o treści:

………………………… (zgodnie ze wzorem obowiązującym u Wykonawcy)

2) oznaczenia, o których mowa w pkt 1 należy umieszczać w miejscu przeznaczonym na znak 
opłaty pocztowej, na stronie adresowej przesyłek listowych (z wyłączeniem przesyłek 
listowych z zadeklarowaną wartością w obrocie krajowym i zagranicznym).

§ 3

Regulowanie opłat

1. Strony ustalają następujące zasady rozliczania i regulowania opłat: 

1) maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy wynosi 
…………….. zł brutto (j……………. zł 00/100) określone na podstawie ilości poszczególnych 
rodzajów przesyłek oraz cen jednostkowych zawartych w Formularzu cenowym stanowiącym 
Załącznik nr 3 do niniejszej umowy,

2) rzeczywiste wynagrodzenie Zamawiającego w okresie trwania umowy wynikać będzie z ilości 
faktycznie zrealizowanych przesyłek. Wykonawcy nie przysługuje prawo do roszczeń z tytułu 
niewykorzystania przez Zamawiającego w całości kwoty, o której mowa w ust. 1 pkt 1, 

3) Wykonawcy nie przysługuje żadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie, 
nieprzewidziane w umowie, ani roszczenie o zwrot kosztów poniesionych w związku 
z wykonaniem umowy.

4) ceny jednostkowe zawarte w ofercie Wykonawcy nie ulegną zmianie w całym okresie 
trwania umowy za wyjątkiem przypadku określonego w § 9 ust. 1 pkt. 5,

5) za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy,

6) podstawą rozliczeń finansowych jest suma opłat za świadczone usługi stwierdzone na 
podstawie dokumentów nadawczych i oddawczych, w okresie rozliczeniowym, o którym 
mowa w pkt 5, zgodnie z cenami zawartymi w formularzu ofertowym, a w przypadku nadania 
przesyłek nieujętych w formularzu, zgodnie z warunkami cenowymi obowiązującymi w dniu 
nadania przesyłek, tj. cennikami Wykonawcy dostępnymi na stronie internetowej 
………………….. .

7) w przypadku zaistnienia okoliczności, których wynikiem będzie zmniejszenie zapotrzebowania 
na wysyłanie przesyłek pocztowych Zamawiający przewiduje możliwość zmniejszenia 
ilościowego przedmiotu zamówienia,

8) Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury w terminie do 7 dni od zakończenia 
okresu rozliczeniowego,

9) należności wynikające z faktur, Zamawiający regulować będzie przelewem na konto 
wskazane na fakturze w terminie do 21 dni kalendarzowych od daty jej doręczenia. Na 
przelewie Zamawiający zobowiązany jest określić tytuł wpłaty "FV Nr ________ Umowa nr  
…………”,
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10) za dzień zapłaty przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy,

11) za nieterminowe regulowanie należności Wykonawca naliczać będzie odsetki ustawowe za 
opóźnienie w transakcjach handlowych. Odsetki ustawowe za niezapłacone w terminach 
faktury płacone będą przez Zamawiającego na podstawie noty odsetkowej. 

12) w przypadku zalegania przez Zamawiającego z płatnościami przez okres dłuższy niż 21 dni od 
wskazanego w pkt 9 terminu zapłaty, Wykonawca ma prawo do wstrzymania realizacji usług 
opłacanych w formie opłaty „z dołu” oraz prawo do wstrzymania realizacji usług na 
warunkach cenowych określonych w niniejszej umowie. W takiej sytuacji usługi będą 
realizowane na ogólnie obowiązujących warunkach świadczenia usług pocztowych, tj. po 
uiszczeniu opłaty z góry za jej świadczenie. Przez opłatę „z góry” na ogólnie obowiązujących 
warunkach należy rozumieć opłatę w całości wniesioną przez Zamawiającego przed 
nadaniem przesyłki, zgodnie z cennikami jak dla Klienta indywidualnego dostępnymi na 
stronie ……………………..…... . Ponowne zastosowanie formy opłaty „z dołu” i powrót do 
warunków cenowych określonych w niniejszej umowie nastąpić może począwszy od 
następnego okresu rozliczeniowego, po uregulowaniu zaległych należności wraz z 
odsetkami.

13) w przypadku opóźnienia Zamawiającego w zapłacie za faktury, Wykonawca ma prawo do 
zaliczenia jakichkolwiek otrzymanych płatności na poczet zaległych należności, w tym 
odsetek, bez względu na tytuł podanej płatności lub potrącania jakichkolwiek należności 
przysługujących Zamawiającemu wobec Wykonawcy,

14) Strony ustalają, że faktury będą wystawiane i przesyłane na adres siedziby Zamawiającego 
tj. ul. Jagiellończyka 8 w Gorzowie Wlkp.

15) zmiana zasad wystawiania i przesyłania faktur, określonych w pkt 14 nie wymaga 
aneksowania Umowy, pod warunkiem niezwłocznego, powiadomienia o tym fakcie drogą 
elektroniczną na adres wskazany w § 4 ust. 1 drugiej Strony umowy. Brak informacji o zmianie, 
skutkuje tym, że wszelkie informacje przekazane na adres wskazany w pkt 14 uznaje się za 
skutecznie dostarczone,

2. Przesyłkę pocztową, której nie można doręczyć adresatowi, zwraca się Zamawiającemu. Za 
czynności związane ze zwrotem przesyłki, również w przypadku odmowy przyjęcia przesyłki 
zwracanej, Zamawiający będzie uiszczał opłatę, zgodnie z cenami jednostkowymi zawartymi w 
formularzu ofertowym, a w przypadku przesyłek nie ujętych w formularzu zgodnie z 
obowiązującymi w dniu realizacji usług cennikami Wykonawcy, dostępnymi na stronie 
internetowej …………………….. . W przypadku odmowy przyjęcia przesyłki zwracanej, przesyłki te 
będą traktowane jako niedoręczalne w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo 
pocztowe.

3. Zmiana cennika, o którym mowa w ust. 2 nie wymaga sporządzania aneksu do Umowy, pod 
warunkiem opublikowania na stronie internetowej ………………………. . 

4. Jeżeli w trakcie obowiązywania Umowy nastąpi zmiana w zakresie podatku od towarów i usług, 
Zamawiający zobowiązuje się do uiszczenia opłaty powiększonej o podatek od towarów i usług 
według obowiązującej stawki.

5. W przypadku zidentyfikowania w obrocie pocztowym przesyłek Zamawiającego nieopłaconych 
albo opłaconych w kwocie niższej niż należna, Zamawiający uiści opłatę zgodnie z 
obowiązującymi dla takiej przesyłki w dniu realizacji usług cennikami Wykonawcy, dostępnymi na 
stronie internetowej ……………………………….. W przypadku, gdy warunki cenowe określone są w 
Załącznikach do Umowy, Zamawiający będzie uiszczał opłaty zgodnie z tymi warunkami. 
Każdorazowe zidentyfikowanie w obrocie pocztowym przesyłek Zamawiającego nieopłaconych 
albo opłaconych w kwocie niższej niż należna zostanie odpowiednio udokumentowane.

§ 4

Powiadamianie Stron

1. Strony oświadczają, że nadzór nad realizacją postanowień Umowy, pełnią:

    - ze strony Zamawiającego: ………………, tel. ……………., e-mail ……………………..
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    - ze strony Wykonawcy: ………….., tel. ………………., e-mail: ……………………..

2. Strony oświadczają, że ich aktualne adresy korespondencyjne są następujące:

Zamawiający: ul. Jagiellończyka 8, 66-400 Gorzów Wlkp.

Wykonawca: …………………………..

Zamawiający oświadcza, że w dacie zawarcia umowy przekazał osobie wyznaczonej do 
kontaktu/nadzoru nad realizacją postanowień Umowy, której dane udostępnia Wykonawcy w 
związku z realizacją niniejszej umowy, treść obowiązku informacyjnego, przekazanego przez 
Wykonawcę wraz z umową.

3. Strony zobowiązują się do niezwłocznego, wzajemnego, powiadamiania się drogą elektroniczną 
o zmianach określonych w umowie nazw, adresów, numerów rachunków, bez konieczności 
sporządzania aneksu do niniejszej Umowy. Korespondencję przesłaną na adresy wskazane w ust. 
1 lub 2 każda ze Stron uzna za prawidłowo doręczoną, w przypadku niepowiadomienia drugiej 
Strony o zmianie swego adresu. Zmiana wiąże Strony od kolejnego okresu rozliczeniowego 
następującego po dniu otrzymania informacji o zmianie.

4. Wykonawca ma prawo do zmiany treści Załącznika nr 1 i 2  do niniejszej Umowy. Zmienione 
Załączniki zostaną podpisane weryfikowanym podpisem elektronicznym i przesłane 
Zamawiającemu na adres Zamawiającego wskazany w ust 1. Zmieniona treść Załączników wiąże 
Zamawiającego od kolejnego okresu rozliczeniowego następującego po dniu otrzymania 
informacji o zmianie treści Załączników. Zmiana Załączników w tym trybie nie powoduje 
konieczności sporządzenia aneksu do niniejszej Umowy. 

5. W przypadku niezaakceptowania przez Zamawiającego treści zmienionych Załączników, 
Zamawiający może wypowiedzieć Umowę w terminie 7 dni od dnia doręczenia zmienionych 
Załączników. Rozwiązanie Umowy nastąpi na koniec okresu rozliczeniowego następującego po 
dacie otrzymania wypowiedzenia przez Wykonawcę. W takim przypadku Zamawiający 
zobowiązany jest do spłaty wszelkich swoich zobowiązań wobec Wykonawcy wynikających z 
niniejszej Umowy w terminie 14 dni od dnia rozwiązania Umowy.

§ 5

Zachowanie tajemnicy

1. Strony zastrzegają, że warunki zawarcia i wykonania niniejszej Umowy oraz wszelkie informacje 
i materiały przekazywane lub wytworzone w trakcie jej realizacji objęte są tajemnicą 
przedsiębiorstwa, w rozumieniu przepisów ustawy z 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu 
nieuczciwej konkurencji.

2. Ujawnienie, wykorzystanie lub pozyskanie informacji, o których mowa w ust. 1 w zakresie 
wykraczającym poza cel Umowy łączącej Strony może łączyć się z odpowiedzialnością cywilną 
i karną.

3. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy informacji, o których mowa w ust. 1 także 
po ustaniu Umowy.

4. Standard placówek pocztowych musi zapewniać bezpieczeństwo przechowywania 
korespondencji oraz gwarantować dochowanie tajemnicy pocztowej, o której mowa w art. 41 
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

§ 6

Obowiązywanie Umowy

1. Niniejsza Umowa, zostaje zawarta na czas określony i obowiązuje od dnia 01.02.2025 r. do dnia 
31.12.2025 r.                   

2. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez jedną ze Stron, drugiej 
Stronie przysługuje prawo jej rozwiązania bez zachowania okresu wypowiedzenia.

3. Każda ze Stron może rozwiązać Umowę z zachowaniem 1 miesięcznego okresu wypowiedzenia, 
ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.

4. Oświadczenie o rozwiązaniu lub wypowiedzeniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem 
nieważności.
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§ 7

Rozstrzyganie sporów

Strony dołożą wszelkich starań, by ewentualne spory wynikające z realizacji niniejszej umowy 
rozstrzygnąć polubownie. W przypadku, gdy Strony nie dojdą do porozumienia, spory rozstrzygane 
będą przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 8

Kary umowne

1. Obowiązującą formą odszkodowania z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 
przedmiotu umowy będą kary umowne, natomiast w przypadku świadczenia usług pocztowych, 
z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi pocztowej przysługuje 
odszkodowanie:

1) z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi powszechnej - zgodnie Art. 88 
ust 1 ustawy Prawo pocztowe,

2) z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi pocztowej niebędącej usługą 
powszechną - zgodnie Art. 88 ust 4 ustawy Prawo pocztowe.

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od umowy lub rozwiązanie 
umowy przed terminem jej obowiązywania z przyczyn zależnych od Zamawiającego w wysokości 
5% wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 pkt 1.

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę za odstąpienie od umowy lub rozwiązanie umowy 
przed terminem jej obowiązywania z przyczyn niezależnych od Zamawiającego w wysokości 5 % 
wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 pkt 1.

4. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę 
osób wykonujących czynności wskazane w § 10 ust. 1, Zamawiający przewiduje sankcję w 
postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości 300,00 zł (słownie: 
trzysta złotych 00/100) za każdy dzień kalendarzowy liczony od dnia stwierdzenia naruszenia. 

5. Należność z tytułu kar umownych zostanie przez Zamawiającego potrącona z wymagalnego 
wynagrodzenia Wykonawcy z faktury VAT. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar 
umownych określonych w niniejszym paragrafie z należnego wynagrodzenia. Jeżeli kwota 
dokonanych potrąceń nie pokryje należnych kar umownych, Zamawiający wezwie Wykonawcę 
do wpłacenia brakującej kwoty na konto Zamawiającego.

6. W przypadku wypowiedzenia umowy przez jedną ze Stron nie będzie ona zobowiązana do 
zapłaty kary umownej, w sytuacji kiedy przyczyną wypowiedzenia umowy będzie nadzwyczajna 
zmiana stosunków, której przewidzieć nie można było wcześniej, w tym w szczególności - 
likwidacja prowadzonej działalności, klęska żywiołowa, utrata bez swojej winy mienia 
niezbędnego do spełnienia świadczenia.

7. Strony zastrzegają prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przewyższającego 
wysokość kar umownych.

8. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 30% wynagrodzenia brutto 
określonego w § 3 ust. 1 pkt 1.

§ 9

Zmiany w umowie

1. Strony dopuszczają możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia w przypadku zmiany kosztów 
związanych z realizacją zamówienia na następujących zasadach:

1) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym 
wpływ na realizację przedmiotu zamówienia;

2) nastąpi zmiana stawki podatku od towarów i usług lub podatku akcyzowego, 
wprowadzonej odpowiednim aktem prawnym – w stopniu wynikającym z 
wprowadzonej zmiany, z dniem wejścia w życie tej zmiany, przy zachowaniu stałej 



ceny netto, 

3) nastąpi zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu 
zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub 
ubezpieczenie zdrowotne waloryzacja dotyczyć będzie jedynie kosztów płacy i 
narzutów na płace pracowników Wykonawcy zatrudnionych przy realizacji umowy, 
proporcjonalnie do zmiany kosztów ubezpieczenia,

4) nastąpi zmiana zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów 
kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o 
pracowniczych planach kapitałowych (Dz.U. z 2024 r. poz. 427) waloryzacja dotyczyć 
będzie jedynie kosztów wynagrodzenia pracowników Wykonawcy wraz z 
pochodnymi, zatrudnionych przy realizacji umowy, proporcjonalnie do zmiany 
kosztów gromadzenia, z dniem wejścia w życie tej zmiany.

5) nastąpi zmiana cennika usług pocztowych zatwierdzona przez Prezesa Urzędu 
Komunikacji Elektronicznej lub w sposób dopuszczony przez obowiązujące przepisy 
Prawa Pocztowego.

6) Wykonawca wprowadzi nowe zasady wykonywania usługi korzystne dla 
Zamawiającego, w tym powodujące obniżenie ceny wykonywania usługi - 
maksymalna wartość nominalna zobowiązania brutto Zamawiającego wynikającego 
z umowy pozostanie bez zmian;

2. Stosownie do postanowień art. 439 Pzp, Zamawiający przewiduje możliwość zmiany 
wysokości wynagrodzenia niniejszej umowy, w przypadku zmiany ceny materiałów lub 
kosztów związanych z realizacją umowy, przyjętych przez Wykonawcę w celu ustalenia 
wysokości wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie. Przez zmianę ceny materiałów 
lub kosztów rozumie się zarówno wzrost cen lub kosztów, jak i ich obniżenie. Zamawiający 
przewiduje możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia na następujących zasadach: 

1) wynagrodzenie może podlegać waloryzacji w oparciu o kwartalny wskaźnik Cen 
towarów i usług konsumpcyjnych - wyszczególnienie "Inne towary i usługi" kategoria 
"Ubezpieczenia", publikowany w formie komunikatu przez Prezesa Głównego Urzędu 
Statystycznego; 

2) waloryzacja nastąpi, gdy zaistnieje kwartalna zmiana, o jakiej mowa w pkt 1 w 
zakresie -/+ min. 6%; 

3) waloryzacja nie będzie dotyczyła wynagrodzenia za usługi świadczone przez 
Wykonawcę do dnia pierwszej waloryzacji; 

4) pierwsza waloryzacja wynagrodzenia możliwa będzie po upływie 6 miesięcy licząc 
od dnia podpisania umowy, a każda kolejna nie wcześniej niż po 6 miesiącach od 
daty ostatniej zmiany wysokości wynagrodzenia; 

5) maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy, nie przekroczy 
(+/-) 20%. 

3. Wszelkie zmiany do niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem 
nieważności, na wniosek jednej ze Stron umowy o dokonanie zmiany, zawierający stosowne 
uzasadnienie, z wyjątkiem zmian Załączników nr 1 i 2 do Umowy oraz w przypadkach szczegółowo 
określonych w niniejszej Umowie. 

§10

Postanowienia dotyczące zatrudnienia osób na podstawie umowy o pracę 

1. Wykonawca zobowiązany jest, aby co najmniej jedna osoba sprawująca nadzór nad umową, 
była zatrudniona przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę, zgodnie z art. 22 § 1 ustawy 
z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy. 

2. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony będzie do wykonywania czynności 
kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na 



podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności. Zamawiający 
uprawniony jest w szczególności do: 

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 
wymogów i dokonywania ich oceny; 

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 
wymogów; 

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania umowy. 
3. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym 

wezwaniu terminie (nie krótszym niż 3 dni) Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane 
poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o 
pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących czynności w trakcie realizacji 
zamówienia: 

1) oświadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób 
wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie 
to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego 
oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem 
czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze 
wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis 
osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy; 

2) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji 
zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub 
Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został 
sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób 
zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami 
ustawy z dnia 10 maja 2018 r o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez 
imion, nazwisk, adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: data zawarcia 
umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do 
zidentyfikowania; 

3) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez 
Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z 
tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy; 

4) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez 
pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę 
danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 
r. o ochronie danych osobowych. 

4. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez 
Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako 
niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy 
o pracę osób wykonujących wskazane czynności. 

5. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę 
lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową 
Inspekcję Pracy. 

§ 11

Postanowienia końcowe

1. Reklamacje, z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usług, Zamawiający powinien 
wnosić za pośrednictwem …………………., lub za pomocą formularza dostępnego na stronie 
internetowej …………………... lub w postaci papierowej na wzorze formularza Wykonawcy. 
Należności przysługujące Zamawiającemu z tytułu rozpatrzonych i uzasadnionych reklamacji 
Wykonawca będzie wypłacać wyłącznie na wskazany przez Zamawiającego rachunek 

http://www.ereklamacje.poczta-polska.pl/


bankowy, który Zamawiający zobowiązuje się przekazywać w wysyłanych do Wykonawcy 
formularzach reklamacyjnych. Każdorazowa zmiana wskazanego rachunku bankowego 
wymaga pisemnego powiadomienia Wykonawcy na adres wskazany w § 4 ust. 1 lub 2 Umowy.

2. W przypadku nadawania przesyłek za pośrednictwem aplikacji elektronicznej dostępnej pod 
adresem ………….., Zamawiający oświadcza, że znana jest mu treść Instrukcji użytkownika i 
zobowiązuje się do jej przestrzegania.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie Regulaminy, 
Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków 
wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego, Rozporządzenie Ministra 
Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji usługi pocztowej, przepisy 
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, oraz Kodeksu cywilnego z tym, że do Umowy 
nie stosuje się przepisów kodeksu cywilnego o umowie zlecenia.

4. Jednostki organizacyjne Wykonawcy świadczące usługi oraz jednostki organizacyjne 
Zamawiającego wskazane są w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy. 

5. Umowę sporządzono w formie elektronicznej z użyciem podpisów elektronicznych.

6. Umowa zostaje zawarta z dniem podpisania przez obie Strony, w dacie złożenia podpisu przez 
ostatnią z nich.

7. Bez zgody Wykonawcy, Zamawiający nie może potrącić wierzytelności przysługującej mu wobec 
Wykonawcy z wierzytelnością przysługującą Wykonawcy wobec Zamawiającego z 
jakiegokolwiek tytułu.

8. Nie dopuszcza się przenoszenie bez zgody Zamawiającego wierzytelności przysługującej 
Wykonawcy na osobę trzecią.

9. Nie dopuszcza się bez zgody Wykonawcy przenieść na osobę trzecią przysługującej 
Zamawiającemu od Wykonawcy wierzytelności wynikającej z Umowy.

10. Właściwym miejscowo do rozpatrywania ewentualnych sporów jest Sąd właściwy dla siedziby 
Zamawiającego.

11.Załączniki do niniejszej Umowy stanowią integralną część Umowy.

Wykaz Załączników:

Załącznik nr 1 – Zestawienie jednostek organizacyjnych

Załącznik nr 2 – Regulamin świadczenia usług obowiązujących u Wykonawcy

Załącznik nr 3 – Formularz cenowy

Załącznik nr 4 – Opis przedmiotu zamówienia

ZAMAWIAJĄCY WYKONAWCA

https://e-nadawca.poczta-polska.pl/


Załącznik nr 1 do umowy

Zestawienie jednostek organizacyjnych

(zostanie wstawiony załącznik złożony przez Wykonawcę)



Załącznik nr 2 do umowy

Regulamin świadczenia usług Wykonawcy
(zostanie wstawiony załącznik złożony przez Wykonawcę)
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