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Załącznik nr 1 do umowy nr ZDIK ………………..………. 
 

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych - wzór 

 

zawarta w dniu …………….roku, pomiędzy: 

Gminą Miasta Tarnowa ul. Mickiewicza 2, 33-100 Tarnów, NIP 873-10-11-086 – Zarządem Dróg i 

Komunikacji w Tarnowie, ul. Bernardyńska 24, 33-100 Tarnów reprezentowaną przez:  

………………………………………..  –  …………………………………….. 

przy kontrasygnacie ………………………. Głównego Księgowego Zarządu Dróg i Komunikacji 

w Tarnowie, 

zwaną w dalszej treści umowy „Administratorem”, 

 

a 

………………………………………………..……………………….………………………….………………… 

…………………………….………………………………………………………………………………………... 

 

zwaną w dalszej części umowy „Procesorem” lub „Przetwarzającym” 

 

łącznie zwane „Stronami” zaś każda z osobna „Stroną”  

 

 

Preambuła 

Zważywszy, że: 

1) Strony łączy umowa na prowadzenie kontroli dokumentów przewozu w autobusach komunikacji 

miejskiej w Tarnowie z dnia _____________ (dalej jako: „Umowa Główna”), przedmiotem której 

jest świadczenie przez Procesora usług kontroli dokumentów przewozu w pojazdach 

komunikacji miejskiej Administratora oraz umożliwienie Administratorowi podglądu 

wierzytelności z tytułu opłat dodatkowych, 

2) Strony zawierając Umowę dążą do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych 

osobowych, aby odpowiadały one w pełni postanowieniom rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 

(Dz.Urz. UE L 119, s. 1) – dalej RODO.  

 

3) w celu wykonania Umowy Głównej, niezbędne jest przetwarzanie danych osobowych, przez 

Procesora w imieniu i na rzecz Administratora, 

w związku z tym konieczne jest zawarcie niniejszej Umowy Powierzenia (dalej również określana jako: 

„Umowa”), o następującej treści: 
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§ 1 

1. Administrator oświadcza, że jest administratorem danych osobowych wskazanych w ust. 6. 

2. Administrator powierza Procesorowi na podstawie art. 28 ust. 3 rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) do przetwarzania 

dane osobowe wskazane w ust. 6, w celu wykonania Umowy Głównej. Procesor może 

przetwarzać dane osobowe wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie Powierzenia 

oraz w celu realizacji Umowy Głównej, a także w celu spełnienia obowiązków wynikających z 

powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

3. Procesor jest uprawniony do wykonywania w szczególności następujących operacji na 

powierzonych mu przez Administratora danych osobowych: zbieranie, utrwalanie, 

organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, przeglądanie, wykorzystywanie, 

analizowanie, wprowadzanie do programów komputerowych oraz sieci Internet, przekazywanie, 

usuwanie lub niszczenie. 

4. Procesor będzie przetwarzał powierzone dane osobowe w sposób ciągły przez okres 

obowiązywania Umowy Głównej oraz Umowy Powierzenia. 

5. Dane osobowe będą przez Procesora przetwarzane w formie elektronicznej w systemach 

informatycznych oraz w formie papierowej. 

6. Zakres powierzonych Procesorowi do przetwarzania danych osobowych obejmuje dane  

pasażerów komunikacji miejskiej podróżujących bez ważnego biletu, karnetu bądź bez 

dokumentu uprawniającego do przejazdu bezpłatnego, czy ulgowego,  

w zakresie następujących danych zwykłych: 

− imienia i nazwiska, 

− adresu zamieszkania, 

− serii i numeru dowodu dokumentu tożsamości (dowodu osobistego, dokumentu 

paszportowego lub innego dokumentu tożsamości) 

− numeru PESEL. 

§ 2 

1. Przetwarzający oświadcza, że posiada zasoby infrastrukturalne, doświadczenie, wiedzę oraz 

wykwalifikowany personel, w zakresie umożliwiającym należyte wykonanie Umowy, w zgodzie 

z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności, że znane mu są zasady przetwarzania 

 i zabezpieczenia danych osobowych wynikające z RODO. 

2. Przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich 

zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych 

zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku jakie jest związane  

z przetwarzaniem danych osobowych. 

3. Procesor jest zobowiązany do przetwarzania powierzonych danych osobowych wyłącznie 

zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami Administratora, przy czym za takie 

udokumentowane polecenia uważa się polecenia przekazywane drogą elektroniczną lub na 

piśmie. W zakresie objętym Umową Główną, Administrator poleca Procesorowi przetwarzanie 

przekazanych Procesorowi danych osobowych. 

4. Jeżeli Procesor poweźmie wątpliwości co do zgodności z prawem wydanych przez 

Administratora poleceń lub instrukcji, natychmiast informuje Administratora o stwierdzonej 

wątpliwości lub w uzasadnionych przypadkach, wstrzymuje się z wykonaniem takiego 

polecenia. 

5. Procesor zobowiązuje się do ograniczenia dostępu do powierzonych danych do osób, których 

dostęp do danych służy realizacji Umowy Głównej i posiadających odpowiednie upoważnienie. 

Procesor zobowiązuje się zapewnić, aby osoby te zobowiązały się do zachowania w tajemnicy 

danych oraz sposobów ich zabezpieczenia zarówno w trakcie, jak i po rozwiązaniu Umowy 

Powierzenia. 
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6. Procesor zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy powierzonych danych osobowych oraz 

sposobów ich zabezpieczenia, w tym także po rozwiązaniu Umowy Powierzenia. 

7. Procesor zobowiązuje się w miarę możliwości, dostępnych środków oraz w zakresie 

adekwatnym do powierzenia, do pomocy Administratorowi przy wykonywaniu przez 

Administratora obowiązków określonych w art. 32-36 RODO. 

8. W miarę możliwości i w zakresie adekwatnym do powierzenia, Procesor zobowiązuje się 

pomagać Administratorowi, poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne,  

w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na żądania osób, których dane dotyczą,  

w zakresie wykonywania ich praw określonych w rozdziale III RODO. W przypadku 

bezpośredniego otrzymania żądania osoby, której dane dotyczą, Procesor zobowiązuje się do 

natychmiastowego poinformowania o tym Administratora oraz do niezwłocznego przekazania 

tych żądań do Administratora. Procesor powstrzyma się od jakiejkolwiek formy odpowiedzi na 

takie żądanie. 

9. Procesor zawiadamia Administratora o każdym naruszeniu ochrony danych osobowych w ciągu 

48 godzin od jego wykrycia oraz umożliwia Administratorowi uczestnictwo w czynnościach 

wyjaśniających i informuje Administratora o ustaleniach z chwilą ich dokonania.  

10. Procesor zobowiązuje się powiadamiać Administratora niezwłocznie także o: 

1) wszczęciu kontroli przez organ nadzorczy zajmujący się ochroną danych osobowych  

w związku z powierzeniem Procesorowi przetwarzania danych osobowych, a także  

o wszelkich decyzjach lub postanowieniach administracyjnych wydanych wobec Procesora, 

które mogą dotyczyć danych osobowych powierzonych mu przez Administratora  

w jakikolwiek sposób, 

2) wszczętych lub toczących się postępowaniach administracyjnych, sądowych lub 

przygotowawczych związanych z powierzeniem Procesorowi przetwarzania danych 

osobowych, a także o wszelkich decyzjach, postanowieniach lub orzeczeniach wydanych 

wobec Procesora w związku z powyższym; 

3) wszelkich naruszeniach dotyczących powierzonych do przetwarzania danych osobowych 

przez Procesora, w tym zmiany, utraty, uszkodzenia lub zniszczenia powierzonych 

Procesorowi danych osobowych. 

 

§ 3 

1. Administrator oświadcza, iż powierzone Przetwarzającemu dane zostały pozyskane zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa i w oparciu o przesłanki przetwarzania danych, wynikające 

z RODO. W przypadku utraty podstawy prawnej przetwarzania powierzonych Procesorowi 

danych lub ich części, Administrator niezwłocznie powiadomi o tej okoliczności Procesora oraz 

w razie konieczności usunie lub zleci Procesorowi usunięcie tych danych.  

2. Administrator we własnym zakresie wykonuje obowiązki, które RODO nakłada bezpośrednio na 

Administratora. Procesor jest zwolniony z odpowiedzialności za realizację obowiązków 

nałożonych w świetle przepisów na Administratora. 

 

§ 4 

1. Przetwarzający może powierzyć konkretne operacje przetwarzania danych w drodze pisemnej 

umowy podpowierzenia innym podmiotom, pod warunkiem uprzedniej akceptacji 

podprzetwarzającego przez Administratora lub braku sprzeciwu.  

2. Powierzenie przetwarzania danych podprzetwarzającym wymaga uprzedniego zgłoszenia 

Administratorowi w celu umożliwienia wyrażenia umotywowanego sprzeciwu w terminie 14 dni 

od zgłoszenia podmiotu Administratorowi. Administrator może z uzasadnionych przyczyn 

zgłosić udokumentowany sprzeciw względem powierzenia danych konkretnemu 

podprzetwarzającemu. W razie zgłoszenia sprzeciwu Przetwarzający nie ma prawa powierzyć 

danych podprzetwarzającemu objętemu sprzeciwem, a jeżeli sprzeciw dotyczy aktualnego 



4 
 

podprzetwarzającego, musi w najbliższym możliwym terminie zakończyć podpowierzenie temu 

podprzetwarzającemu.  

Administrator wyraża niniejszym zgodę na korzystanie z następujących podmiotów 

Podprzetwarzających przez Procesora: 

…………………………………….. 

…………………………………….. 

NIP: ………………………………. 

REGON: …………………………. 

KRS: ………………………………  

 

3. Dokonując podpowierzenia Przetwarzający ma obowiązek zobowiązać podprzetwarzającego 

do realizacji obowiązków Przetwarzającego wynikających z niniejszej Umowy powierzenia w 

szczególności w zakresie zabezpieczenia danych osobowych, z wyjątkiem tych, które nie mają 

zastosowania ze względu na naturę konkretnego podpowierzenia.  

4. Procesor oświadcza, że nie przekazuje danych do państwa trzeciego lub organizacji 

międzynarodowej, czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG). Procesor 

oświadcza również, że nie korzysta z podmiotów podprzetwarzających, które przekazują dane 

poza EOG. Jeżeli Procesor miałby zamiar lub obowiązek przekazywać dane osobowe poza 

EOG, poinformuje o tym Administratora w celu umożliwienia Administratorowi podjęcia decyzji 

i działań niezbędnych do zapewnienia zgodności przetwarzania z prawem lub zakończenia 

powierzenia przetwarzania. 

 

§ 5 

1. Procesor udostępnia Administratorowi wszelkie informacje oraz dokumenty niezbędne do 

wykazania zgodności działania Administratora z przepisami RODO oraz umożliwia 

Administratorowi lub upoważnionemu przez Administratora audytorowi przeprowadzanie 

audytów lub inspekcji. Procesor współpracuje w zakresie realizacji audytów lub inspekcji. 

2. O zamiarze przeprowadzenia audytu Administrator powiadamia Procesora z minimum 14-

dniowym wyprzedzeniem. W przypadku, gdy przeprowadzenie audytu nie będzie możliwe  

w terminie zaproponowanym przez Administratora, Procesor wskaże inny, najbliższy termin,  

w którym przeprowadzenie audytu będzie możliwe.  

3. Czynności audytowe nie mogą naruszać tajemnicy przedsiębiorstwa Procesora ani innych 

danych osobowych przez niego przetwarzanych, a także utrudniać ponadprzeciętną miarę 

funkcjonowanie działalności Procesora. W zakresie, o którym mowa w zdaniu poprzednim 

Procesor jest uprawniony do odmowy dostępu do danych i informacji.  

 

§ 6 

1. Procesor odpowiada za szkody spowodowane swoim działaniem w związku z niedopełnieniem 

obowiązków, które RODO nakłada bezpośrednio na podmiot przetwarzający, lub gdy działał 

poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom. Procesor 

odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem właściwych 

środków bezpieczeństwa powierzonych danych osobowych, chyba że naruszenie 

bezpieczeństwa powstało w wyniku działania lub zaniechania Administratora (przykładowo 

utrata hasła logowania, nieuprawniony dostęp do systemu w oparciu o login i hasło 

Administratora). 
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2. Jeżeli podprzetwarzający nie wywiąże się ze spoczywających na nim obowiązków ochrony 

danych, odpowiedzialność wobec Administratora za wypełnienie obowiązków przez podmiot 

podprzetwarzający, o którym mowa w § 4, spoczywa na Procesorze.  

 

§ 7 

1. Umowa Powierzenia wygasa automatycznie wraz z zakończeniem obowiązywania Umowy 

Głównej, z zastrzeżeniem ust. 2 i 3. 

2. Po zakończeniu obowiązywania Umowy Głównej lub w przypadku jej wcześniejszego 

wygaśnięcia/rozwiązania Przetwarzający zgodnie z dyspozycją Administratora zwróci w sposób 

i w terminie odrębnie ustalonym z Administratorem, wszelkie powierzone na podstawie Umowy 

dane osobowe i ich kopie, chyba że właściwe przepisy prawa krajowego lub unijnego zezwalają 

na przechowywanie tych danych osobowych. Strony postanawiają, iż w przypadku podjęcia 

przez Administratora decyzji o zwrocie/przekazaniu ww. danych osobowych lub ich kopii nastąpi 

ono w formie wcześniej uzgodnionej z Administratorem w terminie 14 dni, licząc od 

zakomunikowania Procesorowi sposobu przekazania danych. 

3. Obowiązek zwrotu lub usunięcia danych nie dotyczy sytuacji, gdy Strony zawrą kolejną umowę, 

z mocy której kontynuowane będą również czynności obejmujące dotychczas uzyskane dane 

osobowe, gdy Przetwarzający będzie w dalszym ciągu prowadził sprawę sądową lub czynności 

windykacyjne na rzecz Administratora lub gdy odrębne przepisy pozwalają na dalsze 

przechowywanie danych przez Przetwarzającego. 

 

§ 8 

1. Umowa podlega prawu polskiemu oraz RODO. 

2. Wszelkie zmiany Umowy Powierzenia wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Wszelkie spory dot. niniejszej Umowy będzie rozstrzygał sąd właściwy dla Umowy Głównej. 

4. Umowa Powierzenia została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach,  

po jednym dla każdej ze Stron. 

 

 

   ________________________     ________________________ 

   Administrator                         Procesor 


