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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
81

Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy zleca, a wykonawca przyjmuje wykonywanie ustug polegajgcych na kontroli
dokumentéw przewozu (w tym biletéw i karnetéw) w ilosci co najmnigj ......... kontroli
w kazdym okresie rozliczeniowym, o ktérym mowa w ust. 2, w autobusach komunikacji
miejskiej na liniach komunikacyjnych, dla ktérych organizatorem jest Gmina Miasta
Tarnowa niezaleznie od tego czy Gmina Miasta Tarnowa wykonuje te zadania z mocy
ustawy o publicznym transporcie zbiorowym czy porozumiern miedzygminnych (ilos¢
kontroli zostanie dostosowana do oferty).

2. Ustala sie 12 okresow rozliczeniowych w trakcie obowigzywania umowy:

1) Pierwszy okres rozliczeniowy obejmuje 30 dni od dnia rozpoczecia swiadczenia
ustugi okreslonego w § 12 ust. 2 projektowanych postanowienn umowy (zatacznik
nr 2 do SW2).

2) Kolejne (tj. drugi, trzeci, czwarty, piaty, szosty, siodmy, ésmy, dziewigty, dziesigty
oraz jedenasty) okresy rozliczeniowe obejmujg 30 dni od dnia nastepnego po
zakonczeniu poprzedniego okresu rozliczeniowego.

3) Dwunasty okres rozliczeniowy obejmuje okres od dnia nastepnego po zakoriczeniu
jedenastego okresu rozliczeniowego i trwa do uptywu okresu, o ktérym mowa
w § 12 ust. 1 projektowanych postanowien umowy (zatgcznik nr 2 do SWZ).

3. Kontrole w kazdym okresie rozliczeniowym majg by¢ wykonane:

1) We wszystkie dni robocze oraz soboty, niedziele i inne dni Swigteczne,
z wytgczeniem dni w ktérych osoby korzystajgce z komunikacji miejskiej posiadaja
uprawnienia do bezptatnych przejazdéw na wszystkich liniach (takich jak np. Dzien
Wszystkich Swietych tj. 1 listopada).

2) W godzinach kursowania autobuséw, w sposdb systematyczny, ze szczegdlnym
uwzglednieniem godzin szczytu przewozowego, zamawiajacy zdefiniowat przedziaty
doby, w ktérych bedzie weryfikowat wykonane kontrole tj. od 3:35 do 6:00, od 6:01
do 19:59 i od 20:00 do 3:34.

3) Na wszystkich liniach komunikacyjnych komunikacji miejskiej w Tarnowie.

4. Za prawidtowo wykonang kontrole uwaza sie wejscie do autobusu przez kontrolera (lub
zespot kontrolerédw) i sprawdzenie, czy wszyscy pasazerowie znajdujacy sie w pojezdzie
posiadajg wazne dokumenty przewozu (bilety, karnety) na przejazd osdb, zwierzat lub
rzeczy i bagazu lub dokumenty uprawniajgce do przejazdéw ulgowych lub bezptatnych.
W razie stwierdzenia braku takich dokumentéw, kontroler pobiera wtasciwg naleznos¢ za
przewoz i opfate dodatkowg albo wystawia wezwanie do zapfaty, stosownie do tresci
art. 33a ust. 3 Prawa przewozowego.

5. Na liniach komunikacyjnych dany kontroler lub zespét kontroleréw moze przeprowadzi¢
tylko 1 kontrole na poszczegdlnym kursie.
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6! Wykonawca zobowigzany jest do udokumentowania kazdej przeprowadzonej kontroli
w sposéb umozliwiajgcy weryfikacje miejsca i czasu przeprowadzonej kontroli
z wykorzystaniem urzadzen mobilnych automatycznie transmitujgcych informacje o liczbie,
miejscu i czasie przeprowadzanej kontroli do wtasnego systemu informatycznego stuzacego
do monitorowania wystawionych wezwan (dalej: ,System”).

62 Wykonawca zobowigzany jest do udokumentowania kazdej przeprowadzonej kontroli
w sposOb umozliwiajgcy weryfikacje miejsca i czasu przeprowadzonej kontroli -
potwierdzenie rozpoczecia i zakonczenia przeprowadzonej kontroli nastgpi poprzez
skasowanie paska kontrolnego (kartka papieru o wymiarach papierowego biletu
jednorazowego) w kasowniku autobusu, w ktédrym byta przeprowadzona kontrola.

7. Kontrole beda wykonywane za pomocg urzadzen mobilnych wyposazonych co najmniej
w czytnik kodéw QR do kontroli biletéw w aplikacjach mobilnych firm dystrybuujacych
bilety tarnowskiej komunikacji miejskiej w urzadzeniach mobilnych oraz za pomoca
czytnikéw kontrolerskich do sprawdzania biletéw sprzedawanych w systemie Tarnowskiej
Karty Miejskiej, a takze biletéw nabywanych za pomoca karty bankowej.

8. Powierzenie przetwarzania danych osobowych nastgpi odrebng umowg, ktdrej wzér
okresla zatacznik nr 1 do projektowanych postanowien umowy (zatacznik nr 2 do SWZ).

§2
Dodatkowe zobowigzania
1. Zamawiajacy zobowigzany jest do:

1) Przekazania wykonawcy maksymalnie po 5 sztuk czytnikéw do sprawdzania biletéw
sprzedawanych w systemie Tarnowskiej Karty Miejskiej oraz biletéw nabywanych za
pomocg karty bankowej, protokotem przekazania, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 2
do projektowanych postanowien umowy (zatgcznik nr 2 do SW2Z).

2) Przesytania wykonawcy Na adres .......ccccciciecneciecieseseseeseeens kodoéw biletéw do
aplikacji moBilet przed rozpoczeciem kazdego kolejnego miesigca.

3) Zorganizowania dla kontrolerow szkolenia z zakresu korzystania z czytnikéw
kontrolerskich, o ktérych mowa w pkt 1.

2. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) 3Przekazania do 5 dnia nastepujgcego po okresie rozliczeniowym w ktérym byty
przeprowadzane kontrole zestawien, o ktérych mowa w pkt 7.

1) “Przekazania do 5 dnia nastepujgcego po okresie rozliczeniowym w ktérym byty
przeprowadzane kontrole zestawien, o ktéorych mowa w pkt 7 oraz przekazanie
paskéw kontrolnych z przeprowadzonych kontroli.

2) Przekazania minimum dwa razy w kazdym okresie rozliczeniowym srodkdéw
pienieznych wptaconych gotdwkg za wezwanie do zaptaty na konto zamawiajgcego nr

1 Zapis § 1 ust. 6 obowigzujacy w przypadku, gdy wykonawca w druku oferty wskaze, ze posiada System.

2 Zapis § 1 ust. 6 obowiazujacy w przypadku, gdy wykonawca w druku oferty wskaze, ze nie posiada Systemu.
3 Zapis § 2 ust. 2 pkt 1 obowigzujacy w przypadku, gdy wykonawca w druku oferty wskaze, ze posiada System.
4 Zapis § 2 ust. 2 pkt 1 obowigzujacy w przypadku, gdy wykonawca w druku oferty wskaze, ze nie posiada
Systemu.
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......................................................................... , Wwraz z jednoczesnym przestaniem
w formie elektronicznej na adres zdik@zdik.tarnow.pl zestawien jakich wezwan
i w jakiej wysokosci dotyczy wptata.

Stawiania sie co dwa tygodnie kontroleréow z czytnikami w siedzibie zamawiajgcego
w celu uaktualnienia baz danych Tarnowskiej Karty Miejskiej.

Stawiania sie raz w tygodniu kontroleréw w siedzibie zamawiajgcego w godzinach od
7:30-14:30 w celu zdania wystawionych oryginatéw wezwan do zapftaty.

Wykonywania kontroli wszystkich rodzajow dokumentéw przewozu (karnetow
i biletow emitowanych przez wykonawce, okreslonych w § 8 Regulaminu obstugi
podréznych oraz przewozu oséb i rzeczy w tarnowskiej komunikacji miejskiej (forme
biletow dystrybuowanych w aplikacji mobilnej moBilet okresla zatacznik nr 3 do
projektowanych postanowien umowy — zatgcznik nr 2 do SWZ). Instrukcje kontroli
biletow sprzedawanych w aplikacji mobilnej zbiletem.pl okresla zatacznik nr 4 do
projektowanych postanowienn umowy (zatacznik nr 2 do SWZz).

Udzielania informacji/wyjasnien na zgdanie zamawiajacego do ztozonych reklamacji
dotyczacych wystawionych wezwan do zaptaty w formie elektronicznej na adres
zdik@zdik.tarnow.pl, w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku przez zamawiajgcego.

Po zakoniczeniu kazdego okresu rozliczeniowego przesytania zestawien (w formie
elektronicznej w formacie PDF i XLS(X) — tabel, wykreséw itp.) wykonanych kontroli ze
szczegdlnym uwzglednieniem ilosci wykonanych kontroli:

a) w podziale na typy dni (robocze, soboty, $wigteczne),

b) w podziale na poszczegdlne dni okresu rozliczeniowego,
c) w podziale na poszczegélne linie komunikacyjne,

d) w przedziatach czasowych stopniowanych co 1 godzine,
e) ilosci wystawionych wezwan do zaptaty.

Zapewnienia we wiasnym zakresie i na wtasny koszt drukéw wezwan do zapfaty
i innych niezbednych drukéw do prowadzenia dziatalnosci kontrolnej oraz
wyposazenia kontrolerdw w urzadzenia mobilne wyposazone co najmniej w czytnik
koddéw QR, o ktérych mowa w § 1 ust. 7 (dane i informacje zawarte w wezwaniu do
zapfaty stanowi zatgcznik nr 5 do projektowanych postanowied umowy — zatgcznik nr
2 do SW2).

Udzielania wszelkich wyjasnien dotyczacych zakresu realizowanej ustugi na zadanie
zamawiajgcego.

10) Zorganizowania rekrutacji, zatrudnienia oraz szkolenia kontroleréw.

11) Zwrotu przekazanych czytnikow do sprawdzania biletéw w stanie niepogorszonym

w ciggu dwéch dni roboczych po zakonczeniu umowy, jednakze wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie stanéw czytnikdéw bedgcych nastepstwem
prawidtowego uzywania.
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12) >Udostepnienia zamawiajgcemu od pierwszego dnia obowigzywania umowy
informacji o miejscach przebiegu kontroli, liczbie i wysokos$ci wystawionych wezwan
do zaptaty i wszelkich danych zawartych w wezwaniu do zapfaty za pomocg Systemu.

13) ®Przeprowadzenia dla zamawiajgcego szkolenia z zakresu korzystania z Systemu
(termin szkolenia zostanie uzgodniony pomiedzy Stronami).

3. Strony zobowigzujg sie do wspoétdziatania w celu realizacji niniejszej umowy, w tym do
udzielania sobie pomocy oraz rad.

4. Wykonawca zobowigzuje sie przestrzegac i stosowac w trakcie realizacji umowy:

1) Uchwate nr XIIl/161/2019 Rady Miejskiej w Tarnowie z dnia 11 lipca 2019 r. w sprawie
ustalenia cen za ustugi przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym w zakresie
zadania o charakterze uzytecznosci publicznej w gminnych przewozach pasazerskich
wraz z obowigzujacymi uchwatami zmieniajgcymi.

2) Uchwate nr 1X/96/2011 Rady Miejskiej w Tarnowie z dnia 27 kwietnia 2011 r.
w sprawie sposobu ustalania wysokosci opfat dodatkowych i optaty manipulacyjnej
w odniesieniu do gminnego regularnego przewozu osob.

3) Uchwate nr LIX/706/2014 Rady Miejskiej w Tarnowie z dnia 6 listopada 2014 r.
w sprawie okreslenia przepisow porzagdkowych w odniesieniu do gminnego
regularnego przewozu osoéb.

4) Regulamin obstugi podrdznych oraz przewozu oséb i rzeczy w tarnowskiej komunikacji
miejskiej.
5. W przypadku zmiany aktow wskazanych w ust. 4 zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje
wykonawce o tej okolicznosci.

6. Wykonawca bedzie wspotpracowat z Policjg lub Strazg Miejska w Tarnowie w celu podjecia
srodkéw zmierzajgcych do ustalenia personalidow w przypadkach okreslonych w art. 33a
ust. 7 pkt 2 Prawa przewozowego.

7. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za zdekompletowanie, uszkodzenie, utrate lub
zniszczenie czytnikdw wymienionych w § 2 ust. 1 pkt 1, jezeli bedzie ich uzywaé w sposéb
sprzeczny z niniejsza umowg, ich wifasciwosciami, przeznaczeniem oraz za
zdekompletowanie, uszkodzenie, utrate lub zniszczenie, ktére nastgpi w zwigzku
z udostepnieniem czytnikdw nieuprawnionym osobom trzecim.

8. W przypadku zdekompletowania lub  uszkodzenia czytnika  wynikajgcego
z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 7, koszty ich naprawy w tym koszty zwigzane
z zakupem czesci zamiennych ponosi wykonawca.

§3
Osoby dokonujace kontroli

1. Kontroli dokumentéw przewozu dokonywac beda osoby wskazane przez wykonawce pod
warunkiem udzielenia im przez zamawiajgcego stosownego upowaznienia oraz
identyfikatora, o ktérych mowa w art. 33a ust. 1 Prawa przewozowego. Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak realizacji Umowy wynikajacy z braku lub opdznienia

5 Zapis § 2 ust. 2 pkt 12 obowiagzujgcy w przypadku, gdy wykonawca w druku oferty wskaze, ze posiada System.
6 Zapis § 2 ust. 2 pkt 13 obowiagzujacy w przypadku, gdy wykonawca w druku oferty wskaze, ze posiada System.
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w udzieleniu upowaznienia lub identyfikatora przez zamawiajgcego osobom kontrolujgcym
dokumenty przewozu.

2. Wykonawca wskaze osoby wytypowane do dokonywania kontroli na pismie podajac ich
imie i nazwisko oraz numer identyfikacyjny a dla potrzeb wystawienia karty kontrolera
(Tarnowskiej Karty Miejskiej) takze PESEL i adres zamieszkania.

3. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢, ze do dokonywania kontroli typowat bedzie osoby:

1) Niekarane (przez osoby niekarane rozumie sie osoby niefigurujgce w Kartotece karnej
Krajowego Rejestru Karnego).

2) Korzystajgce w petni z praw publicznych.
3) Majace petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Za sprawdzenie czy osoba spetnia wymagania okreslone w ust. 3 odpowiada wykonawca.

Zamawiajgcy przekaze osobom wskazanym przez wykonawce upowaznienie oraz
identyfikator, o ktérych mowa w art. 33a ust. 1 Prawa przewozowego w terminie 2 dni
roboczych od daty wskazania osoby wytypowanej do dokonywania kontroli. Przekazany
identyfikator zawierat bedzie elementy wskazane w art. 33a ust. 2 Prawa przewozowego,
przy czym strony uzgodnig wzory identyfikatoréw kontroleréw i ustalg czy identyfikator
zawierat bedzie jeszcze inne elementy.

W sytuacji wygasniecia lub rozwigzania umowy z kontrolerem, wykonawca przekaze
zamawiajgcemu, identyfikator i karte kontrolera, o ktérej mowa w ust. 1 2.

Osoby dokonujgce kontroli biletéw uprawnione sg do bezptatnych przejazdéw, stosownie
do zapisow ust. 1 pkt 7 Zatgcznika Nr 2 do uchwaty Nr Xl1/161/2019 Rady Miejskiej
w Tarnowie z dnia 11 lipca 2019 r. w sprawie ustalenia cen za ustugi przewozowe
w publicznym transporcie zbiorowym w zakresie zadania o charakterze uzytecznosci
publicznej w gminnych przewozach pasazerskich.

Wykonawca zobowigzuje sie zadba¢ aby osoby dokonujgce kontroli dokumentéw przewozu
w czasie tej kontroli:

1) Reprezentowaty wysoki poziom kultury osobistej w stosunku do pasazeréw.

2) Byly ubrane czysto i schludnie; posiadaty estetyczng fryzure; w przypadku kobiet
stonowany makijaz; a w przypadku mezczyzn ogolong twarz lub estetycznie utrzymany
zarost.

3) Posiadaty w widocznym miejscu identyfikator uprawniajgcy do kontroli.

4) Posiadaty znajomosé przepiséw dotyczgcych kontroli, uktadu komunikacyjnego miasta
oraz rodzaju biletéw i karnetow.

5) Posiadaty urzadzenia i czytniki kontrolerskie oraz znajomosé kodowania kasownikow.

9. Osoby dokonujgce kontroli sg uprawnione do przeprowadzania kontroli pojedynczo.



