Zatacznik nr 1a do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dostawa oprogramowania teleinformatycznego do alarmowania,
ostrzegania i powiadamiania w SOP wraz
z dedykowanymi bramkami GSM.

Gloéwny kod CPV: 48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Przedmiotem zamoOwienia jest dostawa i wdrozenie oprogramowania dystrybucji
komunikatéw przeznaczonego do automatycznego powiadamiania w krotkim czasie
o zaistnialych zdarzeniach przy wykorzystaniu powszechnie stosowanych $rodkow
komunikacii, tj.:

v’ telefon komérkowy - forma komunikatu SMS, gtos,;
v" telefon stacjonarny - forma komunikatu gtos,
v’ poczta elektroniczna - forma komunikatu wiadomo$¢ e-mail.

Wykonawca dostarczy w ramach realizacji zamowienia dedykowane urzadzenia
w postaci bramek GSM w ilo$ci minimum 2 sztuk. Kazda z bramek bedzie posiada¢ mozliwos¢
obstugi co najmniej 8 kart SIM z mozliwoscig rozbudowy do 16 kart w ramach jednego
urzadzenia. Wykonawca wdrozy oprogramowanie umozliwiajgce dystrybucj¢ komunikatow
w/w $rodkami komunikacji:

Wykonawca zainstaluje oprogramowanie na serwerze udostgpnionym przez
zamawiajacego pod nadzorem administratora, w siedzibie zamawiajacego przy ulicy
Podchorazych 38 w Warszawie.

Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzan dziatajacych w postaci ustugi w chmurze, ani na
zasobach trzeciego ustugodawcy.

Wykonawca zrealizuje instruktaz dla 6 administratoréw Zamawiajgcego z zakresu

obstugi 1 eksploatacji dostarczonego rozwigzania.
Wykonawca zapewni ustugi gwarancyjne 1 wsparcie techniczne na okres 24 miesigcy.
Zamawiajagcy wymaga minimum 24 miesigcznej gwarancji producenta na dostarczone przez
Oferenta oprogramowanie i sprz¢t, z czasem reakcji do nastgpnego dnia roboczego od przyjecia
zgloszenia, mozliwos¢ zglaszania awarii w trybie 8x5 poprzez email.

Dostarczone rozwigzanie :
1. Musi pozwala¢ na masowe wysylanie komunikatéw do wczesniej zdefiniowanych
odbiorcow oraz grup odbiorcow.
2. Musi da¢ mozliwos$¢ na automatyczne wysytanie uprzednio zdefiniowanej informacji, np.

komunikat, wiadomos$¢, powiadomienie, alarm, biuletyn informacyjny.

3. Musi pozwala¢ na dystrybucje komunikatow wg wczesniej zdefiniowanych scenariuszy,
statycznych lub dynamicznych — na podstawie zdefiniowanych uprzednio grup odbiorcow
lub nadanych odbiorcom atrybutow.
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Musi pozwala¢ na mozliwo$¢ tworzenia tzw. rejondw obejmujacych swym zasiggiem
miejscowosci oraz ulice przy wykorzystaniu bazy teleadresowej GUS TERYT.
Musi posiada¢  dowolng liczbe definiowanych komunikatow przeznaczonych
do dystrybucji.
Musi pozwala¢ na tworzenie grup odbiorcoOw, na podstawie kryterium uzyskanego

z zewngtrznego zrddta danych, przyporzadkowanie adresatom dostgpnych mediow
komunikacyjnych: telefon komérkowy, telefon stacjonarny, poczta elektroniczna.

Musi pozwalaé na dostarczenie komunikatu do okreslonego odbiorcy przy uzyciu jednego
lub kilku jednoczes$nie trybow: SMS, glos, email wraz z obstuga zatacznikow.

Musi automatycznie uruchamiaé scenariusz wg harmonogramu.

Musi pozwoli¢ na zdalne wyzwalanie scenariusza poprzez unikalng wiadomos$¢ SMS
wysylang do systemu.

Musi  posiada¢ mozliwos¢  definiowania  grafiku  wysylanych ~ komunikatow
uwzgledniajacego dni, godziny pracy odbiorcy.

Musi posiada¢ mozliwos¢ obstugi poprzez przegladarke WWW migdzy innymi przez
Firefox, Microsoft Edge, Chrome, Opera ze stanowiska operatorskiego lub urzadzen
mobilnych.

Musi pozwala¢ na biezagce monitorowanie przebiegu scenariuszy, stopnia ich
zaawansowania czy skuteczno$ci powiadamiania.

Musi umozliwi¢ zwrotne potwierdzenie odbioru komunikatu:
v’ tekstowego wystanego jako SMS wiadomoscig SMS;
v wiadomosci glosowej potwierdzenie zadang cyfra z klawiatury telefonu

v" wiadomo$ciach e-mail potwierdzenie realizowane przez odpowiedni link
umieszczony w tresci korespondencji.

Modut raportowy musi umozliwia¢ generowanie raportOw z przeprowadzonej akcji
powiadamiania lub za dany okres w cyklu dziennym i miesigcznym. Mozliwos¢ zapisu
generowanych raportow do pliku formatu *.pdf .

Kontrola procesu dostarczania komunikatow musi umozliwi¢ w trybie on-line oraz post:
v" kto i kiedy uruchomit dany scenariusz;
v" kto i kiedy odebrat komunikat;
v’ jakiej odpowiedzi zwrotnej udzielit.
Musi pozwala¢ na edycje danych kontaktowych odbiorcéw w systemie przez
uzytkownika.
Interfejs musi posiada¢ wybor motywow tla ciemne, jasne.

Musi pozwala¢ na monitorowanie statusu dostgpnosci urzadzen systemu tj. bramy
medialnej, serwera pocztowego, serwera VoIP.

Musi pozwala¢ na monitorowanie statusu rejestracji w sieci komodrkowej operatora
poszczego6lnych kart SIM bram GSM oraz wizualizacja poziomu sygnatu.

Musi posiada¢ zréznicowanie poziomu uprawnien uzytkownikow systemu z podziatem
na role Administrator, Konfigurator, Operator oraz przypisywanie scenariuszy
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do uzytkownikdéw. Monitorowanie sesji poszczegolnych uzytkownikow.

21. Musi posiada¢ skalowalng wydajnos$¢ rozwigzania poprzez mozliwo$¢ obstugi kolejnych
bram GSM, zarzadzanie uzytkownikami oraz adresatami.

22. Musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia grup tematycznych atrybutow dla dystrybuowanych
komunikatow.

23. Zamawiajacy wymaga, aby licencja na aplikacj¢ systemu miata charakter wieczysty i nie
wymagata wykupowania okresowych praw licencyjnych.
24. Dostarczony Sprzet musi by¢ w petni kompatybilny ze srodowiskiem Zamawiajgcego.

25. Dostarczone bramy GSM oraz oprogramowanie musza umozliwia¢ dystrybucje
komunikatéw
Wwg. ponizszych parametrow:
a) w trybie wiadomosci tekstowej SMS do komorkowej sieci telefonicznej przy
uzyciu min. 8 kanatow GSM,

b) w trybie wiadomosci e-mail wraz z obstugg zalgcznikéw przy wykorzystaniu
eksploatowanego
u Zamawiajgcego serwera pocztowego,

€) w trybie wiadomosci gtosowej na telefon komorkowy i telefon stacjonarny.
26. Parametry bramy GSM:

a) obudowa standardu RACK 19”, maksymalnie do wysokos¢ 1U,

b) zasilanie 230V AC, maksymalny pobor mocy 40W,

c) ilos¢ slotow na karty SIM: minimum 8; mozliwo$¢ rozbudowy o kolejny modut 8
kart SIM w ramach jednego urzadzenia,

d) komplet anten z podstawg magnetyczng w zestawie, dtugos$¢ kabla pojedynczej
anteny minimum 1m, zysk 2dBi.

27. Parametry oprogramowania systemu dystrybucji komunikatow:

a) liczba jednoczesnie zalogowanych uzytkownikow operatorow systemu: minimum
4

b) liczba zdefiniowanych adresatow odbiorcow informacji: minimum 3 000.

Wskazane w OPZ rozwigzania odpowiadajg systemowi mi¢dzy innymi:

e Vocatel.



