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Zatqgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdéwienia
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug szkoleniowych podzielonych na ponizsze czesci w projekcie:

»,Ksztatcenie naszg przysztoécia ” nr FELD.08.08-12.00-0073/23

LP. Nazwa kursu/szkolenia Opis szkolenia
Czesc |
1 Kurs barista — podstawowy | Liczba oséb objetych wsparciem: 40
(V) Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: 6 h

Liczba grup: 4

Typ szkolenia: stacjonarne

Egzamin: wewnetrzny

Miejsce realizacji szkolenia: Zamawiajacy zapewnia sale dydaktyczne w szkole.

Oczekiwane efekty szkolenia:

Ramowy program szkolenia:
v' gatunki, odmiany botaniczne, sposoby obrébki kawy;
v' podstawy organizacji pracy za barem;
v" budowa mtynka, regulacja stopnia zmielenia, dozowanie, dystrybucja, ubicie;

Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej projektem
Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomos¢ tematyki szkolenia, wyksztatcenie wyzsze

Uczniowie zdobeda wiedze na temat drogi owocu kawowca od sadzonki po filizanke, tego jak przygotowac poprawne espresso, jak spieniac
mleko oraz taczy¢ je z kawa. Poznajg rowniez konserwacje ekspresu cisnieniowego oraz napoje na bazie espresso.
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budowa ekspresu cisnieniowego;

poprawne espresso — mleko — spienianie;

menu — podstawowe kawy na bazie espresso;
czyszczenie i eksploatacja ekspresu, mtynka i akcesoriow.

AN NI NERN

Kurs cukierniczy:
monoporcje

(V)

Liczba o0séb objetych wsparciem: 40

Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: 8 h

Liczba grup: 4

Typ szkolenia: stacjonarne

Egzamin: wewnetrzny

Miejsce realizacji szkolenia: Zamawiajacy zapewnia sale dydaktyczne w szkole.

Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej projektem

Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomosc¢ tematyki szkolenia, wyksztatcenie wyzsze

Oczekiwane efekty szkolenia:
Uczniowie zdobedzie umiejetnosé przygotowania réznych rodzajéw monoporcji. Dowiedzg sie jak przygotowac ciasta, kremy i dodatki, ktére
sprawdzg sie w réznych monoporcjach.

Ramowy program szkolenia:
Zajecia praktyczne:

v" Monoporcja kawowo-orzechowa z polewg lustrzang na bazie biatej czekolady

v" Orzeiwiajgca monoporcja cytrynowo-grejfrutowa z zamszem z4ttym i pomarariczowym
Monoporcja wisniowo-czekoladowa na kruchym ciescie oblana polewg lustrzang

Szkolenie sommelierskie

(N)

Liczba oséb objetych wsparciem: 5

Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: 16 h

Typ szkolenia: stacjonarne

Egzamin: wewnetrzny

Miejsce realizacji szkolenia: zapewnia Wykonawca

Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej projektem

Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomos¢ tematyki szkolenia, wyksztatcenie wyzsze
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Oczekiwane efekty szkolenia:
Nauczyciel bedg w stanie opisac¢ gtéwne style istniejgcych win i beda posiadac¢ podstawowa wiedze na temat
czynnikdéw wptywajgcych na zréznicowanie tych stylow. Beda réwniez zdolni do opisania, w
ogdlnym zarysie, cech charakterystycznych gtéwnych szczepdw winorosli.
Ramowy program szkolenia:
Zajecia teoretyczne obejmujg takie zagadnienia, jak:
1. Historia wina
2. Produkcja wina:
e odmiany winorosli,
e terroir,
e zasady uprawy,
e choroby winorosli i szkodniki,
e proces winifikacji,
e style wina,
e znaczenie rodzaju beczek.
3. Przechowywanie wina:
e w restauracji, w domowej spizarni albo piwniczce.
4. Inwestowanie w wino (samodzielnie, wyspecjalizowane firmy).
5. Rejony winiarskie (klasyfikacje, przepisy prawne, etykiety):

e Frangja,

e  Wiochy,

e Hiszpania,
e Niemcy,

e Portugalia,
e USA,

e Argentyna,
e Chile,

e RPA,

e Australia i Nowa Zelandia,
e Pozostate kraje.
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e temperatura,

e odpowiednie kieliszki,

e prezentacja i podawanie wina.
7. Dobdr wina do potraw.
8. Opracowywanie karty win:

e przedstawiamy gotowe rozwigzania, uczymy tez samodzielnego przygotowania karty.
9. Importerzy:

e firmy sprowadzajgce wina do Polski i ich portfolio.

Zajecia praktyczne na szkoleniu ucza:
1. Rzeczywistego odrdzniania win i oceny ich jakosci poprzez:
e specjalistyczne degustacje oraz analize win z réznych czesci $wiata.
e (wiczenie powonienia za posrednictwem Le Nez Du Vin, czyli najwyzszej jakosci prébek zapachowych oddajacych najczesciej
spotykane w winach aromaty.
2. Doboru win do potraw (tzw. wine pairing).
3. Umiejetnosci obchodzenia sie z winem, czyli sztuka profesjonalnego serwisu, dotleniania, dekantacji itd.
Obstugi "Coravin" - systemu stuzgcego do nalewania i przechowywania najbardziej wyselekcjonowanych etykiet. Czy warto go uzywac? Jesli
tak to kiedy i do jakich win?

Kurs cukierniczy:
monoporcje

(N)

Liczba oséb objetych wsparciem: 5

Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: 8 h

Typ szkolenia: stacjonarne

Egzamin: wewnetrzny

Miejsce realizacji szkolenia: zapewnia Wykonawca

Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej projektem

Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomos¢ tematyki szkolenia, wyksztatcenie wyzsze

Oczekiwane efekty szkolenia:
Nauczyciel zdobedzie umiejetnos¢ przygotowania réznych rodzajow monoporcji. Dowie sie jak przygotowac ciasta, kremy i dodatki, ktére

sprawdzg sie w réznych monoporcjach.

Ramowy program szkolenia:
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1.Koputki mango z z6ttym zamszem — rzeskie monoporcje o smaku mango.
2.Kokosowy mus z mango z biatg polewq lustrzang — delikatne kokosowe monoporcje z nutg mango i biatej czekolady, oblane mirror glaze.

3.Mus czekoladowy z porzeczkg i polewgq lustrzang na bazie ciemnej czekolady — monoporcje musowe o duzej zawartosci czekolady
potaczonej z kwaskowatg czarng porzeczka.

Czesc Il
Zarzadzanie procesami Liczba oséb objetych wsparciem: 20
logistycznymi - zarzadzanie | Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: 24 h
logistyka w Liczba grup: 2 grupy
przedsiebiorstwie Typ szkolenia: stacjonarne
(V) Egzamin: wewnetrzny

Miejsce realizacji szkolenia: Zamawiajgcy zapewnia sale dydaktyczne w szkole.
Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej projektem
Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomosc¢ tematyki szkolenia, wyksztatcenie wyzsze

Oczekiwane efekty szkolenia:
Zdobycie wiedzy z zakresu zarzadzania zwiekszania efektywnosci procesow logistycznych.

Ramowy program szkolenia:
1. Rola logistyki w zewnetrznym i wewnetrznym fancuchu dostaw:
koncepcja i zadania logistyki,

podejscie systemowe w logistyce,

podejscie procesowe w logistyce,

rola logistyki w taricuchu dostaw,

DRP, MRP i LRP - powigzania i zaleznosci,
zastosowanie koncepcji , lean” i ,agile” w tancuchu dostaw
2. Planowanie proceséw logistycznych:

rodzaje horyzontéw planistycznych w przedsiebiorstwie,

v" cykliokres planowania,

A SANENENENEN
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v" miejsce logistyki w strategii firmy,
v" punkt rozdziatu i jego wptyw na strategie organizacji,
v" planowanie dziatai logistycznych na poziomie operacyjnym,
v" formutowanie procedur postepowania w logistyce.
3. Analiza zaleznosci i mapowanie procesow logistycznych:
v' zalezno$ci pomiedzy procesami,
v' rodzaje przeptywow,
v" mapa relacji — obrazowanie przeptywu,
v punkty krytyczne i ich lokalizowanie,
v" mapowanie procesu — zasady i narzedzia,
v" pomiar efektywnosci procesu.
4. Zarzadzanie zasobami w procesach logistycznych:
v" niezawodno$¢ zasobdw i procesu — pomiar i ograniczanie ryzyka,
v efektywnos¢ zasobdw i metody jej poprawy,
v' pomiar czasu realizacji zadan — metody i ich ograniczenia,
v" balansowanie obcigzen zasobow,
v' podziat zadan pomiedzy pracownikami,
v" czynniki zewnetrzne regulujgce procesy logistyczne.

5. Koszty w procesach logistycznych:
v' centra kosztdw i zasady ich organizaciji,
v koszty procesu — przyktad kalkulacji,
v" ABC w kalkulacji kosztéw.
6. Kluczowe procesy logistyczne i ich zaleznosci:
v" dystrybucja i jej zadania:
o planowanie potrzeb dystrybucji,
o koszt zadan transportowych.
v" nowoczesna gospodarka magazynowa:
o organizacja skutecznych procesdw magazynowych,
o wykorzystanie i organizacja przestrzeni,
o nowoczesne technologie w magazynie.
v logistyka wewnetrzna i jej zadania:
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o systemy KANBAN i transport wewnetrzny,
o kalkulacje obcigzen transportu wewnetrznego.
v' zaopatrzenie i zarzadzanie zapasami:
O organizacja procesu zaopatrzenia i jego wptyw na przedsiebiorstwo,
o struktura zapasu a wymagania dla gospodarki magazynowej,
o koordynacja i zwiekszanie integracji pomiedzy procesami dostawcy a odbiorcy,
o EDIijego zalety.
7. Warsztaty — symulacja procesow logistycznych, czesé pierwsza.
8. LEAN w organizacji proceséw logistycznych:
o podstawy LEAN,
o synergia logistyka + LEAN,
o teoria ograniczen i jej zastosowanie w logistyce.
9. Mapowanie strumienia wartosci i jego zastosowanie do poprawy procesow:
o wykorzystanie VSM do zmiany proceséw logistycznych,
o strumien wartosci w procesach podstawowych i pomocniczych.
10. Warsztaty — zastosowanie narzedzi LEAN w usprawnieniu procesdw przedsiebiorstwa, czes¢ druga.
11. Planowanie a organizacja zmian w procesach:
o lista zmian i ustalanie priorytetéw,
o PERT - przyktad zastosowania,
O zmiany inicjowane wewnatrz procesu.
12. Monitorowanie procesow:
o pomiar efektywnosci i skutecznosci dziatan logistycznych,
o rodzaje miernikéw logistycznych — mierniki proste i ztozone,
o narzedzia do monitorowania biezgcego proceséw.

Pakiet szkolen
logistycznych
(N)

Liczba 0séb objetych wsparciem: 2

Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: 40 h

Typ szkolenia: stacjonarne

Egzamin: wewnetrzny

Miejsce realizacji szkolenia: zapewnia Wykonawca

Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej projektem
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Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomos¢ tematyki szkolenia, wyksztatcenie wyzsze

Oczekiwane efekty szkolenia:
- zarzgdzanie zapasami,

- zarzadzanie transportem,

- zarzgdzanie magazynami.

Ramowy program szkolenia:

Cyfrowa Lekcja Magazynowania

Program jest oparty o nasz podrecznik: "Procesy magazynowe w przyktadach i éwiczeniach" - wzbogacony o wiele ciekawych propozycji,
mozliwych do zrealizowania on-line, w tym:

- procesy magazynowe - wprowadzenie; do wykorzystania: plakat, filmy o strefach magazynowych, quiz mobilny,

- procesy magazynowe w strefie przyjeé; do wykorzystania: film interaktywny, quiz mobilny,

- sktadowanie towaréw w magazynie oraz procesy magazynowe w strefie kompletacji oraz wydan, oparte o przyktady i éwiczenia wraz z
weryfikacjg do odczytania z kodu QR; do wykorzystania: quiz mobilny, film interaktywny, materiaty na tablice interaktywna,

- dokumentacja magazynowa; do wykorzystania: dokumenty w formacie PDF, w ktdrych nalezy uzupetnia¢ okreslone pola zgodnie z
zadaniami, wersja na komputer, smartfon oraz quiz mobilny,

- lokalizacja magazynu i kalkulacje zwigzane z jego funkcjonowaniem; do wykorzystania: videoinstruktaz, plik MS Excel do wykonania
obliczen oraz quiz mobilny.

Zarzadzanie zapasami - tematyka dotyczgca m.in. optymalizacji zapaséw, budowy i uzupetniania zapasu, analizy i prognozowania sprzedazy
jako czynnika wptywajgcego na skale zapasu itd.:

- podstawowe problemy zarzgdzania zapasami (éwiczenia interaktywne),

- popyt (analiza ABC, XYZ, prognozowanie, losowa zmiennos¢ popytu w cyklu uzupetniania zapasu),

- prognozowanie (model Browna, Holta, prognozowanie oparte o wskazniki sezonowosci, zadania w MS Excel),

- okreslanie poziomu obstugi klienta,

- zapas zabezpieczajacy,

- podstawowe systemy uzupetniania zapasu,

- optymalizacja wielkosci zapasu rotujacego.

Zarzadzanie transportem - przedstawiono rozwigzania zwigzane z aspektami finansowymi pozwalajgce na efektywne planowanie oraz
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organizacje transportu w firmie. Zawiera akty prawne i uniwersalne formuty handlowe pomocne w funkcjonowaniu przedsiebiorstw
transportowych:

- pojecia podstawowe, aspekty planistyczne,

- aspekty organizacyjne i finansowe,

- standaryzacja w procesach transportowych (jednostki fadunkowe, opakowania, identyfikacja),

- aspekty ekonomiczne (rozliczenia brakdéw paliwa - MPS, amortyzacja Srodkéw transportowych, transport wtasny czy obcy),

- akty normatywne i formuty handlowe (AETR - czas pracy kierowcow, konwencja CRM, formuty handlowe INCOTERMS®2020, ADR -
transport towardw niebezpiecznych, ATP - transport towardow szybko psujgcych sie),

- wybrane zagadnienia w transporcie kombinowanym,

- technologie w transporcie intermodalnym (kolejowo-samochodowym, przewdz kontenerdw).

Zarzgdzanie magazynami - zebrano i usystematyzowano terminologie poswiecong maszynom i urzgdzeniom spotykanym w gospodarce
magazynowej. Dotyczy réwniez procesdw zwigzanych z magazynowaniem i jest uzupetnieniem wiedzy na temat logistycznych tancuchéw
dostaw:

- infrastruktura magazynowa,

- urzadzenia do sktadowania,

- $rodki transportu wewnetrznego,

- zarzadzanie magazynem (pojecia podstawowe, rodzaje i funkcje magazynu),

- podstawowe fazy procesu magazynowania,

- wWyposazenie magazynu,

- technologie magazynowania (technologie przyjeé, sktadowania, kompletacji, wydan towardw, magazynowy system informacyjne).

Etykieta logistyczna GS1 w
otwartych tancuchach
dostaw

(N)

Liczba oséb objetych wsparciem: 2

Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: 6 h

Typ szkolenia: stacjonarne

Egzamin: wewnetrzny

Miejsce realizacji szkolenia: zapewnia Wykonawca

Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej projektem

Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomos¢ tematyki szkolenia, wyksztatcenie wyzsze

Oczekiwane efekty szkolenia:
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Nauczyciel pozna zasady identyfikowania jednostek logistycznych i kodowania dodatkowych informacji biznesowych na etykietach
logistycznych, ze wzgledu to, jaka funkcje jednostki logistyczne petnig w faricuchu dostaw.

Ramowy program szkolenia:

Zasady identyfikowania jednostek logistycznych i kodowania dodatkowych informacji biznesowych na etykietach logistycznych ze wzgledu
na to, jaka funkcje jednostki logistyczne petnig w taiicuchu dostaw.

Aktualne wymagania sieci handlowych w zakresie danych na etykietach logistycznych, co jest niezmiernie istotne dla firm, ktére sg
dostawcami.

Korzysci z wykorzystania etykiet logistycznych na jednostkach logistycznych w taricuchach dostaw: zarzadzanie paletami w magazynach,
utatwienie w zarzagdzaniu parametrami jakosciowymi towaréw w magazynowaniu (np. poprzez realizacje strategii FIFO, LIFO, FEFO),
traceability, zwiekszenie wydajnosci w operacjach transportowych i magazynowych.

E-lekcja dla klasy - Obstuga
magazynow (dostep dla 30
ucznidéw klas I - 11)

(N)

Liczba oséb objetych wsparciem: 1

Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: dostep 5 miesiecy

Typ szkolenia: stacjonarne

Egzamin: wewnetrzny

Miejsce realizacji szkolenia: zapewnia Wykonawca

Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej projektem
Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomos¢ tematyki szkolenia, wyksztatcenie wyzsze
Oczekiwane efekty szkolenia:

Nauczyciel po realizacji e-lekcji:

-zna funkcje i miejsce magazynu w systemie logistycznym

-zna podstawowe rodzaje magazynéw

- zna istotne elementy podstawowych faz procesu magazynowania

-zna podstawowe wyposazenie magazynu w $rodki techniczne

Ramowy program szkolenia:
Podstawowe pojecia
e Definicje
¢ Funkcje i zadania magazynu
¢ Rodzaje magazynéw
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e Quiz
Podstawowe fazy procesu magazynowania
e Faza przyjecia
¢ Faza sktadowania
¢ Faza kompletacji
¢ Faza wydania
e Quiz
Wyposazenie magazynu
¢ Regaty do sktadowania
« Srodki transportowe
e Quiz
Technologie magazynowania
* Pojecia podstawowe
¢ Technologie przyjec
¢ Technologie sktadowania
¢ Technologie kompletacji
¢ Technologie wydan

E-lekcja dla klasy -
Transport (dostep dla 30
uczniow klasy Ill), dostep 5
msc

(N)

Liczba oséb objetych wsparciem: 1

Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: dostep 5 miesiecy

Typ szkolenia: stacjonarne

Egzamin: wewnetrzny

Miejsce realizacji szkolenia: zapewnia Wykonawca

Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej projektem

Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomos¢ tematyki szkolenia, wyksztatcenie wyzsze

Oczekiwane efekty szkolenia:

Nauczyciel po realizacji E-lekcji powinien:

- potrafi¢ zaplanowad i zorganizowac transport w swoim przedsiebiorstwie
- znaé zasady ustalenia cen ustug transportowych

- znaé akty prawne dotyczace transportu

- znaé standardy w procesach transportowych
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Ramowy program szkolenia:
Operacje transportowe

* Podstawy

¢ Zadanie transportowe

* Problem przydziatu

* Problemy sieciowe

* Wskazniki efektywnosciowe w transporcie
* Przewdz towardw niebezpiecznych
Akty normatywne i formuty handlowe
® AETR - czas pracy kierowcow

e Konwencja CRM

¢ Formuty handlowe Incoterms

e ADR

e ATP

Czesc I

Kurs na operatora wozkow
jezdniowych
podnosnikowych

)

Liczba oséb objetych wsparciem: 20

Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: 67 h

Teoria: 44 h

Praktyka: 23 h

Liczba grup: 2

Typ szkolenia: stacjonarne

Egzamin wewnetrzny: egzamin przeprowadzony przez wykonawce

Egzamin zewnetrzny: nadajgcy uprawnienia do obstugi wdzkdéw jezdniowych podnosnikowych jezdniowego podnosnikowego wraz z
tadunkiem lub ze zmiennym przed Komisjg kwalifikacyjng Urzedu Dozoru Technicznego

Miejsce realizacji szkolenia w czesci teoretycznej: Zamawiajacy zapewnia sale dydaktyczne w szkole.

Miejsce realizacji szkolenia w czesci praktycznej: Wykonawca zapewni miejsce realizacji .

Wykonawca pokryje koszty Ubezpieczenie Uczestnikdw szkolenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW).
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Inne: Wykonawca posiada wtasny sprzet w postaci wdzka jezdniowego podnosnikowego z mechanicznym napedem podnoszenia z
aktualnym badaniem UDT, zapewnia materiaty, surowce i sprzet niezbedny do przeprowadzenia kursu.

Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej projektem

Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomos¢ tematyki szkolenia, wyksztatcenie wyzsze
Oczekiwane efekty szkolenia:

Uczniowie poznajg rodzaje i budowe wozkdw widtowych oraz dowiadujg sie, jak bezpiecznie korzystac¢ z wdzka widtowego (jakie czynnosci
nalezy wykonac¢ przed i po zakonczeniu pracy).

Zakres kursu:
Dawna Kategoria Il WJO to wdzki jezdniowe podnosnikowe z wytaczeniem specjalizowanych.
1. Wiadomosci ogdlne, rodzaje urzadzen podlegajacych dozorowi technicznemu.
Budowa wdzkdw, statecznosé, zespoty mechaniczne, zespoty napedowe wdzkéw widtowych.
Urzadzenia zabezpieczajgce stosowane w wdzkach (jezdniowych).
Czynnosci przed rozpoczeciem pracy, w trakcie i po jej zakonczeniu.
Przepisy BHP przy obstudze, testy egzaminacyjne.
Zajecia praktyczne.

ok wnN

Czes$¢ IV

Szkolenie Social Media w
branzy beauty

)

Liczba oséb objetych wsparciem: 15

Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: 16 h

Liczba grup: 1

Typ szkolenia: stacjonarne

Egzamin: wewnetrzny

Miejsce realizacji szkolenia: Zamawiajgcy zapewnia sale dydaktyczne w szkole.

Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej projektem

Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomos¢ tematyki szkolenia, wyksztatcenie wyzsze

Oczekiwane efekty szkolenia:
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Poznanie potencjatu wideomarketingu, nauczenie krecenia filméw reklamowych i wizerunkowych.

Ramowy program szkolenia:

Panel | Teoria

Teoria, najwazniejsze aspekty korzystania i tworzenia kont SM
Woyjasnienie poje¢ — stowniczek

Jak planowac poczatki profilu/wstepne tworzenie strategii

Kanaty komunikacji — jak je wykorzystaé

Panel Il Identyfikacja marki

Identyfikacja wizualna — dlaczego jest wazna?

Logo, kolorystyka, zdjecia, feed na Instagramie — spdjnos¢ na kanatach SM
Panel Il Instagram

Co jest najwazniejsze w Instagramie i jak wykorzystywac to w swojej pracy?
Reels

Relacje/story

Posty

Wymiary grafik

Pomysty na twdérczos¢ — posty, relacje (tatwe i nie pochtaniajgce czasu rpz)
Panel IV Facebook

Czy warto dalej korzysta¢ z FB?

Posty

Pomysty na twérczos¢ — posty, relacje (tatwe i nie pochtaniajgce czasu rozwigzania)
Wymiary grafik

Panel V Aplikacje dodatkowe

Aplikacje do tworzenia grafik/story

Na co zwréci¢ uwage przy tworzeniu?

Praktyka (zadanie praktyczne)

Panel VI Zdjecia

Teoria — co jest kluczowe

Praktyka (gosc¢ specjalny z modelkg)

Panel VIl Inspiracje
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Jak by¢ na biezgco?

Kogo obserwowac?

Inspiracje — Pinterest, Instagram konkurencji
Panel VIl Skuteczna sprzedaz w SM
Copywriting

Badanie rynku — konkurencja

Grupa docelowa — poznaj swojego klienta

Koloryzacje

(V)

Liczba osdb objetych wsparciem: 15

Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: 8 h

Liczba grup: 1

Typ szkolenia: stacjonarne

Egzamin: wewnetrzny

Miejsce realizacji szkolenia: Zamawiajacy zapewnia sale dydaktyczne w szkole.

Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej projektem

Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomos¢ tematyki szkolenia, wyksztatcenie wyzsze

Oczekiwane efekty szkolenia:

Uczen pozna metody pracy w koloryzacji, zastosowanie samodzielnych technik oraz ich tgczenie, dobdr produktéw oraz narzedzi do
wykonywanej ustugi, sposoby repigmentacji, rodzaje tonowanie i neutralizacji, metody tworzenia jednolitych i trwatych koloréw
Ramowy program szkolenia:

- Rozmieszczenie folii, a efekt koricowy.

- Doktadne oméwienie metod pracy.

- Zastosowanie samodzielnych technik oraz ich faczenie.

- Rodzaje melaniny.

- Poziom rozjasnianych wtosdéw, a wptyw na koricowy efekt.

- Dobér produktéw oraz narzedzi do wykonywanej ustugi.

- Repigmentacja, czyli sukces czystych, swietlistych koloréw.

- Skuteczne tonowanie i neutralizacja kluczem do bezstresowej pracy.

- Metody tworzenia jednolitych i trwatych kolorow.
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Szybkie techniki cie¢ &
stylizacje Alicji Musiat

(N)

Liczba oséb objetych wsparciem: 1

Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: 24 h

Typ szkolenia: stacjonarne

Egzamin: wewnetrzny

Miejsce realizacji szkolenia: zapewnia Wykonawca

Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej projektem

Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomosc¢ tematyki szkolenia, wyksztatcenie wyzsze

Oczekiwane efekty szkolenia:
Szybkie techniki cie¢ & stylizacje Alicji Musiat
Zapoznanie sie z technikami cie¢, ktére pozwolg na stworzenie fryzur: bob, mulet oraz(nie) klasyczna krétka fryzura.

Ramowy program szkolenia:

e Nowe Perspektywy: ZdobadZ Swieze spojrzenie na tworzenie fryzur. Nasze szkolenie otwiera nowe horyzonty i inspiruje

do kreatywnosci!

e Budowanie Ksztattu: Naucz sie Swiadomego ksztattowania fryzur, dzieki czemu kazda kreacja bedzie unikatowa.

e Praca nad Objetoscia: Odkryj techniki, ktore pozwolg Ci doda¢ wtosom zycia i dynamiki.

e Personalizacja: Dowiedz sig, jak dostosowywac fryzury do indywidualnych potrzeb i preferencji klientéw.
Szkolenie na Miare Twoich Potrzeb: Kazde szkolenie jest unikalne, poniewaz dostosowujemy program do oczekiwan i poziomu umiejetnosci
uczestnikow.

Upiecia
(N)

Liczba oséb objetych wsparciem: 1

Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: 8 h

Typ szkolenia: stacjonarne

Egzamin: wewnetrzny

Miejsce realizacji szkolenia: zapewnia Wykonawca

Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej projektem

Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomos¢ tematyki szkolenia, wyksztatcenie wyzsze

Oczekiwane efekty szkolenia:
Nauczyciel pozna:
- produkty, ktére utatwig wykonanie trwatego upiecia
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- jak budowa¢ objetos¢ fryzur

- jak prawidtowo przygotowac wtosy do upiecia (przy uzyciu karbownicy lub lokéwki)
- tajniki ,,zeberkowania”

- zasady stosowania ozddb

Ramowy program szkolenia:

- produkty, ktére utatwig wykonanie trwatego upiecia

- jak budowa¢ objetos¢ fryzur

- jak prawidtowo przygotowac wtosy do upiecia (przy uzyciu karbownicy lub lokéwki)
- tajniki ,,zeberkowania”

- zasady stosowania ozddb

Czes$¢V

Kurs: Ksiegowos$¢ matej
firmy z rozliczeniami z ZUS

(V)

Liczba oséb objetych wsparciem: 15

Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: 56 h

Liczba grup: 1

Typ szkolenia: stacjonarne

Egzamin: wewnetrzny

Miejsce realizacji szkolenia: Zamawiajacy zapewnia sale dydaktyczne w szkole.

Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej projektem

Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomos¢ tematyki szkolenia, wyksztatcenie wyzsze

Oczekiwane efekty szkolenia:

Nabycie wiedzy oraz umiejetnosci prowadzenia rozliczen wtasnej dziatalnosci gospodarczej lub
pracy w ksiegowosci, w zakresie uproszczonych form ewidencji podatkowej matych firm oraz
Podatkowej ksiegi przychodow i rozchoddéw, z wykorzystaniem programéw komputerowych:
Symfonia, Optima i Ptatnik.

Ramowy program szkolenia:

Uproszczone formy ewidencji podatkowej matych firm (8h)
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Podatkowa ksiega przychoddéw i rozchodéw (pkpir) (32h)
e Zasady ewidencji ksiegowej w formie podatkowej ksiegi przychoddw i rozchodéw (8h)
e Zagadnienia podatku VAT (8h)
e  Wykorzystanie programéw komputerowych do prowadzenia podatkowej ksiegi przychoddéw i rozchodéw: Optima, ew. Symfonia
(16h)
Rozliczenia z ZUS (16h)
e Ubezpieczenia spoteczne oraz obowigzki pracodawcy i ptatnika wobec ZUS (2h)
e Wynagrodzenia, formy zatrudnienia pracownikow, rozliczenia (6h)
e  Program komputerowy Ptatnik jako system komunikacji z ZUS (8h)

Kurs: Zarzgdzanie matymi i
srednimi
przedsiebiorstwami

(V)

Liczba osdb objetych wsparciem: 15

Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: 16 h

Liczba grup: 1

Typ szkolenia: stacjonarne

Egzamin: wewnetrzny

Miejsce realizacji szkolenia: Zamawiajacy zapewnia sale dydaktyczne w szkole.

Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej projektem
Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomos¢ tematyki szkolenia, wyksztatcenie wyzsze

Oczekiwane efekty szkolenia:
Poznanie uzytecznych narzedzi zarzgdzania matym i Srednim przedsiebiorstwem w wymagajgcych i trudnych uwarunkowaniach rynkowych,
z jakimi mamy wspodtczesnie do czynienia.
Ramowy program szkolenia:
Zatozenia planowania strategicznego w nowoczesnym przedsiebiorstwie
e podstawy i istota strategii
e model dziatalnosci przedsiebiorstwa
e wartosci, tozsamosé, model Dilts’a
e misja i wizja przedsiebiorstwa
e budowa planu strategicznego
e bariery efektywnej strategii
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Zatozenia analizy strategicznej

e rola analizy strategicznej

e analiza makrootoczenia, Analiza PEST

e analiza otoczenia konkurencyjnego

e analiza potencjatu strategicznego przedsiebiorstwa

e ocena pozycji strategicznej przedsiebiorstwa
Analiza strategiczna przedsiebiorstwa w praktyce

e metoda TOWS-SWOT

e analiza 5 sit Portera

e metoda SPACE

¢ model Canvas

e cele SMART

e model ADKAR
Zarzadzanie przedsiebiorstwem przez dywersyfikacje

e modele strategii rozwoju przedsiebiorstwa

e celeirodzaje dywersyfikacji

e sposoby pomiaru dywersyfikacji i synergii

e konglomeraty

e putapki dywersyfikacji
Drogi rozwoju przedsiebiorstwa w oparciu o strategie rozwoju rynku

e ekspansja geograficzna

e strategie internacjonalizacji

e strategie przedsiebiorstw lokalnych w sektorach globalnych
Zwiekszenie obecnosci przedsiebiorstwa w sektorach swoich nabywcéw lub dostawcow. Strategie integracji pionowe;.
Wprowadzenie do strategicznego planowania finansowego
Mozliwosci i zasady wyboru strategii konkurencji

PLATNIK 10.02.002 od
podstaw

(N)

Liczba 0séb objetych wsparciem: 2

Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: 10 h
Typ szkolenia: stacjonarne

Egzamin: wewnetrzny

Miejsce realizacji szkolenia: zapewnia Wykonawca
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Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej projektem
Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomos¢ tematyki szkolenia, wyksztatcenie wyzsze

Oczekiwane efekty szkolenia:
Zdobycie umiejetnosci samodzielnej pracy w programie PLATNIK 10.02.002. Omawiany jest proces instalacji, tworzenie ptatnika, kartoteki
ubezpieczonych, sporzadzania dokumentéw zgtoszeniowych i rozliczeniowych.

Ramowy program szkolenia: Krajowy System e-Faktur obowigzkowy dla czynnych podatnikéw od 01.07.2023r.:
a) Podstawa prawna wdrozenia
b) Definicja KSeF,
c) Pozytywne aspekty stosowania KSeF
d) Konsekwencje u sprzedawcy i nabywcy wystawiania faktur ustrukturyzowanych,
e) Sposoby nadawania uprawnien do korzystania z KSeF,
f) Rodzaje upowaznien do stosowania KSeF — rozporzadzenia wykonawcze
g) Uprawnienia dla biur rachunkowych i pracownikdéw wewnatrz firmy,
h) Odbieranie uprawnien,
i) Anonimowy dostep do KSeF
j) Praktyczne zasady wypetniania formularza ZAW-FA,
k) Zasady funkcjonowania KSeF, w tym przesytanie i archiwizowanie faktur,
[) Czy stosowanie KSeF wymaga obecnie zgody kontrahenta?
m) Jakie rodzaje faktur bedzie mozna wystawiaé przez KSeF?
n) Zasady wystawiania faktur w systemie sprzedazowym firmy,
o) Stosowanie faktur ustrukturyzowanych a zwrot podatku VAT w ciggu 40 dni,
p) Termin przechowywania faktur w KSeF,
qg) Struktury logiczne i wyjasnienia Ministerstwa Finanséw,
r) Rodzaje faktur w KSeF (VAT, KOR, ZAL, ROZ, KOR_ZAIl, KOR_ROZ, UPR),
s) Stosowanie kodu QR,
t) Wdrozenie KSeF

SLIM VAT 3
a) Zmiany w wystawianiu faktur




Lun'iewlidztufn
todzkie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez _-' * ':
dla tédzkiego - Polska Unie Europejskg L

Nr postepowania PZS2.261.16.2024

- Przeliczanie kurséw w przypadku faktur korygujgcych

- Kurs przeliczeniowy przy zbiorczej korekcie in minus - nowe uregulowanie

- Kurs przeliczeniowy przy korekcie in plus

- Brak koniecznosci wystawiania faktur zaliczkowych jesli zaliczka i sprzedaz jest w tym samym miesigcu
- Rozliczanie zaliczki otrzymanej w okresie wczesniejszym niz sprzedaz

- Brak koniecznosci wydruku raportéw z kas fiskalnych

b) Zmiany transakcji wewnatrz wspélnotowych

- Rozpoznawanie WNT bez koniecznosci posiadania faktury

- Otrzymanie faktury a WNT wykazane wczesniej

- Zmiana zasad rozliczania WDT przy braku dokumentéw wywozowych
- Zmiany przy rozliczaniu transakcji faricuchowych

- Korekta deklaracji OSS i 10SS

¢) Zmiany w rozliczaniu proporcji
- Stosowanie obowigzujgcych uregulowan dotyczgcych stosowania biezgcej proporcji oraz jej korygowania po zakoriczeniu roku
- Brak obowigzku korygowania proporcji po zakonczeniu roku - podniesienie limitu z 500,00 zt do 10.000,00 zt.

d) Pozostate zmiany

- Podwyzszenie progu dla matego podatnika

- Obnizenie sankcji podatkowych

- Zmiany w stosowanych zwolnieniach z opodatkowania podatkiem VAT
- Kolejne naleznosci mozliwe do regulowania z rachunku VAT

- Zmiany w wydawaniu WIS

Czesc VI

Prawo jazdy kat. B +
egzamin WORD

)

Liczba oséb objetych wsparciem: 50

Liczba godzin szkolenia: 60 godzin na kazdego ucznia/ uczennice, tj. 30 godzin dydaktycznych grupowych zaje¢ teoretycznych oraz 30 godzin
zegarowych indywidualnych zaje¢ praktycznych

Liczba grup: 2
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Oczekiwane efekty szkolenia:
Uczniowie zdobeda wiedze teoretyczng oraz umiejetnosci praktyczne niezbedne do uzyskania pozytywnego wyniku na egzaminach w
WORD.

Ramowy program szkolenia:

Organizacja i przeprowadzenie kursu na prawo jazdy kategorii B zgodny z rozporzgdzeniem 4 marca 2016 r. w sprawie szkolenia osdéb
ubiegajacych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami, instruktorow i wyktadowcow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1885) oraz zgodnie z przepisami
Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz.U. z 2023 poz. 1047).

Program szkolenia teoretycznego obejmowac bedzie m.in.: budowe, obstuge i eksploatacje samochodu osobowego; ogdlne zasady
poruszania sie samochodem po drodze (zachowanie ostroznosci i wtasciwej postawy w stosunku do innych uczestnikédw ruchu drogowego);
zasady zachowania bezpiecznych odlegtosci miedzy pojazdami; sSrodki wptywajgce na percepcije i szybkos¢ reakcji (alkohol, narkotyki, leki),
wptyw zmeczenia i stanu emocjonalnego na zachowanie kierowcy; ocena warunkdw na drodze — warunki atmosferyczne, widocznosé,
nawierzchnia, bezpieczna jazda samochodem w réznych warunkach; bezpieczne przewozenie pasazerdow dorostych i dzieci; znaki drogowe;
ruszanie, wtgczanie sie do ruchu, zatrzymanie, postdj; manewry (wyprzedzanie, omijanie, wymijanie, zmiana pasa ruchu); skrzyzowania,
ronda, ruch kierowany; uzywanie swiatet pojazdu; dokumentacja pojazdu, kontrola drogowa; udzielanie pierwszej pomocy; zasady
postepowania w razie uczestniczenia w wypadku lub kolizji drogowej; btedy najczesciej popetniane przez kierowcéw; przygotowanie do
egzaminu teoretycznego; egzamin wewnetrzny.

Program szkolenia praktycznego obejmowac bedzie m.in.: budowe i obstuge samochodu osobowego; przygotowanie do jazdy, ruszanie,
zatrzymanie, zmiana biegdw; zmiana kierunku jazdy, cofanie; obstuga sSwiatet; plac manewrowy — éwiczenie umiejetnosci manewrowania
pojazdem; jazda w terenie (dostosowanie predkosci do warunkdw na drodze, hamowanie awaryjne, bieg 5 i 6); jazda w ruchu ulicznym
(pasy ruchu, skrzyzowania, ronda, obserwowanie i przewidywanie dziatan innych uczestnikdw ruchu); manewry w ruchu ulicznym
(wyprzedzanie, omijanie, wymijanie, parkowanie); jazda ekonomiczna (dostosowanie biegéw do predkosci jazdy); jazda z nawigacja; stacja
benzynowa (tankowanie benzyny, oleju napedowego, gazu); stacja kontroli pojazdéw; czynnosci kontrolne na drodze; awaria na drodze
(diagnostyka, zmiana kota, uzupetnienie ptynéw eksploatacyjnych); plac manewrowy — przygotowanie do egzaminu; trasy egzaminacyjne —
przygotowanie do egzaminu; egzamin wewnetrzny.

Miejsce realizacji szkolenia:

Czesc teoretyczna odbedzie sie w salach dydaktycznych zamawiajgcego - zamawiajacy zapewnia sale dydaktyczne.
Wykonawca zapewnia w czesci praktycznej: plac manewrowy na terenie miasta Sieradz/ powiatu sieradzkiego.
Typ szkolenia: czesc teoretyczna — stacjonarnie, czes¢ praktyczna — na placu manewrowym oraz w ruchu ulicznym
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Materiaty szkoleniowe: Wykonawca zapewnia dla kazdego uczestnika materiaty szkoleniowe réwniez w formie elektronicznej (na wtasnosé
kursantow) bez dodatkowych optat

Egzamin: zgtoszenie na egzamin panistwowy na prawo jazdy i poniesienie kosztow zwigzanych z pierwszym egzaminem panstwowym w
czesci teoretycznej i praktycznej w Wojewddzkim Osrodku Ruchu Drogowego dla kazdego uczestnika kursu

Wykonaweca dysponuje instruktorami nauki jazdy dla kategorii B, posiadajgcymi kwalifikacje odpowiednie do tematyki kursu oraz co
najmniej 1 placem manewrowym, a takze dysponuje pojazdami do nauki jazdy dla kategorii B;
Kwalifikacje potwierdzone dokumentem: certyfikaty/ dyplomy

Czesé VII

Marketing Internetowy

(V)

Liczba oséb objetych wsparciem: 10

Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: 14 h

Liczba grup: 1

Typ szkolenia: stacjonarne

Egzamin: wewnetrzny

Miejsce realizacji szkolenia: Zamawiajacy zapewnia sale dydaktyczne w szkole.

Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej projektem

Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomos¢ tematyki szkolenia, wyksztatcenie wyzsze

Oczekiwane efekty szkolenia:
Przygotowanie uczniéw do skutecznego wykorzystania narzedzi marketingu internetowego w
promowaniu firmy, marki, instytucji, czy organéw samorzadu terytorialnego oraz oceny skutecznosci prowadzonych dziatan
marketingowych, jako podstawy do wprowadzania w nich zmian.
Ramowy program szkolenia:
Dzien I. Strategia aktywnosci online
1. BUDOWANIE STRATEGII | DZIALANIA TAKTYCZNE W E-MARKETINGU
e Ewolucja zachowan online - efekt ZMOT, ROPO, CX
e Model komunikacji promocyjnej (piramida IAB) — od swiadomosci do sprzedazy i rekomendacji
e Planowanie kampanii reklamowej — podejscie brandingowe vs direct response
Planowanie i dobor powierzchni reklamowej — model POE
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e Jak dobiera¢ narzedzia do celdw kampanii online?
o Koszty i efektywnosé formatow reklamowych w internecie
Cwiczenie praktyczne — planowanie kampanii online
2. Projektowanie i optymalizacja WWW
e Od brandingu przez mikro-konwersje do sprzedazy, jak zaplanowac strone www lub jak jg zmodyfikowac
e Ewolucja WWW — najwazniejsze aktualne trendy w projektowaniu stron www
Strona wersja desktopowa a mobilna, strony responsywne
Makietowanie — od pomystu po grafike i konwersje
Grafika, tre$é, CTA — jak skutecznie optymalizowaé WWW?
3. Pomiar sukcesu i analityka w oparciu o narzedzia Google
e Podstawowe parametry skutecznosci dziatan w e-marketingu
e Badanie ilosciowe i jakosciowe — 3 formy weryfikacji skutecznosci: lle? Kto? Jak?
e Przeglad narzedzi do analizowania stron — bezptatnych i ptatnych
e Google Analytics — kluczowe raporty i narzedzia
Dzien 2
Google i Facebook - formaty, narzedzia i potencjat
1. Jak w praktyce wykorzysta¢ Google i jego narzedzia - ruch organiczny w wyszukiwarce
2. SEO, jak pozycjonowad strone www w wynikach wyszukiwania Google
e Audyt serwisu pod katem SEO - co dziata, co trzeba poprawic
Strategia pozycjonowania — taktyka on-site i off-site
Optymalizacja serwisu — techniczne aspekty i tresci merytoryczne (content marketing)
Jak pozyskiwaé linki do serwisu, by zwiekszy¢ liczbe linkdw przychodzacych — case study
e Weryfikacja serwisu i taktyki pozycjonowania na przyktadzie réznych branz i portali - niezbedne narzedzia
3. PPC, czyli Google Ads (dawniej Google Adwords) w praktyce
e 3Z:jak dziata algorytm, stowa kluczowe, tresci reklam
Technika "dtugiego ogona" - co to jest i jak stosowad?
Optymalizacja kampanii Ads, wybér rodzaju dopasowan fraz kluczowych
Panel Google Ads — monitoring i raporty kampanii
Typowe btedy w Google Ads
5. Jak wykorzystaé potencjat Facebooka i Instagrama
6. Facebook - ruch organiczny (posty) i ptatny (reklamy)
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e Jak budowac strategie obecnosci na Facebooku?
e Identyfikacja grupy docelowej i skuteczne docieranie do potencjalnych klientéw
e Jak pisaé angazujace posty i sktania¢ do aktywnosci - sprytne sposoby na algorytm
e Zasieg organiczny, ptatny, wirusowy - réznice
e Reklama na Facebooku (FB Ads Manager) - od celéw przez formaty i budzet do pomiaru skutecznosci
e Tips & tricks na Facebooku
Cwiczenie praktyczne - planowanie kampanii na Facebooku
7. Monitoring i optymalizacja dziatan w social media
e Social media listening w praktyce
e Kryzysy w social mediach
e Przeglad narzedzi do analityki i monitoringu w sieci
e Coijak mierzy¢ w mediach spotecznosciowych?

Doskonaty Recepcjonista

(V)

Liczba oséb objetych wsparciem: 10

Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: 16 h

Liczba grup: 1

Typ szkolenia: stacjonarne

Egzamin: wewnetrzny

Miejsce realizacji szkolenia: Zamawiajacy zapewnia sale dydaktyczne w szkole.

Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej projektem

Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomos¢ tematyki szkolenia, wyksztatcenie wyzsze

Oczekiwane efekty szkolenia:
Doskonalenie umiejetnosci obstugi goscia, poznanie zasad wtasciwej organizacji pracy i technik pracy, wyrobienie poczucia etyki i estetyki
zawodowej, zapoznanie sie z uwarunkowaniami wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw prawnych.
Ramowy program szkolenia:
1. Rolaiznaczenie recepcji w hotelu

o recepcja - dziat tworzacy poczatkows i czesto jedyng opinie o hotelu

o kreowanie pozytywnego wizerunku firmy

o osoba recepcjonisty

= wymagania pracodawcy - kwalifikacje, niezbedna wiedza, pozgdane umiejetnosci
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= wyglad zewnetrzny, umundurowanie
= standardy i wzorce zachowan
2. Prawidtowa organizacja pracy w recepcji
o wieloobowigzkowos¢ pracownikéw recepcji - podziat na stanowiska
o zasady wspdtpracy z pozostatymi dziatami
o prowadzenie dokumentacji
= ewidencja - wymogi prawne obowigzku meldunkowego
= dokumenty i formularze obowigzujgce w recepcji - prawidtowy obieg
= formutowanie pism oficjalnych wysytanych listem, faksem, mailem
o rezerwacja - organizacja dziatu lub realizacja przez recepcje
= dostepnos¢ do oferty hotelu - kanaty i zrédta rezerwac;ji
= rezerwacje wstepne, zapytania i rezerwacje wiasciwe
= rezerwacje gwarantowane i niegwarantowane
= system prowizji i rabatdw, prawo do znizek, programy lojalnosciowe
o realizacja ustug dodatkowych
3. Profesjonalna obstuga klienta przez telefon
4. Psychologiczne aspekty obstugi gosci hotelowych
o charakterystyka typow i profili psychologicznych
charakterystyka potrzeb goscia
zachowanie w sytuacjach trudnych i konfliktowych
pokonywanie zastrzezen i obiekcji gosci - reklamacje, interwencje
stosowanie technik pracy i rozmowy z gosciem zadowalajgcych obie strony
"granice ustepstw"
o techniki sugestywnej sprzedazy
5. Etyka w zawodzie
6. Podstawy prawne dotyczace pracy w recepcji w zaktadzie hotelarskim
o obowigzki hotelu wynikajace z Kodeksu Cywilnego, dotyczgce rzeczy wniesionych do hotelu

0O O O O O

Czesé VI




wojewddztwo

tadzkie

Rzeczpospolita

- Polska

Unie Europejska Y

* gy *

Fundusze Europejskie
dla t6dzkiego

Dofinansowane przez i |

Nr postepowania PZS2.261.16.2024

,Colour my English” —
elementy wizualne w
nauczaniu jezyka
angielskiego

(N)

Liczba oséb objetych wsparciem: 1

Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: 5h

Typ szkolenia: stacjonarne

Egzamin: wewnetrzny

Miejsce realizacji szkolenia: zapewnia Wykonawca

Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej projektem

Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomosc¢ tematyki szkolenia, wyksztatcenie wyzsze

Oczekiwane efekty szkolenia:

Nauczyciel pozna sposoby wykorzystanie obrazu i grafiki w doskonaleniu ekspresji jezykowej ucznia.
Ramowy program szkolenia: warsztaty metodyczne

- wykorzystanie obrazu i grafiki w doskonaleniu ekspresji jezykowej ucznia

- rozwijanie kreatywnosci i autonomii ucznia.

Gamifikacja — wiaczenie
elementéw i
mechanizmoéw gry do
dydaktyki jezyka
angielskiego

Liczba oséb objetych wsparciem: 1

Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: 10h
Typ szkolenia: stacjonarne czy online

Egzamin: wewnetrzny

Miejsce realizacji szkolenia: zapewnia Wykonawca

(N) Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej projektem
Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomos¢ tematyki szkolenia, wyksztatcenie wyzsze
Oczekiwane efekty szkolenia:
Nauczyciel pozna wykorzystanie zasobdw Internetu i aplikacji mobilnych w gamifikacji na lekcjach jezyka angielskiego.
Ramowy program szkolenia:
- gra jako element procesu edukacji stymulujgcy aktywnos¢ poznawczg ucznia
- wykorzystanie zasobow Internetu i aplikacji mobilnych w gamifikacji na lekcjach jezyka
angielskiego
Mow jak Wioch! Liczba 0séb objetych wsparciem: 2

warsztaty wymowy online

(N)

Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: 8 h
Typ szkolenia: online
Egzamin: wewnetrzny
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Miejsce realizacji szkolenia: zapewnia Wykonawca
Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej projektem
Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomos¢ tematyki szkolenia, wyksztatcenie wyzsze

Oczekiwane efekty szkolenia:
Nauczyciel nauczy sie prawidtowo wymawiac wioskie gtoski, dowie sig, jak poprawnie akcentowad najbardziej problematyczne dla Polakéw
stfowa, prze¢wiczy prawidtowg intonacje zdan.

Caleidoscopio italiano
edycja #2
(N)

Liczba oséb objetych wsparciem: 1

Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: 16 h

Typ szkolenia: online

Egzamin: wewnetrzny

Miejsce realizacji szkolenia: zapewnia Wykonawca

Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej projektem

Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomos¢ tematyki szkolenia, wyksztatcenie wyzsze

Oczekiwane efekty i program szkolenia:
Nauczyciel nabedzie umiejetnosé rozméw w jezyku zawodowym, konwersacje na poziomie B2.

Konwersacje B2+/C1
online

(N)

Liczba oséb objetych wsparciem: 1

Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: 16 h

Typ szkolenia: online

Egzamin: wewnetrzny

Miejsce realizacji szkolenia: zapewnia Wykonawca

Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej projektem

Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomos¢ tematyki szkolenia, wyksztatcenie wyzsze

Oczekiwane efekty i program szkolenia:

Konwersacje B2+/C1 online

Poszerzenie stownictwa, powtdrzenie i utrwalenie gramatyki na poziomie do C1.
Konwersacje: blok 8 spotkan
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Zajecia sg nastawione na konwersacje, poszerzenie stownictwa, powtdrzenie i utrwalenie gramatyki. Kurs prowadzony w oparciu o materiaty
autorskie lektora.

Czes¢ IX

Jak wykorzysta¢ dorobek
neurodydaktyki i
neuropsychliogii w
sprawnej edukacji ?

(N)

Liczba oséb objetych wsparciem: 48

Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: 3 h

Liczba grup: 1

Typ szkolenia: stacjonarne

Egzamin: wewnetrzny

Miejsce realizacji szkolenia: Zamawiajacy zapewnia sale dydaktyczne w szkole.

Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej projektem

Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomosc¢ tematyki szkolenia, wyksztatcenie wyzsze

Oczekiwane efekty szkolenia:

Uzyskanie nowych umiejetnosci w zakresie nauczania z wykorzystaniem elementéw neuropedagogiki. Podniesienie wiedzy i kompetenciji
nauczycieli z zakresu teoretycznego i

praktycznego wykorzystania neurodydaktyki w procesie nauczania.

Ramowy program szkolenia:
- nauczania z wykorzystaniem elementéw neuropedagogiki
-teoretyczne i praktyczne wykorzystania neurodydaktyki w procesie nauczania

Cyberzaburzenia -
cyberuzaleznienia

(N)

Liczba oséb objetych wsparciem: 48

Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: 3 h

Liczba grup: 1

Typ szkolenia: stacjonarne

Egzamin: wewnetrzny

Miejsce realizacji szkolenia: zapewnia Wykonawca

Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej projektem
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Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomos¢ tematyki szkolenia, wyksztatcenie wyzsze

Oczekiwane efekty szkolenia:
Nauczyciel zdobedzie wiedze na temat uzaleznienia od Internetu i urzgdzern mobilnych zaznajomi sie z pojeciem cyberprzemocy i sposobami
jej efektywnego przeciwdziatania

Ramowy program szkolenia:

- zdobycie i poszerzenie wiedzy na temat uzaleznienia od Internetu i urzgdzen mobilnych

- edukacja w zakresie cyberkontroli jako jednej z drdg profilaktyki zagrozen zwigzanych z przebywaniem w Internecie

- zaznajomienie sie z pojeciem cyberprzemocy i sposobami jej efektywnego przeciwdziatania

- zapoznanie sie z rolg e-komunikacji w Internecie oraz jej wptywowi na funkcjonowanie mtodych ludzi

- nabycie umiejetnosci odpowiedzialnego i konstruktywnego uczestnictwa w Internecie

- zdobycie narzedzi (prezentacje, audycje edukacyjne, ankiety itp.) oraz wiedzy do przeprowadzenia ciekawych zajeé na temat uzaleznienia
od Internetu, cyberprzemocy, bezpieczenstwa w sieci wsrdd dzieci i mtodziezy,

- poznanie metod wspierajgcych czynniki pozytywne chronigce mtodziez przed cyberprzemocy i uzaleznieniem w Internecie

Szkol. z zapobiegania
dyskryminacji i przemocy
motywowanych
uprzedzeniami 8h

(N)

Liczba oséb objetych wsparciem: 48

Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: 8 h

Liczba grup: 2

Typ szkolenia: stacjonarne

Egzamin: wewnetrzny

Miejsce realizacji szkolenia: zapewnia Wykonawca

Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej projektem

Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomos¢ tematyki szkolenia, wyksztatcenie wyzsze

Oczekiwane efekty szkolenia:

Nauczyciel pozna jak reagowac na przejawy dyskryminacji i mowy nienawisci, zapobieganie oraz przeciwdziatanie dyskryminacji i przemocy
motywowanej niechecig, uprzedzeniami (ze wzgledu m.in. na pteé, rase, pochodzenie etniczne, religie lub swiatopoglad,
niepetnosprawnosé oraz orientacje seksualng i tozsamos¢ ptciowa), tolerancja, wolnos¢ i szacunek do drugiej osoby.

Ramowy program szkolenia:
Omowienie tematyki antydyskryminacja w praktyce szkolnej- jak reagowac na przejawy dyskryminacji i mowy nienawisci,
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zapobieganie oraz przeciwdziatanie dyskryminacji i przemocy motywowanej niechecig, uprzedzeniami (ze wzgledu m.in. na pte¢, rase,
pochodzenie etniczne, religie lub swiatopoglad, niepetnosprawnosc¢ oraz orientacje seksualng i tozsamos¢ ptciowg), tolerancja, wolnosc i
szacunek do drugiej osoby. Metod i technik pracy w grupie, w ktérej znajdujg sie uczniowie o réznych preferencjach i mozliwosciach, jak
motywowac uczniéw o niskim poziomie motywacji, jak pracowaé z uczniem wysoko inteligentnym, aby nie nudzit sie na lekcjach i nie stracit
zainteresowania przedmiotem, jak planowac prace w grupach/parach, gdy w grupie znajdujg sie uczniowie o réznych potencjatach.

(U) — przeznaczone dla uczniéw
(N) — przeznaczone dla nauczycieli
1. Wykonawca zobowigzany jest w cenie organizacji szkolenia zapewni¢:

- program z zakresu objetego szkoleniem, zawierajacy tresci umozliwiajgce przystgpienie do egzaminu i uzyskanie certyfikatu potwierdzajgcego nabycie
kwalifikacji zgodnie z Obwieszczeniem Ministra Sportu i Turystyki z dnia 2018-11-20 r. w sprawie wigczenia kwalifikacji rynkowej “Przygotowywanie potraw
zgodnie z trendami rynkowymi i zasadami zdrowego zywienia” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2018-12-05 r., poz. 1190).
Program bedzie zawierat nastepujace elementy: nazwe formy ksztatcenia; czas trwania, liczbe godzin ksztatcenia i sposdb jego organizacji; wymagania wstepne
dla uczestnikow i stuchaczy, ktére w przypadku stuchaczy kwalifikacyjnych kurséw zawodowych i uczestnikéw kurséw umiejetnosci zawodowych uwzgledniajg
takze szczegdlne uwarunkowania zwigzane z ksztatceniem w danym zawodzie lub kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie, okreslone w klasyfikacji zawoddéw
szkolnictwa branzowego; cele ksztatcenia i sposoby ich osiggania, z uwzglednieniem mozliwosci indywidualizacji pracy stuchaczy kwalifikacyjnych kurséw
zawodowych lub uczestnikéw ksztatcenia w formach pozaszkolnych, o ktérych mowa w art. 117 ust. 1a pkt 2—5 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo
oswiatowe, w zaleznosci od ich potrzeb i mozliwosci; plan nauczania okreslajgcy nazwe zajec oraz ich wymiar; tresci nauczania w zakresie poszczegdlnych
zajet; opis efektow ksztatcenia; wykaz literatury oraz niezbednych srodkdw i materiatéw dydaktycznych; sposdb i forme zaliczenia

- wyktadowcow/instruktoréw o odpowiednich kwalifikacjach i doswiadczeniu niezbednym do prawidtowej realizacji kursu objetego przedmiotem
zamodwienia zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa

- dostep do wszystkich urzadzen, sprzetu, materiatéw, produktow i artykutdw spozywczych, niezbednych do prawidtowe] realizacji przedmiotu
zamowienia,

- materiaty szkoleniowe, w tym co najmniej: brulion formatu A5, dtugopis, materiaty omawiajgce w sposdb kompletny program kursu pozwalajgce na
pogtebienie zdobytej wiedzy przez uczestnikdw projektu,

- przeprowadzenie egzaminu wewnetrznego obejmujgcego wszystkie moduty szkolenia




wojewddztwo

tadzkie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ST |

ﬁ dla tédzkiego - Polska Unie Europejskg 3,":

Nr postepowania PZS2.261.16.2024

- wydanie uczestnikowi zaswiadczenia ukonczenia szkolenia wraz z suplementem zawierajgcym wykaz tresci edukacyjnych, wymiar godzin oraz
uzyskane efekty uczenia sie, oznakowanych w logo FE, Flage RP, logo wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz logo UE podczas ostatniego dnia zaje¢ (logo
w barwach kolorowych)

- zorganizowanie i opfacenie egzaminu zewnetrznego dla uczestnika szkolenia, nadajgcego kwalifikacje zgodnie z ustawg z dnia 22 grudnia 2015 r. o
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, Egzamin odbedzie sie w miejscu organizacji kursu dla danej grupy. W przypadku innego miejsca realizacji egzamindw niz
sale zapewnione przez Zamawiajgcego - Wykonawca zapewni transport uczestnikéw do tego miejsca i z powrotem.

- wydanie certyfikatu potwierdzajgcego kwalifikacje dla uczestnikdéw, ktéry pozytywnie ukonczyt proces walidacji zewnetrznej — dopetnienie tego
warunku bedzie nalezato do Wykonawcy.

Wykonawca musi zorganizowac i opfaci¢ proces walidacji (zgodnie z Obwieszczeniem Ministra Sportu i Turystyki z dnia 2018-11-20 r. w sprawie
wiaczenia kwalifikacji rynkowe] “Przygotowywanie potraw zgodnie z trendami rynkowymi i zasadami zdrowego zywienia” do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2018-12-05 r., poz. 1190) oraz certyfikacji przez uprawniong do certyfikowania jednostke. Przez instytucje certyfikujgca
nalezy rozumie¢ podmiot, ktéry uzyskat uprawnienia do certyfikowania, spetniajgc wymogi okreslone w ustawie o ZSK z dnia 22 grudnia 2015 r., a w okresie
przejsciowym takze podmiot, ktéry spetnia podstawowe wymogi okreslone w ustawie o ZSK. Instytucjami certyfikujgcymi mogg by¢ np.: uczelnie, szkoty,
okregowe komisje egzaminacyjne, instytucje szkoleniowe, stowarzyszenia zawodowe, organy administracji publicznej. Instytucje certyfikujagce mogg
samodzielnie przeprowadza¢ walidacje (w takiej sytuacji procesy walidacji i certyfikacji muszg by¢ odpowiednio rozdzielone). Zgodnie z art. 47 ust. 2 ustawy o
ZSK z dnia 22 grudnia 2015 r. instytucje certyfikujgce mogga przekazywac jg do instytucji walidujgcych, np. centréw egzaminacyjnych, instytucji szkoleniowych,
ktore posiadajg stosowne akredytacje, szkét. W przypadku upowaznienia instytucji walidujgcej do przeprowadzenia walidacji odpowiedzialnos¢ za prawidtowo
przeprowadzony proces spoczywa na instytucji certyfikujgcej (Art. 47 ust. 3 ustawy o ZSK).

- prowadzenia i przekazania Zamawiajgcemu dokumentacji (wzory dokumentdw zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego) w terminie do
7 dni po zakonczeniu realizacji przedmiotu zamdwienia dla kazdego uczestnika lub uczestniczki projektu, w szczegélnosci dokumentacji potwierdzajgcej
wykonanie ustugi i jej zakresu w postaci m.in.

a. oryginatu dziennika zaje¢ zawierajgcego tematy poszczegdlnych zajeé, wymiar godzin, nazwisko prowadzgcego wraz z jego podpisem potwierdzajgcym
faktyczne przeprowadzenie zaje¢,

b. harmonogramu szkolenia
C. oryginatu imiennych list obecnosci z wtasnorecznymi podpisami uczestnikéw kursu,
d. oryginatéw imiennych list uczestnikdw wraz z ich podpisami potwierdzajgcych odbiér materiatéw dydaktycznych oraz potwierdzajgcych odbiér

zaswiadczen o ukonczeniu kursu,
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e. 1 egzemplarza materiatéw szkoleniowych (kserokopia),
f. protokotu/-6w z egzaminu wewnetrznego
g. kserokopii wydanego uczestnikowi zaswiadczenia (potwierdzonego za zgodnos$¢ z oryginatem) o ukonczeniu szkolenia, wraz z suplementem

zawierajgcym wykaz tresci edukacyjnych i wymiar godzinowy oraz uzyskane przez uczestnika efekty uczenia sie,

h. rejestru wydawanych zaswiadczen,

i kserokopii wydanego uczestnikowi certyfikatu potwierdzajgcego nabycie kwalifikacji

j. dokumentacji fotograficznej (minimum 10 zdje¢) z realizacji przedmiotu zamodwienia w formie elektronicznej,
k. oryginatéw ankiet ewaluacyjnych

l. protokotu odbioru ustugi

m. wszelkiej innej dokumentacji dotyczgcej przeprowadzonego kursu.

2. Wykonawca w okresie $wiadczenia ustug bedzie zobowigzany do:

- uzgodnienia z Zamawiajgcym niezwtocznie po podpisaniu umowy (do 10 dni od podpisania umowy harmonogramu zaje¢ kursu uwzgledniajgcego
ograniczenia uczestnikow, zwigzane z obowigzkami zawodowymi

- do statej wspdtpracy z personelem projektu;
- do informowania Zamawiajgcego o wszystkich znanych okolicznosciach mogacych wptyngé na realizacje zadan, do ktdrych jest zobowigzany;
- rozliczania z Zamawiajgcym na podstawie dokumentu ksiegowego wystawionego przez Wykonawce;

- niezwtocznego przekazywania w formie telefonicznej lub e-mail informacji o kazdym Uczestniku/ Uczestniczce, ktory/a opuszcza zajecia lub posiada
innego rodzaju zalegtosci;

- realizacji przedmiotu zamowienia w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, w oparciu o ustalony miedzy Stronami Harmonogram, uaktualniany w
odniesieniu do mozliwosci i potrzeb Uczestnika/Uczestniczki szkolenia.

3. Dodatkowe informacje: Wykonawca powinien posiada¢ zgode/akredytacje na realizacje szkolern w danym obszarze, jesli wymagaja tego przepisy
prawa w zakresie realizacji szkolenia. Zamawiajgcy moze udostepnic sale na potrzeby realizacji szkolenia.
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Wymagania do realizacji wszystkich szkolen
1. Wykonawca zobowigzany jest przy realizacji zamoéwienia do réwnosciowej i niedyskryminacyjnej organizacji wszystkich zajeé, uwzgledniajacej

indywidualne potrzeby i mozliwosci wszystkich uczestnikéw w szczegdlnosci uwzglednienia potrzeb i mozliwosci oséb niepetnosprawnych w stopniu réwnym
jak dla petnosprawnych uczestnikow kurséw.

2. W trakcie zaje¢ Wykonawca musi zaplanowac przerwy w ilosci nie mniejszej niz 15 minut na 2 godziny szkoleniowe. Dtugos¢ przerw moze by¢ ustalana
elastycznie. Nie ma natomiast mozliwosci rezygnacji z przerw kosztem skrdcenia trwania zaje¢ w danym dniu szkoleniowym.



