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Zatgcznik nr 8 do SWZ

Zasady realizacji przesytek kurierskich

Ustuga kurierska w obrocie krajowym i miedzynarodowym:
a) ustuga doreczenia tego samego dnia (Krakow);
b) ustuga doreczanie na jutro (kraj):
A" poranek — do godz. 9:00,
A" potudnie — do godz. 12:00,
A" standard — doreczenie przesyiki do adresata nastepnego dnia roboczego
(w przypadku nadania przesytki do godziny 15.00);
c) ustuga doreczenie od 3 dni — Europa;
d) ustuga doreczenie od 6 dni — Swiat.

Ustuga kurierska polega na odbieraniu od Zamawiajgcego (lub podmiotu
wskazanego przez Zamawiajgcego), przewozeniu i doreczaniu przesytek adresatom
na terenie kraju jak i poza jego granicami (tzw. system ,od drzwi do drzwi").
Wykonawca w ramach realizacji umowy zobowigzuje sie do odbioru przesytek z
urzedu Gminy Zielonki (2 godz.) od otrzymaniu od Zamawiajgcego telefonicznego lub
mailowego zlecenia wykonania ustug kurierskich.

Zamdéwienia na realizacje ustugi mozna sktada¢ od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00 — 13.00.

Odbidr przesytek przez kuriera nastepowac bedzie do godz. 13.00 dnia, w ktérym
dokonano zlecenia wykonania ustugi kurierskiej. Jezeli, ze wzgledu na godzine
ztozenia zlecenia, odbior nie bedzie mozliwy do godz. 13.00, wowczas odbior
przesytki nastgpi w nastepny dziehn roboczy w siedzibie Zamawiajgcego do godz.
10.00.

Opcja uwzglednia ewentualne dostarczenie przez Zamawiajacego przesyiki
kurierskiej do placoéwki nadawczej Wykonawcy.

Zamawiajgcy otrzyma potwierdzong kopie druku listu przewozowego.

Wykonawca bedzie dostarczat bezptatne opakowania firmowe (wymiary: 34,5 cm

X 24,5 cm) przeznaczone do wystania przesytek (dokumentéw) o masie nie wiekszej
niz 1 kg. W przypadku przesytek o wiekszych gabarytach Zamawiajgcy bedzie
stosowat wtasne opakowania lub zakupi u Operatora opakowanie kartonowe. W
przypadku nadania przesytek kurierskich jako niestandardowe bedg one rozliczane
wedtug aktualnego cennika Wykonawcy z opcjg dodatkowych ustug.

W przypadku braku mozliwosci doreczenia, Wykonawca awizuje przesytke
pozostawiajgc zawiadomienie o jej nadejsciu z informacjg o mozliwosci jej odbioru w
wyznaczonej placéwce Wykonawcy. Przesytka powinna by¢ awizowana dwukrotnie.
W przypadku wyczerpania mozliwosci doreczenia przesytke zwraca sie niezwtocznie
do Zamawiajgcego.

W przypadku opdznienia doreczenia przesytlki z zagwarantowanym terminem
doreczenia na dzien nastepny Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu odszkodowa-nie
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stanowigce kwote réwng dwukrotnej opfacie zasadniczej za nadanie tej
przesytki. Natomiast w przypadku przesytek doreczanych w tym samym dniu
odszkodowanie za opoOznienie wyniesie 10% wysokosci wniesionej optaty.
Niezaleznie od odszkodowania, w przypadku utraty przesytki Zamawiajgcy ma prawo
do zwrotu wszystkich uiszczonych optat, chyba ze nastgpito to wskutek dziatania sity
wyzszej.

Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ statego monitorowania realizacji ustugi .
lokalizacji przesytki w czasie rzeczywistym wedtug danych Zamawiajgcego lub
numeru dowodu przekazania przesytki kurierskiej. Wykonawca zapewnia mozliwosc¢
transportu dokumentéw zwrotnych. W przypadku nadawania przez Zamawiajgcego
przesytek nieujetych w formularzu cenowym podstawg rozliczen bedg ceny z
aktualnego cennika ustug Wykonawcy, ktory bedzie stanowit zatgcznik do umowy.



