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Stowniki i skroty

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuje si¢ nastepujace definicje skrotow i pojec:

Awaria Oznacza brak poprawnego dziatania Urzadzen.

Dni Robocze Oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku,
za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 8:00 do
15:35.

Lokalizacje Oznacza wskazane przez Zamawiajacego lokalizacje na terenie

miasta stolecznego Warszawy i miasta Radomia, w ktorych
Wykonawca bedzie §wiadczyt ustuge serwisu dla Urzadzen bedacych
przedmiotem niniejszego zamowienia.

SWD PRM System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego wraz z  zainstalowanym  oprogramowaniem
standardowym, aplikacyjnym oraz infrastruktura sprzgtowa.

Umowa Umowa zawarta pomigdzy Wykonawca a Zamawiajacym
na potrzeby realizacji niniejszego przedmiotu zamowienia.
Urzadzenia Sprzet teleinformatyczny wraz z niezbednym wyposazeniem

i 0dnoszaca si¢ do nich dokumentacja techniczng producenta.
Wykonawca/Dostawca | Podmiot realizujacy zamowienie.

Zamawiajacy Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.
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I. Cel zamoOwienia

Celem zamowienia jest zakup ustugi wsparcia dla posiadanej platformy sprzetowej na
potrzeby SWD PRM.

Il.Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego producenta
w ramach pakietow oferowanych przez producenta Urzadzen pracujacych na potrzeby SWD
PRM. Ustugi serwisu musza by¢ zapewnione na okres 36 miesi¢cy liczac:
1) w przypadku Urzadzen, dla ktorych na dzien zawarcia umowy wygast okres
wsparcia, wskazanych w ponizszej Tabeli (kolumna: ,,Start”) - od daty wskazanej
w dokumencie potwierdzajacym zapewnienie $wiadczenia Ustugi, o ktérym mowa
w par. 2 ust. 3 PPU (nie pdzniej niz 7 dni kalendarzowych od zawarcia Umowy)
2) dla pozostalych Urzadzen - od dat wskazanych w ponizszej Tabeli (kolumna

Hatart”);

Specyfikacje¢ elementdéw, ktore majg zostaé objgte zamawiang ustuga serwisu producenta

oraz okres na jaki ustuga bedzie §wiadczona, opisuje ponizsza Tabela dalej ,,Tabela Urzadzen™.

L.P. | Product Number PAK/Serial SKU Start Koniec llosé
Number
1. APIC-M3 CON-LINBD-APICM3 28.11.2024 27.11.2027 1
2. APIC-CLUSTER-M3 CON-LINBD-APICCLM3 28.11.2024 27.11.2027 1
3. N9K-C9332C FDO24391BAL CON-L1INBD-N9K(C9332 28.11.2024 27.11.2027 1
4, N9K-C9332C FD024380Z22W CON-L1INBD-N9K(C9332 28.11.2024 27.11.2027 1
5. N9K-C9332C FD0O24391B6S CON-L1INBD-N9K(C9332 28.11.2024 27.11.2027 1
6. N9K-C9332C FD0O24391B9G CON-L1INBD-N9K(C9332 28.11.2024 27.11.2027 1
7. NI9K-C93180YC-FX FD0O24410TY8 CON-L1INBD-N93YCFX 06.12.2024 05.12.2027 1
8. ACI-AD-XF GZDPA9SDIJIEZ CON-L1DS-ACIADXF 06.12.2024 05.12.2027 1
9. NI9K-C93180YC-FX FD0O244207CP CON-L1INBD-N93YCFX 06.12.2024 05.12.2027 1
10. | ACI-AD-XF LLDOAU3QZAU CON-L1DS-ACIADXF 06.12.2024 05.12.2027 1
11. | N9K-C93180YC-FX FD0244207DV CON-L1INBD-N93YCFX 06.12.2024 05.12.2027 1
12. | ACI-AD-XF MSAONOEMBFH CON-L1DS-ACIADXF 06.12.2024 05.12.2027 1
13. | N9K-C93180YC-FX FD0O244207EW CON-L1INBD-N93YCFX 06.12.2024 05.12.2027 1
14. | ACI-AD-XF KTEFNOWMS8YO CON-L1DS-ACIADXF 06.12.2024 05.12.2027 1
15. | N9K-C93180YC-FX | FDO24411954 CON-L1NBD-N93YCFX 06.12.2024 | 05.12.2027 1
16. | ACI-ES-XF OAZX4VDEQ59 CON-L1DS-ACIESXF 06.12.2024 05.12.2027 1
17. | N9K-C93180YC-FX | FDO2441123L CON-L1NBD-N93YCFX 06.12.2024 | 05.12.2027 1
18. | ACI-ES-XF O9IHVT6EN9E CON-L1DS-ACIESXF 06.12.2024 05.12.2027 1
19. | N9K-C93180YC-FX | FDO2441192F CON-L1NBD-N93YCFX 06.12.2024 | 05.12.2027 1
20. | ACI-ES-XF 6JOXM33LEEP CON-L1DS-ACIESXF 06.12.2024 05.12.2027 1
21. | N9K-C93180YC-FX | FDO2441194K CON-L1NBD-N93YCFX 06.12.2024 | 05.12.2027 1
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22.

ACI-ES-XF

P2H12110ZAL

CON-L1DS-ACIESXF

06.12.2024

05.12.2027

23.

HX-C220-M5SX

WZP243501DV

CON-L1DR7-HX20M5SX

07.12.2024

06.12.2027

24,

HX-C220-M5SX

WZP2435008V

CON-L1DR7-HX20M5SX

07.12.2024

06.12.2027

25.

HX-C220-M5SX

WZP2435009C

CON-L1DR7-HX20M5SX

07.12.2024

06.12.2027

26.

HX-C220-M5SX

WZP243403H9

CON-L1DR7-HX20M5SX

31.12.2024

30.12.2027

27.

C1000-8P-2G-L

PSZ27141DMF

CON-L1INBD-C1008PLG

01-lip-2024

RiR(RR(R|R

zgodnie z
pkt Il ppkt
1) OPZ

28. | C1000-8P-2G-L PSZ27141AX6

CON-L1NBD-C1008PLG

01-lip-2024

zgodnie z 1
pkt Il ppkt
1) OPZ

29. | C1000-24FP-4G-L FOC2717YAV2

CON-L1NBD-C10024GF

01-lip-2024

zgodnie z 1
pkt Il ppkt
1) OPZ

30. | C9200L-48T-4X-E JAE25121VYB

CON-L1INBD-C920L4XE

08.08.2024

zgodnie z 1
pkt Il ppkt
1) OPz

31. | C9200L-48T-4X-E JAE25121W7U

CON-L1INBD-C920L4XE

08.08.2024

zgodnie z 1
pkt Il ppkt
1) OPZ

32. | C9300-48P-E FOC2517L09A

CON-L1NBD-C93004PE

08.08.2024

zgodnie z 1
pkt Il ppkt
1) OPZ

33. | C9300-48P-E FOC2517LOFE

CON-L1NBD-C93004PE

08.08.2024

zgodnie z 1
pkt Il ppkt
1) OPZ

34. | C9200L-24T-4X-E FOC251400UB

CON-L1INBD-C920L24X

08.08.2024

zgodnie z 1
pkt Il ppkt
1) OPZ

35. | C9200L-24T-4X-E FOC25140050

CON-L1INBD-C920L24X

08.08.2024

zgodnie z 1
pkt Il ppkt
1) OPZ

36. | C9200-24T-E JAE24330NZX

CON-L1NBD-C920024T

24.09.2024

zgodnie z 1
pkt Il ppkt
1) OPZ

37. | C9200-DNA-E-24

CON-L1SWT-C92E24

24.09.2024

zgodnie z 1
pkt Il ppkt
1) OPZ

38. | C9200-24T-E JAE24330NUW

CON-L1NBD-C920024T

24.09.2024

zgodnie z 1
pkt Il ppkt
1) OPZ

39. | C9200-DNA-E-24

CON-L1SWT-C92E24

24.09.2024

zgodnie z 1
pkt Il ppkt
1) OPZ

40. | C9200-24T-E JAE24330NYO

CON-L1NBD-C920024T

24.09.2024

zgodnie z 1
pkt Il ppkt
1) OPZ

41. | C9200-DNA-E-24

CON-L1SWT-C92E24

24.09.2024

zgodnie z 1
pkt Il ppkt
1) OPZ
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42.

C9200-24T-E

JAE24330P0B

CON-L1NBD-C920024T

24.09.2024

zgodnie z 1
pkt Il ppkt
1) OPZ

43,

C9200-DNA-E-24

CON-L1SWT-C92E24

24.09.2024

zgodnie z 1
pkt Il ppkt
1) OPZ

44,

C9200-24T-E

JAE24330NZY

CON-L1INBD-C920024T

24.09.2024

zgodnie z 1
pkt Il ppkt
1) OPZ

45.

C9200-DNA-E-24

CON-L1SWT-C92E24

24.09.2024

zgodnie z 1
pkt Il ppkt
1) OPZ

46.

C9200-24T-E

JAE24330P26

CON-L1NBD-C920024T

24.09.2024

zgodnie z 1
pkt Il ppkt
1) OPZ

47.

C9200-DNA-E-24

CON-L1SWT-C92E24

24.09.2024

zgodnie z 1
pkt Il ppkt
1) OPZ

48.

C9200-24T-E

JAE24330NWT

CON-L1NBD-C920024T

24.09.2024

zgodnie z 1
pkt Il ppkt
1) OPZ

49.

C9200-DNA-E-24

CON-L1SWT-C92E24

24.09.2024

zgodnie z 1
pkt Il ppkt
1) OPZ

50.

C9200-24T-E

JAE24330NX6

CON-L1INBD-C920024T

24.09.2024

zgodnie z 1
pkt Il ppkt
1) OPZ

51.

C9200-DNA-E-24

CON-L1SWT-C92E24

24.09.2024

zgodnie z 1
pkt Il ppkt
1) OPZ
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I1l. Charakterystyka zamawianej ushugi

Okres s$wiadczenia ushugi musi wynosi¢ 36 miesigcy, liczonych na

SER01 zasadach okreslonych w pkt II OPZ.
Ustuga $wiadczona bedzie w Lokalizacjach przez serwis producenta lub
SER.02 autoryzowany serwis producenta (w oparciu o pakiety serwisowe

producenta).

Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia o Awariach w trybie 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku, za posrednictwem
dedykowanego kanatu komunikacji, opisanego w przekazanych
SER.03 Zamawiajagcemu na zasadach okre§lonych w Umowie procedurach
zglaszania Awarii. W komunikacji obowiazuje jezyk polski. Zamawiajacy
wymaga rowniez mozliwosci bezposredniego otwierania zgloszen
serwisowych bezposrednio u producenta Urzadzen.

Czas reakcji na zgloszenie: maksymalnie 30 minut od otrzymania
zgloszenia.
Czas naprawy:

1) nie moze by¢ dluzszy niz 24 godziny po zgtoszeniu Awarii. Czas
naprawy bedzie liczony od momentu dokonania przez
Zamawiajacego zgloszenia Awarii, zgodnie z przyjetymi

SER.04 procedurami zgtaszania (dla pozycji 23 - 26 Tabeli Urzadzen),
2) do konca nastgpnego dnia roboczego po zgloszeniu Awarii dla
pozycji 1-22 oraz 27-43 Tabeli Urzadzen.

Dopuszczalne jest przedtuzenie okresu naprawy ponad wskazane powyzej,
wylacznie za pisemng zgoda Zamawiajacego (dopuszcza si¢ wymiang
korespondencji w tym zakresie za posrednictwem poczty elektronicznej).
Realizacja ustugi musi zagwarantowa¢ wykonanie przez serwis
SER.05 producenta lub autoryzowany serwis producenta kompleksowej naprawy
Urzadzen wraz z przywroceniem ich pelnego funkcjonowania.

W okresie trwania ustugi, Wykonawca zapewni pomoc techniczng

obejmujgca minimum:

SER.06 . . . .

1. pracg serwisanta, az do rozwigzania problemu (w ramach pomocy
technicznej dla Urzadzen);

2. diagnostyke Urzadzen;
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3. zapewnienie serwisu Urzadzen w Lokalizacjach,

Wykonawca zagwarantuje jednoczesnie odpowiedni pakiet ustug u
producenta Urzadzen, zapewniajgcy prawidtowe wykonanie przedmiotu
zamoOwienia.

SER.07

W ramach $§wiadczonego serwisu Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu

ciagly dostgp do portali internetowych producenta Urzadzen,

zawierajacych narzgdzia wsparcia elektronicznego. W szczegdlnosci
narzg¢dzia te musza umozliwiac:

1. przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczacej Urzadzen
| oprogramowania objetego ustuga;

2. dostep do opisow i specyfikacji produktow objetych ustugg oraz dostep
do dokumentacji technicznej, szkolen online (e-learning, webinary,
alertow bezpieczenstwa (PSIRT, Field Notice, Priority Bugs), zalecen
producenta dotyczacych posiadanych produktow ze wskazaniem ich
priorytetéw 1 mozliwos$cig generowania raportow;

3. umozliwienie Zamawiajagcemu pobieranie ze stron producenta
Urzadzen legalnie licencjonowanych poprawek i aktualizacji
oprogramowania (w tym firmware i bios), oraz instalacja w/w na
zadanie Zamawiajacego (opcjonalnie);

4. pozyskiwanie w dowolnej chwili informacji o statusie umowy
serwisowej oraz 0 Urzadzeniach nig objetych, a takze zglaszanie
zdarzen serwisowych 1 monitorowanie z nimi zwigzanych prac.

Ponadto, poziom serwisu nie moze wymaga¢ konieczno$ci udostepnienia
telemetrii producentowi, natomiast musi zapewni¢ takg mozliwos¢ dla
wybranych przez Zamawiajgcego Urzadzen (lub wszystkich Urzadzen). W
przypadku wybrania aktywacji telemetrii, na portalu muszg znalez¢ si¢
informacje (w tym dotyczace podatnosci i zalecanych aktualizacjach) dla
konkretnych ~ wykorzystywanych  przez =~ Zmawiajacego  wersji
oprogramowania systemowego.

Procedury dotyczace dokonywania zgloszen serwisowych, uzyskiwania
informacji o statusie napraw oraz opis procedury $ledzenia zgloszen
I eskalacji Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu W procedurach
zglaszania Awarii, na zasadach okreslonych Umowa.

SER.08

W przypadkach braku mozliwosci naprawy Urzadzen w Lokalizacji lub na
czas naprawy przekraczajacy czas wskazany w wymaganiu SER.04,
Wykonawca, dostarczy tego samego rodzaju Urzadzenia zast¢pcze o
parametrach nie gorszych niz parametry uszkodzonych Urzadzen, a takze
zainstaluje je na wlasny koszt i ryzyko oraz skonfiguruje
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I uruchomi tak, by Urzadzenie odzyskato funkcjonalno$¢ jak przed
Awarig. Urzadzenie zastgpcze Wykonawca dostarczy, zainstaluje i
skonfiguruje w terminie 24 godzin, liczac od czasu zgloszenia Awarii
przez Zamawiajgcego.

Ostateczny termin wykonania naprawy uszkodzonych Urzadzen nie moze
przekroczy¢ 30 dni kalendarzowych od daty zgloszenia Awarii. W
przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym,
SER.09 Wykonawca na wilasny koszt i ryzyko, w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia przekroczenia terminu naprawy, dokona wymiany uszkodzonego
Urzadzenia na Urzadzenie nowe, wolne od wad, o parametrach nie

gorszych niz parametry Urzadzenia wymienianego.

Ewentualne koszty wynikajace z braku ciggto$ci umow z producentem

SER.10 Urzadzen i majace wplyw na realizacj¢ przedmiotu zamowienia pokrywa
Wykonawca.
Wykonawca dostarczy wszelkie czgSci zamienne i1 materialy, ktére
SER.11 sa niezbedne do wykonania ustugi serwisowej oraz utrzymania Urzadzen

W nalezytym stanie technicznym.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajacemu, w
terminie do 2 Dni Roboczych od dnia usunigcia Awarii, raportu
dotyczacego kazdej naprawy Urzadzen. W raporcie musza zosta¢ zawarte
takie informacje jak:

1) data wystapienia Awarii,

SER.12 2) czas naprawy Urzadzen,

3) opis awarii z ewentualnym podaniem jej przyczyn,

4) sposéb jej rozwigzania.

W wypadku niedostarczenia raportu przez Wykonawce, Zamawiajacy
ma prawo do naliczenia kar umownych zgodnie z treScig postanowien

Umowy.
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu raport opisujacy wszystkie
SER.13 zrealizowane w ramach $wiadczenia ushugi naprawy, w terminie do 2 Dni

Roboczych liczac od dnia zakonczenia obowigzywania Umowy.

V. Wymagania dodatkowe

Osoby $wiadczace prace serwisowe zobowigzane sg do przedstawienia Zamawiajagcemu
aktualnego zaswiadczenia o niekaralnosci lub poswiadczenia bezpieczenstwa osobowego
do klauzuli ,,poufne”. Wymog ten jest podyktowany polityka dostepu do Lokalizacji.
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V. Szczegolowe zasady odbioru przedmiotu zaméwienia

1. Wykonawca zobowigzany jest rozpoczaé $wiadczenie ustugi bedacej przedmiotem
zamOwienia Wraz z przekazaniem Zamawiajagcemu wszystkich wymaganych
dokumentéw w terminach okre$lonych w pkt II OPZ.

2. Swiadczenie ushugi nastapi na podstawie dokumentéw potwierdzajacych zapewnienie
jej $wiadczenia, ktore Wykonawca przekaze Zamawiajacemu na zasadach okreslonych
w Umowie.
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