PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY
I OKREGOWY INSPEKTORAT PRACY W tODZI

Zalacznik nr 1 do SWZ
numer LD-POR-A.213.247.2024.4

Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Oznaczenia kodu CPV — Wspdlnego Stownika Zamoéwien (kod i opis):

1) gtéwny kod CPV 64100000-7 Ustugi pocztowe i kurierskie;

2) dodatkowe kody CPV: 64110000-0 Ustugi pocztowe, 64112000-4 Ustugi pocztowe
dotyczgce listéw, 64121100-1 Ustugi dostarczania poczty, 64120000-3 Ustugi
kurierskie, 64113000-1 Ustugi pocztowe dotyczgce paczek, 64121200-2 Ustugi
dostarczania paczek.

2. Przedmiotem zaméwienia jest:
1) Swiadczenie ustug pocztowych oraz kurierskich w obrocie krajowym
i zagranicznym w zakresie przyjmowania, sortowania, przemieszczania i doreczania
przesytek listowych oraz paczek w wyszczegdlnionych rodzajach i kategoriach
wagowych oraz ich ewentualnych zwrotéw do jednostki Zamawiajgcego, dokonujgcej
nadania, po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczania adresatom zgodnie z przepisami
ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (Dz. U. z 2023 r., poz. 1640 ze
zm.) na potrzeby Panstwowej Inspekcji Pracy Okregowego Inspektoratu Pracy
w todzi dla nastepujgcych lokalizaciji:
a) al. Kosciuszki 123 (90-441) to6dz (Okregowy Inspektorat Pracy dalej
Zamawiajacy);
b) ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 64 (98-200) Sieradz (Oddziat Sieradz dalej
Oddziat);
c) al. 3-go Maja 2 (97-300) Piotrkdw Trybunalski (Oddziat Piotrkow Trybunalski
dalej Oddziat);
d) ul. Grunwaldzka 5 (99-300) Kutno (Oddziat Kutno dalej Oddziat);
e) ul. Reymonta 23 ( 96-100) Skierniewice (Oddziat Skierniewice dalej Oddziat);
2) Swiadczenie ustugi odbioru przesytek przeznaczonych do wystania dotyczy tylko
jednostki organizacyjnej Zamawiajgcego wskazanej w ust. 2 pkt 1) lit. a);

3) Swiadczenie ustugi dostarczania przesytek adresowanych do jednostek
organizacyjnych Zamawiajgcego wskazanych w ust. 2;

4) dostarczanie przez Wykonawce przesytek pocztowych do kazdego wskazanego

przez jednostki organizacyjne Zamawiajgcego miejsca w kraju i za granica;
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5) Swiadczenie ustug dodatkowych (w szczegdlnosci potwierdzenie odbioru,
doreczenie na wskazang godzine, zwroty przesytek).

3. Zamowienie bedzie realizowane przez okres 24 miesiecy lub do wyczerpania kwoty
maksymalnego wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy z tytutu realizacji umowy,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi pierwsze z zastrzezeniem, ze Swiadczenie
ustug rozpocznie sie nie wczesdniej niz z dniem 01.01.2025 r. Kontrola stanu wykorzystania
ww. kwoty nalezy do Zamawiajgcego.

4. Przez przesyiki listowe bedgce przedmiotem zamdwienia rozumie sie przesyiki listowe
rejestrowane (w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe, to
przesytka pocztowa przyjeta za pokwitowaniem przyjecia i doreczana za pokwitowaniem
odbioru, przemieszczana i doreczana w sposéb zabezpieczajacy jg przed utratg, ubytkiem
zawartosci lub uszkodzeniem - krajowa i zagraniczna), przesyiki nierejestrowane
(ti. przesytki ekonomiczne i priorytetowe, po jej nadaniu operator pocztowy nie wydaje
potwierdzenia nadania - krajowe i zagraniczna), do 2 000 g obejmujgce w szczegolnosci
przesytki o formacie S,M,L (wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm) przy
czym:

1) FORMAT S to przesytki o wymiarach:
a) Minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140
mm,
b) Maksimum — Zzaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokosé 20 mm,
dtugos¢ 230 mm, szerokos$é 160 mm,
2) EORMAT M to przesyiki o wymiarach:
a) Minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
b) Maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm,
dtugosc¢ 325 mm, szerokos$¢ 230 mm,
2) EORMAT L to przesyitki o wymiarach:
a) Minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
b) Maksimum — suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym
najwiekszy z tych wymiarow dtugos¢ nie moze przekroczy¢ 600 mm,

5. Przez paczki pocztowe bedace przedmiotem zamdwienia rozumie sie przesyiki nie bedgce
przesytkami listowymi o wadze do 10 000 g (gabaryt A i B) i sumie wymiarow (dtugosé,
szerokos¢, wysoko$¢) nieprzekraczajgcej 3000 mm, przy czym najdtuzszy wymiar nie
moze przekroczy¢ 1500 mm, wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90x140
mm (z tolerancjg +/- 2 mm) przy czym:

1) Gabaryt A —to paczki o wymiarach:

a) Minimum — wymiar strony adresowej nie mniejszy niz 90 x 140 mm,
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b) Maksimum — Zzaden z wymiarow nie moze przekroczy¢ dtugosci 600 mm,

szeroko$ci 500 mm oraz wysokosci 300 mm;

2) Gabaryt B —to paczki o wymiarach:

6. Przez

a) Minimum — jesli cho¢ jeden z wymiarow przekracza dtugos¢ 600 mm, szerokosc¢
500 mm, wysokosé 300 mm,

b) Maksimum — suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym
kierunku niz dtugos¢ — 3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze
przekroczy¢ 1500 mm.

przesytki kurierskie, bedgce przedmiotem zamodwienia, rozumie sie przesyiki listowne

bedace przesylkg rejestrowang lub paczke pocztowg o masie do 20 kg, przyjmowana,

sortowang, przemieszczang i doreczang w sposob tgcznie zapewniajgcy rejestracje dnia

i godziny nadania przesytki pocztowej, Sledzenie przesytki pocztowej od momentu nadania

do momentu doreczenia, doreczenie przesytki pocztowej w gwarantowanym terminie

okreslonym w regulaminie $wiadczenia ustug pocztowych lub w umowach o swiadczenie

ustug

pocztowych, doreczenie przesyiki pocztowej adresatowi lub osobie uprawnionej do

odbioru w miejscu okredlonym przez nadawce lub uzgodnionym z adresatem, w sposob

zapewniajgcy rejestracje dnia i godziny doreczenia przesyiki pocztowej :

a) przesyiki kurierskie w serwisie Kurier — przewidywane doreczenie w nastepnym dniu

roboczym po dniu nadania przesytki, od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy,

b) przesytki kurierskie nadane z ustugami dodatkowymi — w przedmiotowym

postepowaniu sg to przesyiki doreczane z ustugg: doreczenie we wskazanym dniu.
Przesyiki kurierskie bedg kazdorazowo odbierane od Zamawiajgcego i Oddziatéw
wskazanych w ust. 2 po uprzednim telefonicznym uzgodnieniu od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8:30 — 15:00. Odbior przesytek kurierskich od Zamawiajgcego
i Oddziatbw wskazanych w ust. 2 nie bedzie podlegat dodatkowym opfatom.
Minimalne wymiary przesytki kurierskiej to: 10 cm x 16 cm. Maksymalne wymiary
przesyiki kurierskiej to: dlugos¢ + szerokos¢ + wysokos¢ nie wiecej niz 250 cm, przy
czym najwiekszy wymiar (dtugos¢) nie moze przekroczy¢ 120 cm. Dopuszcza sie
5% tolerancji dla najwiekszego wymiaru, tj. dtugosci przesytki. Opakowanie,
zamkniecie, zabezpieczenie oraz wszelkie druki, formularze i nalepki dotgczone do
przesyiki wliczane sg do maksymalnej dopuszczalnej masy przesyiki,

przesyiki kurierskie przychodzgce do Zamawiajgcego i Oddziatdw, Wykonawca
bedzie dostarczat od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni wolnych od pracy)

w godzinach pracy poszczegdinych jednostek organizacyjnych wskazanych w ust.2.
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10.

11.

12.

13

14.

15.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania nieodptatnie do jednostek organizacyjnych
Zamawiajgcego wskazanych w ust. 2:

1) drukéw niezbednych do wykonywania umowy (w szczegdlnosci nalepek
adresowych dla przesytek kurierskich krajowych i zagranicznych, nalepek
adresowych na paczki pocztowe, oznaczen przesylek priorytetowych
i rejestrowanych);

2) odpisu potwierdzen nadania przesytek rejestrowanych;

3) oraz innych drukéw pocztowych niezbednych do realizacji przedmiotu
zamoéwienia w terminie 14 dni roboczych od otrzymania zapotrzebowania
zgtoszonego na adres e-mail lub pisemnie.

Wykonawca bedzie dostarczat przesytki przychodzgce do Zamawiajacego i Oddziatéow, od
poniedziatku do pigtku (z wylgczeniem dni wolnych od pracy) raz dziennie, w przedziale
czasowym 8.00 -13.00 .

Przesytki pocztowe przygotowane przez Zamawiajgcego do dystrybucji, bedg odbierane
przez Wykonawce z jednostki Zamawiajgcego wskazanej w ust. 2 pkt 1) lit. a)
i transportowane do punktu nadania.

Wykonawca zobowigzany bedzie do odbioru przesytek pocztowych od Zamawiajgcego
wskazanego w ust. 2 pkt 1) lit. a) od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni wolnych od
pracy) raz dziennie, w przedziale czasowym 14.00 -15.00.

Odbioru przesytek od Zamawiajgcego wskazanego w ust. 2 pkt 1) lit. a), dokonywac bedzie
upowazniony przedstawiciel Wykonawcy, po okazaniu stosownego upowaznienia, wzor
upowaznienia zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu.

Przez dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni wolnych
zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U. z 2020,
poz 1920 t.j.). Przez godziny robocze rozumie si¢ godziny od 8:00 do 16:00 w dni robocze.

. Odpowiedzialnos¢ za przesyilki pocztowe przechodzi na Wykonawce z chwilg ich

przekazania upowaznionemu przez niego przedstawicielowi.
Przyjecie przesyltek listowych (rejestrowanych i nierejestrowanych) do obrotu pocztowego
przez Wykonawce bedzie kazdorazowo dokumentowane pieczecig, podpisem i datg
w pocztowej ksigzce nadawczej w postaci wydruku sporzgdzanego przez Zamawiajgcego
(dla przesytek rejestrowanych) oraz na zestawieniu iloSciowym dla przesytek
nierejestrowanych. Wzor ksigzki nadawczej oraz zestawienia ilosciowego zostang
uzgodnione miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg w formie pisemne;.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) nadawania przesytek listowych w stanie uporzadkowanym, przez co nalezy

rozumiec:
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a) dla przesyfek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesyiki do pocztowej
ksigzki nadawczej (wg wzoru uzgodnionego z Wykonawcg), podanie:
adresata, kategorii wagowej i rodzaju ustug dodatkowych (takich jak np.
wpriorytet”, ,za potwierdzeniem odbioru”), wpisanie informacji o gabarycie
lub formacie (jesli dotyczy), sporzadzonej w dwoch egzemplarzach,
z ktorych oryginat bedzie przeznaczony dla placowki nadawczej w celach
rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego
potwierdzenie nadania danej partii przesytek;

b) dla przesytek nierejestrowanych — zestawienie ilosciowe przesytek wg.
poszczegoélnych kategorii  wagowych (wg wzoru uzgodnionego
z Wykonawcg), rodzaju ustugi (np. priorytet, gabaryt, waga lub format —
jesli dotyczy) sporzadzone dla celdéw rozliczeniowych w dwdch
egzemplarzach, z ktoérych oryginat bedzie przeznaczony dla placowki
nadawczej, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie
nadania danej partii przesyitek;

c) przestrzeganie miedzynarodowych przepiséw pocztowych dotyczgcych
umieszczania na opakowaniu przesytek wytgcznie informacji pocztowych
niezbednych do wyekspediowania przesytek za granice;

d) umieszczanie na przesytkach napisu/nalepek lub innego oznaczenia
wskazujgcego na przesylke priorytetowg, przesytke za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru;

2) umieszczenia na przesyice listowej nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (podany
jednoczesnie w pocztowej ksigzce nadawczej dla przesytek rejestrowanych),
okreslajgc rodzaj przesytki (zwykia, polecona, priorytet, czy ze zwrotnym
poswiadczeniem odbioru — ZPO), umieszczania nadruku (pieczatki) okreslajgce;j
petng nazwe i adres Zamawiajgcego oraz Oddziatow, na stronie adresowej kazdej
nadawanej przesytki oraz oznaczenie potwierdzajgce wniesienie optaty za ustuge.

16. Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych w stanie
umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie
z adresem przeznaczenia:

1) Zamawiajgcy nie dopuszcza jakiejkolwiek ingerencji przez Wykonawce
w zewnetrzne opakowanie przesytki moggce naruszyc¢ jej pierwotny format, ksztatt
lub wage z wyjgtkiem naniesienia przez Zamawiajgcego niepetnych danych
koniecznych do nadania przesytki — uzupetnienie danych mozliwych do
naniesienia przez Wykonawce bedzie ustalane telefonicznie. Zamawiajgcy nie

dopuszcza mozliwosci, aby Wykonawca umieszczat przesytki Zamawiajgcego
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17.

18.

19.

20.

21.

w innych kopertach, w tym w kopertach zawierajgcych inne nadruki niz nadruki

Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci, aby Wykonawca

nadawat przesylki Zamawiajgcego jako ich nadawca w imieniu i na rzecz

Zamawiajgcego i zeby na przesytkach widniat inny nadawca niz Zamawiajgcy.

2) Opakowanie przesytek listowych stanowi koperta Zamawiajgcego odpowiednio

zabezpieczona.
Nadanie przez Wykonawce przesytek odbywaé sie bedzie w dniu ich odbioru
od Zamawiajgcego wskazanego w ust. 2 pkt 1) lit. a). Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$é
przesuniecia nadania przesytek na dzieh nastepny, w przypadku uzasadnionych
zastrzezen dotyczgcych odebranych przesylek (w szczegoélnosci braku petnego adresu,
niezgodnosci wpiséw do dokumentéw nadawczych z wpisami na przesytkach, braku
znakoéw optaty) przy jednoczesnym braku mozliwosci wyjasnienia lub usuniecia tych
zastrzezen w dniu odbioru przesytek. Kontakt do wyjasniania nieprawidtowosci
w przekazanych do wystania przesytek przez Zamawiajgcego bedzie podany przez
Wykonawce w chwili ustalenia placéwki pocztowej, z ktorej bedg nadawane przesyiki.
Przesytki priorytetowe oddane do nadania do godz. 15:00 danego dnia bedg nadawane
jeszcze w tym dniu.
Przesytki pocztowe nadawane przez Zamawiajgcego zawiera¢ bedg pisma, do ktérych
majg zastosowanie przepisy o doreczeniach okreslone m.in. w Kodeksie Postepowania
Cywilnego, Kodeksie Postepowania Karnego oraz Kodeksie Postepowania
Administracyjnego.
Przesytki listowe bedg dostarczane przez Wykonawce do kazdego wskazanego przez
Zamawiajgcego miejsca w kraju i za granicg, objetego Porozumieniem ze Swiatowym
Zwigzkiem Pocztowym. Przesyiki listowe zagraniczne powinny by¢ niezwiocznie
przekazane do doreczenia odpowiednim operatorom zagranicznym.
Wykonawca bedzie doreczat przesytki krajowe i zagraniczne zaliczane do ustug
pocztowych z zachowaniem wskaznikéw terminow doreczen przesytek w obrocie krajowym
wskazanych w Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013
r. w sprawie warunkoéw wykonania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego
(Dz. U. z 2013 r. poz. 545 ze zm.) lub innym rozporzgdzeniem w tej sprawie wydanym na
podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2023 r., poz. 1640
t.j.).
W przypadku zwrotu nieodebranej przez adresata przesytki, Wykonawca zobowigzany jest
do zwrotu przesytki Zamawiajgcemu lub Oddziatowi bedgcemu nadawcg, z podaniem
przyczyny nie odebrania przez adresata. W przypadku przesytek w obrocie zagranicznym

obowigzujg zasady okreslone w przepisach miedzynarodowych.
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22.

23.

24.

25.

1) Wykonawca jest odpowiedzialny za dokonanie prawidtowego, zgodnego ze stanem
faktycznym opisu na formularzach potwierdzenia odbioru stosowanych do
doreczeh w sposob wskazany w formularzach, w przypadku doreczenia przesyiki
listowej — do uzyskania od odbiorcy przesyiki daty jej odbioru i czytelnego podpisu
odbiorcy.

2) W przypadku zwrotu przesyitki listowej — do wskazania powodu zwrotu
i odnotowania daty zwrotu.

Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia zwrdéconych przesytek do
Zamawiajgcego i Oddziatow bedacych nadawcg, niezwtocznie po wyczerpaniu mozliwosci
ich nadania.

Wykonawca bedzie doreczat do Zamawiajgcego i Oddziatow, bedacych nadawca,
potwierdzenie odbioru przesyiki pocztowej przez adresata, niezwtocznie po dokonaniu
doreczenia przesyiki, nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni roboczych od jego doreczenia.
Odbior przesytek kurierskich, bedzie nastepowat po uprzednim zgtoszeniu Zamawiajgcego
przesytki do Wykonawcy za posrednictwem infolinii/dedykowanej strony www. Kurier
bedzie odbierat przesytke, z siedziby Zmawiajgcego zgtaszajgcego zapotrzebowanie na te
ustuge (od nadawcy) w celu jej przemieszczenia i doreczenia do odbiorcy. Zamawiajgcy
bedzie dotgczat do przesytek wypetnione nalepki adresowe. Kurier Wykonawcy po
wypetnieniu dowodu nadania przesyiki, potwierdzi jej odbiér petnym imieniem i nazwiskiem
oraz numerem kuriera — pozostawiajgc u Zamawiajgcego kopie nadania przesyiki.

Przesyiki pocztowe bedg optacane w formie optat skredytowanych z dotu.

26. Zamawiajgcy bedzie uiszczat zaptate za realizacje przedmiotu umowy w okresach

miesiecznych z dotu, tylko za faktycznie wykonane ustugi. Faktura bedzie wystawiana na
Panstwowa Inspekcje Pracy Okregowy Inspektorat Pracy w todzi przy czym ma
uwzglednia¢ wyodrebnione koszty ustug sSwiadczonych na rzecz Zamawiajgcego
i Oddziatéw. Nalezno$¢ zostanie obliczona jako iloczyn cen jednostkowych wskazanych
w Formularzu cenowym lub w ,Cenniku ustug powszechnych w obrocie krajowym
i zagranicznym” za dane rodzaje przesytek oraz faktycznej ilosci przesytek danego rodzaju
odebranych/dostarczonych/zwréconych do Zamawiajgcego i Oddziatéw. Wykonawca
wystawi fakture VAT zawierajgcg specyfikacje wykonanych ustug z podziatem na
poszczegodlne jednostki organizacyjne Zamawiajgcego, ptatng przelewem na konto
bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze, w terminie 21 dni od daty wystawienia
faktury. Przy czym Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ fakture w ciggu 5 dni
roboczych od jej wystawienia. W przypadku przekroczenia terminu dostarczenia faktury,
Wykonawca nie bedzie naliczat Zmawiajgcemu kar i odsetek za opdznienie w ptatnosci

naleznosci, za tyle dni, za ile spoznit sie z dostarczeniem faktury.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w terminie 5 dni roboczych od zawarcia umowy dane
niezbedne do wystawienia faktur przez Wykonawce (nazwe, adres, nr REGON, nr NIP).
Wykonawca honoruje mechanizm podzielonej ptatnosci.

Zamawiajgcy za okres rozliczeniowy do fakturowania uznaje miesigc kalendarzowy.
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za rzeczywiscie zrealizowang ustuge zgodnie
z cenami jednostkowymi okreslonymi przez Wykonawce w ofercie przetargowe;.
Zamawiajgcy zastrzega, ze catkowita wartos¢ zrealizowanego zamodwienia moze byé
nizsza od tgcznej ceny ofertowej brutto, w takim przypadku Wykonawcy nie przystuguje
wynagrodzenie za niezrealizowang czesc¢ ustugi.

Zamawiajgcy przewiduje w trakcie trwania umowy mozliwos¢ zmiany lokalizacji jednostek
organizacyjnych Zamawiajgcego w granicach danej miejscowosci. Zmiana ta nie
spowoduje zmiany opfat za odbior, dostarczanie i zwrot przesytek.

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi stanowigcej przedmiot
zamoéwienia, Zamawiajgcemu przystuguje odszkodowanie, zgodnie z zasadami
okreslonymi w ustawie z dnia 23.11.2012 r. — Prawo pocztowe.

Cena podana przez Wykonawce bedzie zawierata wszystkie koszty niezbedne dla
prawidtfowego i petnego wykonania przedmiotu zamdwienia oraz uwzgledni witasciwg
stawke podatku VAT.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez Wykonawce
podczas wykonywania przedmiotu zamdwienia.

Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi jednostki organizacyjne Zamawiajgcego zgtaszajg
do Wykonawcy w postaci pisemnej lub elektronicznej, natychmiast po stwierdzeniu
niedotrzymania warunkéw umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego
potwierdzenia otrzymania reklamacji.

W terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy Wykonawca wskaze placowki
(1 placowka dla kazdej jednostki organizacyjnej Zamawiajgcego wskazanej w ust. 2 pkt 1),
w ktorych jednostka organizacyjna Zamawiajgcego wskazana w ust. 2 pkt 1 lit. a) bedzie
mogta nadawac przesytki poza ustalonymi w niniejszym OPZ godzinami odbioru oraz
w ktorych jednostki organizacyjne Zamawiajacego wskazane w ust. 2 pkt 1 lit. b) - e) bedag
mogty nadawac przesytki. Wymaga sie aby wyznaczone do obstugi placowki pocztowe
znajdowaty sie w odlegtosci nie wiekszej niz 3 km od danej lokalizacji Zamawiajgcego
i odpowiednio Oddziatéw.

Zamawiajgcy wymaga, aby placowki /stanowiska pocztowe zlokalizowane byly wewnatrz
lokali (zapewniajgc wejscie klienta do $rodka). Wykonawca zapewnia, ze jego placowki
oznakowane bedg widocznym szyldem z nazwg badz logo Wykonawcy, umieszczonym

w obrebie witryny i widocznym z zewnatrz lokalu, jednoznacznie wskazujgcym jednostke
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38.

39.

40.

41.

42.

Wykonawcy. Zamawiajgcy wymaga, aby placéwki / stanowiska pocztowe usytuowane
w lokalach, w ktorych gtéwnym rodzajem dziatalnosci nie sg ustugi pocztowe (prowadzona
jestinna niz pocztowa dziatalnos$¢ gospodarcza), znajdowato sie wyodrebnione stanowisko,
oznaczone logo Wykonawcy, ktérego gtownym zadaniem jest obstuga klientow w zakresie
ustug pocztowych. Placéwka / stanowisko pocztowe musi by¢ obstugiwana przez osobe
uprawniong do wykonywania czynnosci pocztowych. Placowki/stanowiska pocztowe muszg
zapewnia¢ bezpieczenstwo korespondencji, w zwigzku z tym Wykonawca wymaga
stworzenia odpowiednio wyodrebnionych i zabezpieczonych miejsc do przechowywania
przesytek awizowanych, oddzielonych od strefy dla interesantéw, do ktérych dostep mie¢
bedg wytgcznie uprawnieni pracownicy operatora pocztowego. Warunki Swiadczenia ustug
pocztowych w placéwkach/stanowiskach pocztowych muszg zapewnia¢ przestrzeganie
tajemnicy pocztowej.

Zamawiajgcy wymaga, aby powyzsze placéwki/stanowiska pocztowe byly czynne we
wszystkie dni robocze (od poniedziatku do pigtku), z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy — co najmniej 8 godzin dziennie, w przedziale czasowym 8:00 — 20:00.

Wykonawca musi dysponowac takg siecig swoich placéwek, aby odbior przesytki pocztowej
przez adresata byt mozliwy w dniu awizowania.

Wykonawca wskaze numery telefondw kontaktowych oraz adresy email, niezbedne dla
sprawnego i terminowego wykonania zaméwienia, w tym wskaze przedstawiciela
Wykonawcy, ktory bedzie petnit role opiekuna klienta w stosunku do Zamawiajgcego.
Biezgce ustalenia i decyzje dotyczace wykonywania zaméwienia (za wyjgtkiem ustalen
finansowych) uzgadniane bedg przez Zamawiajgcego z ustanowionym przedstawicielem
Wykonawcy, tj. opiekunem klienta.

Zamawiajgcy zastrzega, iz w Formularzu cenowym stanowigcym Zatgcznik nr 3 do SWZ
zostaty wyszczegodlnione rodzaje przesytek, jakie beda zlecane Wykonawcy oraz
orientacyjne ilosci danej korespondencji w skali 24 miesiecy (tj. okres obowigzywania
umowy). Zamawiajacy przyjat podane ilosci przesytek kazdego rodzaju w oparciu o analize
potrzeb. Zestawienie to daje podstawe do wyliczenia ceny. Zamawiajgcy nie jest
zobowigzany do zrealizowania w 100% podanych ilosci przesytek. Rodzaje i ilosci przesytek
w ramach swiadczonych ustug sg szacunkowe i bedg ulegaty zmianie w zaleznosci od
potrzeb Zamawiajgcego, na co Wykonawca wyraza zgode. Wykonawca nie bedzie
dochodzit roszczen z tytutu zmian ilosciowych i rodzajowych w trakcie realizacji przedmiotu
zamowienia. Faktyczne ilosci realizowanych przesytek mogg odbiega¢ od podanych ilosci,
zas kazda z przesytek i ustug wskazanych w powyzszym zatgczniku musi by¢ dostepna dla

Zamawiajgcego.
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43. Zamawiajgcy nie ma obowigzku zlecenia wykonywania wszystkich ustug/rodzajow ustug
wskazanych w Formularzu cenowym. Zamawiajgcy bedzie ponosit optaty z tytutu faktycznie
zrealizowanych ustug zgodnie z Formularzem cenowym stanowigcym zatgcznik do umowy.
W przypadku nadania przez Zamawiajgcego i Oddziaty przesytek lub swiadczenia przez
Wykonawce innych ustug nie ujetych w Formularzu cenowym, podstawg rozliczen bedag
ceny z aktualnego cennika Wykonawcy, umieszczonego na stronie internetowej
Wykonawcy.

44. Zamawiajgcy i Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i zabezpieczania
danych osobowych w zakresie i celu objetym przedmiotem zamowienia oraz niniejsza
umowag zgodnie z przepisami:

1) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 r. w sprawie ochrony danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych ,RODQO”),

2) ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz.
1781 t.j.).

45. Ustugi bedace przedmiotem zaméwienia bedg sSwiadczone zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci z ustawg z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo pocztowe, aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie oraz zgodnie z:

1) Rozporzgdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
w sprawie wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego
(Dz. U.z 2020 ., poz.1026 t.j.),

2) Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 4 kwietnia 2019 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez
operatora wyznaczonego (Dz.U.2019 poz.650);

3) Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. 2019 r., poz. 474 t.j.),

4) Ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U.
2023 r., poz. 1550 ze zm.),

5) Ustawg z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. 2024 . , poz.

37t.).),
6) Ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
z 2024 ., poz. 572 tj.),

7) Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 10 stycznia 2017 r. w sprawie
szczegotowych zasad i trybu doreczania pism organdw procesowych w postepowaniu
karnym (Dz. U. 2024, poz. 1463 ze zm.),
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8) Rozporzgdzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia z 6 maja 2020 r. w sprawie
szczegotowego trybu i sposobu doreczania pism sgdowych w postepowaniu cywilnym
(Dz. U. 2024 r. poz. 19),

9) miedzynarodowych przepisow pocztowych — wigzgcych Rzeczpospolitg Polskg uméw
miedzynarodowych dotyczgcych $Swiadczenia ustug pocztowych oraz wigzacych
regulaminéw Swiatowego Zwigzku Pocztowego:

a) w tym w regulaminach wewnetrznych Wykonawcy, w zakresie nie sprzecznym
Z zapisami niniejszego Opisu przedmiotu zamowienia oraz zawartej umowy.

b) Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku zmiany wyzej cytowanych przepiséw
prawnych w trakcie realizacji ustug objetych przedmiotem zamodwienia , bedag
miaty zastosowanie przepisy obowigzujgce, bez koniecznosci aneksowania
umowy.

46. Przed podpisaniem umowy Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ wszystkie

regulaminy obowigzujace i dotyczace ww. przedmiotu zamdéwienia (w tym ustug

kurierskich).
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