Postepowanie nr 2/2024 - Ustugi pocztowe

Zalacznik nr 1 do SWZ

Opis przedmiotu zaméwienia ( OPZ)

1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i
zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania, doreczania przesytek pocztowych i
ich ewentualnych zwrotéw oraz swiadczenie ustugi odbioru przesytek z siedziby Zamawiajacego
( pl. Batorego 4 w Szczecinie).

2. Ustugi bedace przedmiotem zamoéwienia beda Swiadczone zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa, a w szczeg6lnosci zgodnie z przepisami ustawy Prawo pocztowe z dnia
23 listopada 2012 r. (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1320) oraz aktéw wykonawczych wydanych na jej
podstawie, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2023 r.
poz. 2383 ze zm.) ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U.z 2024 r. poz. 572 ze zm.), ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego.
3. Poprzez przesylki pocztowe, bedace przedmiotem zamoéwienia rozumie sie:
1.) Przesytki krajowe:
o przesyiki listowe nierejestrowane ekonomiczne;
przesyiki listowe nierejestrowane priorytetowe;
przesyiki listowe rejestrowane ekonomiczne;
przesyiki listowe rejestrowane priorytetowe;
przesyiki listowe rejestrowane ekonomiczne za potwierdzeniem odbioru;
przesylki listowe rejestrowane priorytetowe za potwierdzeniem odbioru;
paczki ekonomiczne
paczki priorytetowe
paczki ekonomiczne za potwierdzeniem odbioru;
o paczki priorytetowe za potwierdzeniem odbioru;
2). Przesytki zagraniczne:
o przesylki listowe rejestrowane priorytetowe - zagraniczne (kraje Unii Europejskiej);
o przesylki listowe rejestrowane priorytetowe - =zagraniczne za potwierdzeniem
odbioru(kraje Unii Europejskiej).
4.Zamawiajacy przewiduje nadawanie przesytek listowych krajowych o nastepujacych
formatach i wagach: S do 500g, M do 1 000g oraz L do 2 000 g. oraz paczki krajowe : gabaryt A.
5. Przesyiki listowe beda podzielone na przesytki rejestrowane i nierejestrowane. Nadanie
przez Zamawiajgcego przesytki rejestrowanej winno by¢ kazdorazowo potwierdzone w
rejestrze przesytek. Zamawiajacy bedzie sporzadzat zestawienia nadawanych przesytek
nierejestrowanych oraz wymagat potwierdzenia ich odbioru od Wykonawcy.
6. Wykonawca zobowiagzany jest do $wiadczenia ustugi dostarczania przesytek do kazdego
miejsca w Polsce i poza granicami kraju. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ ograniczenia
doreczania przesytek zagranicznych, jezeli jest to zwigzane z dziataniami zbrojnymi lub
ograniczeniami zwigzanymi z o0go6lng sytuacja miedzynarodowa powodujaca brak
mozliwoSci doreczenia korespondencji.
7. Wykonawca, do realizacji niniejszego zamoéwienia na terenie Polski, zobowigzany jest
wykorzystywac¢ placéwki pocztowe oraz punkty awizacyjne, ktére spetniajg nastepujgce
wymogi:
1) co najmniej po jednej placéwce pocztowej, liczac Srednio w skali kraju, przypadajacej
na 6000 mieszkancoéw na terenie gmin miejskich i gmin miejsko - wiejskich,
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2) co najmniej jedng placowke pocztowa, liczac srednio w skali kraju, przypadajaca na 85 km2
powierzchni w gminach wiejskich,

3) w kazdej gminie co najmniej jedng statg placéwke pocztowa.

4) placowki pocztowe czynne beda we wszystkie dni robocze, wyjatkiem sobdt, co najmniej 5
dni w tygodniu, a jezeli w tygodniu przypada dzien ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze by¢
odpowiednio nizsza.

5) wydawanie przesytek musi by¢ przeprowadzone na specjalnie wyznaczonym do tego
stanowisku,

6) zapewniaja dostepnos¢ osobom niepelnosprawnym na podstawie standardéw tozsamych ze
standardami okreslonymi dla operatora wyznaczonego, wskazanych w art. 62 pkt. 1 i pkt.2
ustawy Prawo pocztowe.

8. Zgodnie z art. 95 wust. 1 Pzp. Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca
i podwykonawca(y) zatrudniali na podstawie stosunku pracy w rozumieniu art. 22 §
1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy wszystkie osoby, ktére beda
wykonywaé podczas realizacji zamoOwienia czynno$ci wskazane w § 15 ustl
Projektowanych postanowien umowy.

9. Wykonawca zobowigzany jest do odbioru z Kancelarii Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego , zlokalizowanej w siedzibie Zamawiajacego przy p. Batorego 4 w Szczecinie
przesytek przygotowanych do wyekspediowania, a nastepnie nadania tych przesytek w
wyznaczonej placowce nadawczej. Odbidr przesytek odbywat sie bedzie kazdego dnia tj. od
poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 13:30-
14:30. Odbioru dokonywa¢ bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu
stosownego upowaznienia. Odbidr przesytek przygotowanych do wyekspediowania bedzie
kazdorazowo potwierdzany przez Wykonawce podpisem i datg w pocztowej ksigzce nadawczej
(dla przesytek rejestrowanych) oraz na zestawieniu iloSciowym dla przesytek zwyktych.

10 . Zamawiajacy zobowigzuje sie do umieszczenia na stronie adresowej kazdej nadawane;j
przesytki listowej lub paczki nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednocze$nie w
pocztowej ksiazce nadawczej dla przesytek rejestrowanych), okreslajac rodzaj przesytki
(zwykta, polecona, priorytetowa czy ze zwrotnym pos$wiadczeniem odbioru — ZPO) oraz
nadruku (lub pieczatki) zawierajagcego peing nazwe i adres zamawiajgcego oraz znak optaty
pocztowej, zgodnie ze wzorem prawidtowego adresowania przesytek ustalonym z Wykonawca
na etapie podpisywania umowy.

11.Zamawiajacy bedzie korzystat z wzoréw drukéw jakimi postuguje sie Wykonawca, z
zastrzezeniem, ze Zamawiajacy wedlug swego uznania ma tez mozliwo$¢ korzystania z
wtasnych wzoréw drukéw potwierdzenia odbioru, w przypadku przesytek nadawanych w trybie
postepowania administracyjnego / podatkowego . W przypadku pozostatych przesytek
Zamawiajacy bedzie korzystat z potwierdzen odbioru Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany
jest zaopatrywac¢ Zamawiajacego w zapas takich materiatéow wedtug wzoréw drukéw jakimi
postuguje sie Wykonawca w miare ich zuzywania.

12. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wtasciwego przygotowania przesytek oraz sporzadzania
zestawien dla przesytek. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo stosowania ksigzek nadawczych
wtlasnego wzoru (np. w postaci wydruku komputerowego).

13. Zamawiajacy bedzie korzystal wylacznie ze swojego opakowania przesytek. Nadawca
przesytek zawsze bedzie Zamawiajacy. Zamawiajacy wymaga aby na dowodzie nadania
przesytki figurowat Zamawiajacy jako podmiot nadajacy przesytki.

14. Zamawiajacy zobowigzuje sie do nadawania przesytek w stanie uporzgdkowanym, przez co
nalezy rozumiec:

1) dla przesytek rejestrowanych - wpisanie kazdej przesytki do zestawienia przesytek (ksigzki
nadawczej), sporzadzanego w dwdch egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony
dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego
potwierdzenie nadania danej partii przesytek,

2) dla przesytek nierejestrowych - przygotowanie zestawienia ilo$ciowego przesylek wg
poszczegblnych kategorii wagowych sporzadzanego dla celéow rozliczeniowych w dwoéch



egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia stanowié¢ bedzie dla Zamawiajacego potwierdzenie nadania danej partii
przesytek.

15. Po sprawdzeniu zgodnos$ci wpiséw danych adresowych, Wykonawca zobowigzany jest
zwroci¢ kopie ksigzki nadawczej Zamawiajgcemu, jednak nie podzniej niz na nastepny dzien
roboczy po przyjeciu przesytek.

16. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ Kkorzystania z udostepnionej bezptatnie przez
Wykonawce internetowej aplikacji elektronicznej w zakresie przyjmowania przesytek.

17. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych i paczek w stanie
umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z
adresem przeznaczenia.

18. Nadanie przesytek objetych przedmiotem zaméwienia nastepowa¢ bedzie w dniu ich
odbioru przez Wykonawce od Zamawiajacego pod warunkiem braku wystgpienia
nieprawidlowosci stwierdzonych przez Wykonawce w momencie przyjecia ich do obrotu
pocztowego.

19. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia wlasnego rejestru doreczen przesytek
rejestrowanych, na ktérych adresaci kwitowa¢ bedg odbidor korespondencji i ktéry, w razie
zaginiecia przesylki bedzie podstawg dla Wykonawcy do udowodnienia Zamawiajgcemu, Ze
wykonat on dang ustuge.

20. Wykonawca bedzie doreczat do siedziby Zamawiajgcego pokwitowanie odbioru przesytki,
potwierdzone przez jej adresata, niezwlocznie po dokonaniu doreczenia przesyiki, nie pdzniej
jednak, niz w ciggu 14 dni roboczych od dnia doreczenia. W przypadku nieobecno$ci adresata,
przedstawiciel Wykonawcy pozostawi zawiadomienie o probie doreczenia przesytki (awizo),
zgodnie z wlasciwym trybem postepowania wedtug ktérego zostata nadana przesytka.

21. W przypadku niezrealizowania ustugi potwierdzenia odbioru (zwrotu przesytki do
Zamawiajgcego po wyczerpaniu mozliwosci jej doreczenia lub wydania adresatowi),
Wykonawca nie bedzie naliczat optaty za ustuge potwierdzenia odbioru, a optate naliczong
zwroci Zamawiajacemu w miesigcu, w ktérym nastapit zwrot przesytki do Zamawiajacego.

22. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ Swiadczenia przez Wykonawce ustug potwierdzenia
odbioru przesytek w obrocie krajowym w formie elektronicznej, po dokonaniu niezbednych
uzgodnienn techniczno-operacyjnych, z tym ze z tytulu uruchomienia /realizacji ustugi
elektronicznego potwierdzenia odbioru, Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek dodatkowe
wynagrodzenie (ustuga bedzie realizowana przez Wykonawce w ramach wynagrodzenia
ofertowego/umownego).

23. Dla zdecydowanej wiekszosci przesytek Zamawiajagcy wymaga zapewnienia przez
Wykonawce skutkéw nadania pisma (moc doreczenia) okreslonych w aktualnie obowiazujacych
przepisach:

- ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego;

- ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego;

- ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa.

24. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit Zamawiajagcemu mozliwo$¢ nadawania
przesytek, ktére od dnia ich odbioru przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego, bedg traktowane przez ich adresatéw jako ztozone w danym
postepowaniu sgdowym lub administracyjnym, od dnia ich nadania w placéwce pocztowe;j
operatora wyznaczonego lub placowce pocztowej operatora Swiadczacego pocztowe ustugi
powszechne w innym panstwie cztonkowskim. W przypadku, w ktérym Wykonawca nie posiada
statusu operatora wyznaczonego, Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca dokona nadania w
placéwce operatora wyznaczonego w taki sposob, aby data nadania w placéwce operatora
wyznaczonego odpowiadata dacie nadania przesytki przez Zamawiajacego. W przypadku
zgloszenia przez Wykonawce potrzeby dodatkowego oznaczania lub osobnego sortowania
przesytek, dla ktérych Zamawiajagcy wymaga potwierdzenia nadania w formie dokumentu



urzedowego, w rozumieniu przepisu art. 17 Prawa Pocztowego, Zamawiajacy bedzie zgodnie ze
wskazaniem Wykonawcy osobno sortowat takie przesytki przed nadaniem lub opatrywat takie
przesytki oznaczeniem, uzgodnionym z Wykonawca, niezwlocznie po podpisaniu Umowy.
Nadawca przesytek kazdorazowo musi by¢ Zamawiajacy.

25. Wykonawca powinien dostarcza¢ przesytki najszybszej kategorii (priorytetowe) w dniu
nastepnym po dniu nadania, natomiast przesytki nie bedace przesytkami najszybszej kategorii
Wykonawca bedzie doreczal 3 dni po dniu nadania, z uwzglednieniem % wskaznikéw
terminowosci okre$lonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29
kwietnia 2013 r. w sprawie warunkdw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego, z zastrzezeniem, ze wskazane terminy sg terminami przewidywanymi, nie
gwarantowanymi i obowiazuja dla przesylek w obrocie krajowym. Z powodu nieobecnosci
adresata w miejscu wskazanym na przesytce beda awizowane w placéwce Wykonawcy przez
okres 14 dni. Przesytki niepodjete przez adresata po okresie awizowania, Wykonawca
niezwlocznie zwraca do Zamawiajacego, z wlasciwa adnotacja.

26. W przypadku uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz odebranych przesytek (np.
nieprawidlowe opakowanie, brak pelnego adresu, niezgodno$¢ wpisé6w w dokumentach
nadawczych z wpisami na przesytkach, brak znakéw optaty itp.) Wykonawca bez zbednej zwtoki
wyjasnia je z Zamawiajgcym. Nadanie przesytki przez Wykonawce nastapi po usunieciu przez
Zamawiajgcego zastrzezen.

27. Sprawy dot. reklamacji z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
pocztowych rozpatrywane beda zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U.
22019 r. poz. 474).

28.Ponizsza tabela przedstawia rodzaje oraz szacunkowe ilosci przesytek w okresie objetym
zamoOwieniem:

Szacunkowa ilos¢
. . Gramatura w Jednostka )
Rodzaj przesytki ) w okresie 13
gramach miary .
miesiecy
2 3 4 5
KRAJOWE PRZESYtKI listowe nierejestrowane ekonomiczne
FORMAT S do 500 g szt. 100
FORMAT M do 1000 g szt. 2
FORMAT L do 2000 g szt. 2
KRAJOWE PRZESYLKI listowe nierejestrowane priorytetowe
FORMATS do 500 g szt. 2
FORMATM do 1000 g szt. 2
FORMAT L do 2000 g szt. 2
KRAJOWE PRZESYtKI listowe rejestrowane ekonomiczne
FORMATSS do 500 g szt. 13000
FORMAT M do 1000 g szt. 3000




3 FORMAT L do 2000 g szt. 3000

KRAJOWE PRZESYtKI listowe rejestrowane priorytetowe

1 FORMAT S do 500 g szt. 2

2 FORMATM do 1000 g szt. 2

3 FORMAT L do 2000 g szt. 2
UStUGA: POTWIERDZENIE ODBIORU KRAJOWE szt. 13000

KRAJOWE PACZKI POCZTOWE ekonomiczne

1 Gabaryt A Ponad 1 kg do 2 kg szt. 6
2 Gabaryt A Ponad 2 kg do 5 kg szt. 100
3 Gabaryt A Ponad 5 kg do 10 kg szt. 40

KRAJOWE PACZKI POCZTOWE priorytetowe

1 Gabaryt A Ponad 1 kg do 2 kg szt. 2
2 Gabaryt A Ponad 2 kg do 5 kg szt. 2
3 Gabaryt A Ponad 5 kg do 10 kg szt. 2

ZAGRANICZNE DORECZANE W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ
PRZESYLKI listowe rejestrowane priorytetowe

Przesytki polecone

1 . do50g szt. 50
(priorytet)
Przesytki polecone
2 . ponad 50g - 100g szt. 1
(priorytet)
Przesytki polecone
3 . ponad 100g - 350g szt. 1
(priorytet)
UStUGA : POTWIERDZENIE ODBIORU
szt. 50

ZAGRANICZNE

ODBIOR KORESPONDENCII

Ustuga odbioru przesytek z siedziby
Zamawiajacego 5 razy w tygodniu




ZWROT PRZESYtEK DO NADAWCY PO WYCZERPANIU
MOZLIWOSCI DORECZENIA LUB WYDANIA ODBIORCY
PRZESYLEK ZE ZWROTNYM POTWIERDZENIEM ODBIORU W OBROCIE KRAJOWYM

1 FORMATS do 500 g szt. 650
2 FORMAT M do 1000 g szt. 30
3 FORMAT L do 2000 g szt. 30

ZWROT PRZESYtEK DO NADAWCY PO WYCZERPANIU

MOZLIWOSCI DORECZENIA LUB WYDANIA ODBIORCY

PRZESYLEK ZE ZWROTNYM POTWIERDZENIEM ODBIORU W OBROCIE
ZAGRANICZNYM

Przesytki polecone
1 R do50g szt. 3
(priorytet)

Przesytki polecone
2 . ponad 50g - 100g szt. 1
(priorytet)

Przesytki polecone
3 . ponad 100g - 350g szt. 1
(priorytet)

ZWROT PACZKI POCZTOWEJ DO NADAWCY PO WYCZERPANIU
MOZLIWOSCI DORECZENIA LUB WYDANIA ODBIORCY W KRAJU

1 Gabaryt A Ponad 1 kg do 2 kg szt. 1
2 Gabaryt A Ponad 2 kg do 5 kg szt. 1
3 Gabaryt A Ponad 5 kg do 10 kg szt. 1

Format S do 500g to przesytki o wymiarach:

a) wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

b) Zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysoko$¢ 20 mm, dtugosé

230 mm, szeroko$¢ 160 mm

- Format M do 1000g to przesytki o wymiarach:

a) wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

b) Zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dtugos¢ 325

mm, szeroko$¢ 230 mm

- Format L. do 2000g to przesytki o wymiarach:

a) wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

b) suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy

z tych wymiaréow (dtugos$é) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

GABARYT Ato paczki o wymiarach: MINIMUM - wymiary strony adresowej nie moga by¢
mniejsze niz 90 x 140 mm, MAKSIMUM - Zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: dlugos¢ 600
mm, szeroko$¢ 500 mm, wysokos¢ 300 mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancja +/- 2 mm

29. Zamawiajacy przyjat ilo$¢ przesytek/ustug kazdego rodzaju w oparciu o analize swoich
potrzeb. Zestawienie wykazu przesytek/ustug oraz optaty za odbiér przez Wykonawce
przesytek od Zamawiajacego stanowig podstawe do wyliczenia przez Wykonawce ceny oferty.
Zamawiajacy zastrzega, ze nie jest zobowigzany do zrealizowania w peini podanych ilosci
przesytek/ustug. Rodzaj i ilosci przesytek/ustug sg szacunkowe i beda ulegaty zmianie w
zaleznosci od faktycznych potrzeb Zamawiajacego, na co Wykonawca wyraza zgode i nie bedzie
dochodzit roszczen z tytutu zmian rodzajowych i iloSciowych w trakcie realizacji przedmiotu
zaméwienia. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wykorzystania 70% kwoty wskazanej jako



maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji umowy. Dodatkowo Zamawiajgcy
zastrzega, ze rozpoczecie wykorzystania wolumenu okreslonego w pkt 28 w miesigcu grudniu
2024r., uzaleznia od terminu wygasniecia umowy ktéra obecnie jest zwigzany w przedmiocie
udzielenia zamodwienia publicznego na $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i
zagranicznym.

30. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ nadawania przesytek listowych, paczek nieujetych
w wykazie / formularzu cenowym (np. innych typéw lub uwzgledniajacych ustugi dodatkowe).
W przypadku nadawania przez Zamawiajacego przesytek oraz korzystania z ustug nieujetych w
formularzu cenowym, podstawg rozliczenia beda ceny z cennika ustug Wykonawcy,
obowigzujace w dniu nadania/zwrotu przesytki, a ustugi te beda Swiadczone na podstawie
aktualnie obowiazujacego regulaminu swiadczenia ustug Wykonawcy.



