
WA-I.272.9.2024.MT Załącznik nr 3c do SWZ 
  Wzór umowy 

 

Umowa  
(dot. części 3 zamówienia) 

 

zawarta w dniu ……………. 2024 r., w Krakowie pomiędzy: 

Skarbem Państwa - Kuratorium Oświaty w Krakowie 

ul. Szlak 73, 31-153 Kraków,  

NIP 676-12-42-694, REGON 006473159, 

zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym” reprezentowanym przez:  

 ...............................................................................................................................................  

a 

 ...............................................................................................................................................  
 ...............................................................................................................................................  

zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą” reprezentowanym przez:  

 ...............................................................................................................................................  
 

wspólnie zwanych „Stronami”. 
 
 
W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie 

podstawowym, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień 

publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) została zawarta umowa o treści: 

 
 

§ 1 
Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem umowy jest dostawa przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego  

1 sztuki urządzenia wielofunkcyjnego A3, zwanego w dalszej części umowy 

„urządzeniem” lub „przedmiotem umowy”, zgodnie z wymaganiami określonymi  

w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik nr 1  

do Umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że parametry techniczne i użytkowe urządzenia są zgodne  

ze złożoną ofertą, a dostarczone urządzenie stanowi jego wyłączną własność,  

jest fabrycznie nowe, nieużywane, kompletne, sprawne technicznie – w oryginalnym 

nienaruszonym opakowaniu, pochodzi z bieżącej produkcji (rok produkcji nie wcześniej 

niż 2023 r.), posiada instrukcje obsługi w języku polskim oraz stosowne certyfikaty  

i aprobaty dopuszczające go do sprzedaży i użytkowania na terenie Rzeczypospolitej 

Polskiej. 

3. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy jest wolny od jakichkolwiek wad 

fizycznych i prawnych oraz roszczeń osób trzecich. 
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§ 2 
Termin i warunki realizacji Umowy 

1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia przedmiotu umowy w terminie  

nie dłuższym niż 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia niniejszej umowy.  

2. Za termin dostawy przedmiotu umowy uznaje się datę podpisania przez Strony  

bez uwag i zastrzeżeń Protokołu odbioru potwierdzającego prawidłowe wykonanie 

przedmiotu umowy. 

3. Wykonawca dostarczy urządzenie na własny koszt, własnym staraniem i na własne 

ryzyko do siedziby Zamawiającego tj. Kuratorium Oświaty w Krakowie, ul. Szlak 73,  

31-153 Kraków. Odpowiedzialność za ewentualne szkody powstałe w trakcie dostawy 

ponosi Wykonawca. 

4. Wykonawca zobowiązany jest dokonać rozładunku dostarczonego urządzenia i jego 

wniesienia do pomieszczenia wskazanego przez pracownika Zamawiającego.  

5. W dniu dostarczenia urządzenia, w obecności upoważnionych przedstawicieli Stron, 

nastąpi jego sprawdzenie pod względem kompletności i zgodności z ofertą Wykonawcy 

i umową, a następnie odbiór ilościowy i jakościowy przedmiotu umowy potwierdzony 

Protokołem odbioru podpisanym przez Strony bez uwag i zastrzeżeń. Odbiór ilościowy 

ma na celu potwierdzenie dostarczenia urządzenia zgodnie z zamówieniem, a odbiór 

jakościowy ma na celu potwierdzenie czy dostarczone urządzenie spełnia wymagania 

zawarte w ofercie Wykonawcy. Wzór protokołu odbioru stanowi załącznik nr 2  

do niniejszej umowy. 

6. W przypadku ujawnienia przy dokonywaniu odbioru ilościowego i jakościowego 

jakichkolwiek braków lub niewłaściwości dostarczonego urządzenia Zamawiający 

sporządzi Protokół rozbieżności z uwagami, który zostanie przekazany Wykonawcy  

w formie pisemnej, a Wykonawca będzie zobowiązany do usunięcia braków  

lub niewłaściwości urządzenia w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.  

Odbiór przedmiotu umowy nastąpi dopiero po ich usunięciu przez Wykonawcę. 

7. Podpisany przez Zamawiającego bez uwag i zastrzeżeń Protokół odbioru, stanowi 

podstawę wystawienia przez Wykonawcę faktury. 

8. Do Protokołu odbioru Wykonawca dołączy karty gwarancyjne producenta urządzenia  

oraz dokumenty potwierdzające gwarancje urządzenia w deklarowanym okresie. 

 
§ 3 

Wynagrodzenie za wykonanie umowy 

1. Wykonawca z tytułu prawidłowego wykonania przedmiotu umowy otrzyma 

wynagrodzenie w kwocie ………… zł netto (słownie: ……………), ………… zł brutto 

(słownie: ……………), w tym …. %VAT  

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty jakie powstaną  

w związku z wykonaniem umowy, w tym ubezpieczenie, przeglądy i naprawy w ramach 

udzielonej gwarancji, koszty transportu, załadunku i rozładunku urządzenia do miejsca 

wskazanego przez Zamawiającego. Wykonawcy nie przysługuje zwrot  
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od Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów, opłat i podatków poniesionych 

przez Wykonawcę w związku z realizacją przedmiotu umowy. 

3. Wynagrodzenie należne Wykonawcy za realizację umowy, płatne będzie przelewem  

na rachunek bankowy Wykonawcy, w terminie 14 dni od daty przyjęcia  

przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. 

4. Zamawiający nie jest płatnikiem podatku od towarów i usług VAT (NIP 676-12-42-694)  

i upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiającego. 

5. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

 

§ 4 
Warunki gwarancji i rękojmi 

1. Wykonawca udzieli rękojmi, na warunkach określonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 

1964 r - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z późn.zm.) oraz gwarancji jakości 

na działanie urządzenia na warunkach określonych w umowie. 

2. Wykonawca wraz z dostarczonym urządzeniem wystawi Zamawiającemu dokumenty 

gwarancyjne, udzielające gwarancji jakości przez okres ……….* miesięcy wskazany  

w ofercie (minimum 12 miesięcy, z zastrzeżeniem ust. 10) liczony od dnia podpisania 

bez uwag i zastrzeżeń przez Strony protokołu odbioru, o którym mowa w § 2 ust. 5. 

3. Wykonawca zobowiązuje się usunąć wszelkie usterki i wady, które zostaną 

zidentyfikowane w trakcie eksploatacji danego urządzenia zgodnie z instrukcją 

użytkowania, w okresie objętym gwarancją lub dostarczenia urządzenia wolnego  

od wad na zasadach określonych w umowie, w taki sposób, że przywróci mu pełną 

funkcjonalność. Gwarancji podlegają usterki, wady materiałowe i konstrukcyjne, a także 

nie spełnianie funkcji użytkowych urządzenia, deklarowanych przez Wykonawcę. 

4. Naprawy urządzenia będą realizowane przy wykorzystaniu nowych, dedykowanych, 

oryginalnych, nieregenerowanych i nieużywanych części podzespołów. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług gwarancyjnych na poniższych 

zasadach: 

1) usługa gwarancyjna będzie świadczona przez producenta urządzenia  

lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta, 

2) usługa gwarancyjna będzie świadczona w miejscu użytkowania urządzenia, a jeśli 

naprawa w miejscu użytkowania urządzenia będzie niemożliwa – usługa 

gwarancyjna będzie świadczona w systemie door-to-door (odbiór i zwrot urządzenia 

bezpośrednio z miejsca użytkowania urządzenia od/ do Zamawiającego). Odbiór  

i zwrot urządzenia nastąpi w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem 

dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 8:00 do 15:00, 

3) zgłoszenia awarii urządzenia będą dokonywane telefonicznie lub mailowo, 

4) w przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego awarii urządzenia, Wykonawca 

przystąpi do usuwania awarii nie później niż w ciągu następnego dnia roboczego 

licząc od dnia wysłania zgłoszenia przez Zamawiającego, 

5) Wykonawca maksymalnie w ciągu 3 dni roboczych od momentu otrzymania 

zgłoszenia, dokona skutecznej naprawy urządzenia, 
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6) jeśli czas usunięcia awarii będzie przekraczał 3 dni robocze, Wykonawca 

niezwłocznie dostarczy Zamawiającemu na czas naprawy urządzenie zastępcze  

o nie gorszych parametrach technicznych wraz ze sterownikami umożliwiającymi 

prawidłowe korzystanie z tego urządzenia. 

6. W przypadku, gdy naprawa urządzenia potrwa dłużej niż 3 dni robocze, okres gwarancji 

będzie wydłużony o czas trwania naprawy. W przypadku, gdy naprawa urządzenia 

potrwa dłużej niż 14 dni kalendarzowych, lub gdy to samo urządzenie będzie 

naprawiane więcej niż 3 razy, Zamawiającemu będzie przysługiwało prawo pisemnego 

żądania wymiany urządzenia na nowe, takie samo lub o nie gorszych parametrach 

technicznych, w ramach wynagrodzenia umownego brutto należnego Wykonawcy,  

o którym mowa w § 3 ust. 1. Okres gwarancji liczony jest od dnia podpisania bez uwag  

i zastrzeżeń Protokołu odbioru wymienionego urządzenia. 

7. Wymiana urządzenia na nowe nastąpi maksymalnie w ciągu 5 dni roboczych od dnia 

skutecznego doręczenia pisemnego żądania, o którym mowa w ust. 6. 

8. Wykonawca dokona odbioru, naprawy oraz zwrotu urządzenia na własny koszt i ryzyko. 

Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za ewentualną utratę lub zniszczenie 

urządzenia po odebraniu go do naprawy z siedziby Zamawiającego. 

9. Urządzenie przekazywane do naprawy poza siedzibę Zamawiającego lub zwrócone 

Wykonawcy w związku z jego wymianą, o ile istnieje techniczna możliwość, zostanie 

pozbawione nośników informacji np.: zewnętrzne karty pamięci, a w przypadku pamięci 

wbudowanych wszystkie dane zostaną usunięte przez Zamawiającego. 

10. Okres obowiązywania gwarancji będzie automatycznie wydłużany o czas naprawy  

lub wymiany elementu urządzenia na nowe. Okres gwarancji wymienionego elementu 

urządzenia ponownie rozpoczyna swój bieg. 

11. Jeżeli Wykonawca nie dokona naprawy w terminie określonym w ust. 5 pkt 5  

lub nie wymieni elementu na nowy w terminie określonym w ust. 7, to Zamawiający 

może naprawić lub wymienić element na nowy we własnym zakresie, bez utraty prawa  

do gwarancji, a Wykonawca będzie zobowiązany pokryć wszelkie koszty 

Zamawiającego związane z niewykonaniem przez Wykonawcę zobowiązań 

gwarancyjnych, w terminie do 14 dni otrzymania wezwania od Zamawiającego  

do zwrotu tych kosztów. 

12. Gwarancja nie może ograniczać praw Zamawiającego do: 

1) instalowania i wymiany w zakupionym urządzeniu standardowych kart i urządzeń, 

zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel Zamawiającego, 

2) dysponowania zakupionym urządzeniem, w razie sprzedaży lub innej formy 

przekazania urządzenia gwarancja przechodzi na nowego właściciela, 

3) wykonywania na koszt Wykonawcy przeglądów gwarancyjnych przez Wykonawcę 

zastępczego w przypadku niewykonania takiego przeglądu przez Wykonawcę. 

 

§ 5 
Kary umowne 

1. Zamawiający ma prawo naliczenia kar umownych w następujących przypadkach: 
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1) za zwłokę w realizacji dostawy, w terminie, o którym mowa w § 2 ust. 1 - w wysokości 

0,2% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1, za każdy 

rozpoczęty dzień kalendarzowy zwłoki, 

2) za odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 

10% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1. 

3) za zwłokę w podjęciu lub wykonaniu skutecznej naprawy urządzenia w ramach 

naprawy gwarancyjnej w terminie określonym w § 4 ust. 5 pkt 4, 5 i 6 – w wysokości 

50,00 zł brutto za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki, 

4) za zwłokę w dokonaniu wymiany urządzenia na nowy, o której mowa w § 4 ust. 7  

– w wysokości 50,00 zł brutto za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki. 

2. Łączną maksymalną wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony, określa 

się na 10% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1. 

3. Naliczenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy ze zobowiązań wynikających  

z umowy. 

4. Kara umowna będzie płatna w terminie 14 dni od dnia doręczenia przez Zamawiającego 

żądania zapłaty. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego 

przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych wynikających  

z Kodeksu cywilnego. 

 

§ 6 

Odstąpienie od Umowy 

1. Zamawiający ma prawo w terminie nie dłuższym niż 7 dni, odstąpić od umowy w razie 

rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy, w szczególności: 

1) w przypadku co najmniej dwukrotnych zastrzeżeń wniesionych na piśmie  

lub elektronicznie w zakresie realizacji umowy, 

2) gdy zwłoka w realizacji umowy przekroczy 7 dni kalendarzowych, 

3) w przypadku, gdy Wykonawca dostarczył urządzenie z wadami lub urządzenie 

niezgodne z umową oraz pomimo zobowiązania do uzupełnienia dostawy urządzenia 

do poziomu zgodnego z umową, Wykonawca w ciągu 7 dni kalendarzowych od dnia 

pisemnego wezwania Zamawiającego nie dostarczył wymaganego urządzenia, 

4) gdy Wykonawca, bez uprzedniej zgody Zamawiającego, zleci wykonanie całości  

lub części przedmiotu umowy osobie trzeciej lub gdy Wykonawca wykonuje 

przedmiot umowy przy udziale podmiotów, które nie uzyskały pisemnej zgody 

Zamawiającego. 

2. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w terminie 30 dni w całości 

lub części niewykonanej, jeżeli wykonanie przedmiotu umowy stanie się niemożliwe 

wskutek okoliczności leżących po stronie Wykonawcy. 

3.  Powyższe nie dotyczy sytuacji, gdy zamówienie nie może być realizowane w sposób 

należyty z powodu siły wyższej, tj. zdarzeń o charakterze nadzwyczajnym, 
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niemożliwych wcześniej do przewidzenia. Ciężar wskazania zaistniałych okoliczności 

spoczywa na Wykonawcy. 

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy  

nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 

umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi 

bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może 

odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych 

okolicznościach. 

5. Odstąpienie od umowy winno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności 

takiego oświadczenia. 

6. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących  

po stronie Wykonawcy, Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty jedynie za należycie 

wykonane dostawy. 

7. Odstąpienie od umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku zapłaty naliczonych  

kar umownych. 

§ 7 
Klauzula poufności 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wobec osób trzecich 

informacji poufnych uzyskanych w związku z wykonaniem umowy, także  

po zakończeniu realizacji umowy. 

2. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji, których ujawnienie jest 

wymagane przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa lub które są powszechnie 

znane lub zostały podane do publicznej wiadomości przez stronę uprawnioną  

lub za jej zezwoleniem. 

 

§ 8 
Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany w treści umowy wymagają zawarcia aneksu pod rygorem nieważności  

oraz mogą być dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowiązującymi przepisami. 

2. Strony dołożą wszelkich starań, by ewentualne spory rozstrzygnąć polubownie.  

W przypadku, gdy nie dojdą do porozumienia, spory rozstrzygane będą przez  

Sąd Powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

3. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy przetwarzane będą dane osobowe, 

Wykonawca zobowiązany jest do stosowania przepisów Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE („RODO”), 

przepisów ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych  

(Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz i innych przepisów prawa w tym zakresie. 

4. W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się przepisy ustawy z dnia  

23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz.U. z 2024 r. poz. 1061 z późn.zm) oraz 
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ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. 

poz. 1320). 

5. Umowa sporządzona została w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa 

egzemplarze dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 

6. Integralną część umowy stanowią: 

1) Załącznik nr 1 – opis przedmiotu zamówienia 

2) Załącznik nr 2 – protokół odbioru 

3) Załącznik nr 3 – oferta Wykonawcy 

 
 

Zamawiający:     Wykonawca: 
 
 
 
 

 
*zgodnie ze złożoną ofertą 


