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znak sprawy: IF/ZP-07/2024                                                                                   Załącznik 3 
(wzór umowy) 

 

UMOWA nr … 

 

zawarta w Krakowie w dniu … 2024 r. pomiędzy: 

 

Instytutem Farmakologii im. Jerzego Maja Polskiej Akademii Nauk, ul. Smętna 12,  

31-343 Kraków, wpisanym do Rejestru Instytutów Naukowych pod nr …, NIP: …, zwanym w 

dalszej części umowy „Zamawiającym”, reprezentowanym przez: 

1. ........................................................................................................................................... 

2. ........................................................................................................................................... 

 

a 

 

......................................................................................................................................................, 

z siedzibą w … przy …, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców w Krajowym Rejestrze 

Sądowym pod nr …, NIP: …, kapitał zakładowy: … wpłacony w całości, zwaną w dalszej 

części umowy „Wykonawcą”, reprezentowaną przez: 

1. ........................................................................................................................................... 

2. ........................................................................................................................................... 

 

lub 

Przedsiębiorcą ................................................, wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji  

o Działalności Gospodarczej RP, prowadzącym firmę: ………………….. 

............................................, pod adresem ........................................ Adres do korespondencji: 

………………….., NIP: …………….., REGON: ………., nr tel/fax ………, e-

mail:…………, zwanym dalej Wykonawcą. 

 

po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na usługi społeczne 

na podstawie art. 359 pkt 2) ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych 

(t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 i 1720), została zawarta umowa następującej treści: 

 

§ 1 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usługi całodobowej ochrony osób i mienia dla 

Instytutu Farmakologii im. Jerzego Maja Polskiej Akademii Nauk w Krakowie przy 

ul. Smętnej 12. 

2. Usługa, o której mowa w ust. 1, obejmuje: 

– otwieranie i zamykanie wszystkich drzwi wejściowych oraz ewakuacyjnych 

ochranianych obiektów w godzinach uzgodnionych z Dyrekcją Instytutu, 

– ochronę przed włamaniem do obiektu, 

– ochronę przed zaborem lub uszkodzeniem wyposażenia obiektu oraz dokumentów, 

– dbałość o mienie w obiekcie oraz ujawnianie faktów dewastacji, 
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– podjęcie interwencji wobec osób podejrzanych o popełnienie przestępstwa: kradzież, 

włamanie itp., 

– zapewnienie warunków bezpieczeństwa i porządku, w zakresie ochrony środowiska 

bhp, p.poż. przez egzekwowanie ich od osób znajdujących się wewnątrz i w obrębie 

strefy ochrony budynku, 

– przestrzeganie odpowiedniego zamykania bram, pomieszczeń biurowych i 

laboratoryjnych, 

– stosowanie się do bieżących zaleceń Zamawiającego w kwestii oświetlenia wewnątrz i 

na zewnątrz budynku, 

– obsługa monitoringu antywłamaniowego oraz urządzeń przeciwpożarowych (instalacji 

sygnalizacji pożaru oraz systemu oddymiania klatek schodowych) poprzez 

wykonywanie stałego dozoru sygnałów alarmowych, wizyjnych i akustycznych z 

obowiązkiem natychmiastowego reagowania na sytuacje awaryjne (pożar, włamanie, 

zakłócanie porządku, dewastacja itp.), 

– natychmiastowe rozpoznanie przyczyny sygnału centrali sygnalizacji pożaru i 

powiadomienie Państwowej Straży Pożarnej, w jak najszybszym czasie, przy 

odpowiedzialności Wykonawcy za skutki zdarzeń, jakie mogą wyniknąć z powodu 

opóźnienia reakcji na sygnał, 

– zaznajomienie się z lokalizacją podręcznego sprzętu gaśniczego, zaopatrzenia wodnego, 

środków alarmowania oraz sposobami wszczęcia alarmu pożarowego i wzywania 

Państwowej Straży Pożarnej, 

– posiadanie umiejętności i podejmowanie akcji gaszenia pożaru w zarodku przy pomocy 

podręcznego sprzętu gaśniczego, 

– w czasie akcji gaśniczej Wykonawca powinien bacznie strzec chronionego majątku 

przed ewentualną kradzieżą, 

– obsługa pozostałych urządzeń, niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania obiektu, 

a nie wymagających specjalistycznych przeszkoleń i uprawnień. W razie ich awarii po 

opuszczeniu budynku przez pracowników Instytutu, wezwanie odpowiednich służb 

technicznych, 

– w razie awarii dźwigu osobowego lub osobowo-towarowego (wind) pomoc w 

uwolnieniu osób z windy bądź wezwanie odpowiednich służb technicznych, 

– w razie awarii braku prądu powiadomienie pracowników pracowni mających pod opieką 

specjalną aparaturę o zaistniałej sytuacji, 

– wydawanie i odbiór kluczy do pomieszczeń, brak zdania lub zgubienia powinien być 

natychmiast zgłoszony w Dziale Administracji Instytutu, 

– wydawanie kluczy do pomieszczeń: 

• do pomieszczeń biurowych i laboratoryjnych osobom uprawnionym do ich 

pobierania, wraz z odnotowaniem w książce wydania i zdania kluczy oraz 

podpisem osoby pobierającej (przyjęcie klucza potwierdza ochrona), 

• do pomieszczeń technicznych, np. kotłownia, maszynownia dźwigów, rozdzielnie, 

pomieszczenia wodomierzowe, wyjście na dach, osobom upoważnionym przez 

Dyrektora Zamawiającego, 

– interwencje wobec osób zakłócających porządek wewnątrz obiektów, 
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– nie wpuszczanie po godzinach pracy na teren obiektu obcych osób oraz pracowników 

nie posiadających zezwolenia na przebywanie w obiekcie, względnie wykonywania 

pracy, w godzinach pozasłużbowych, 

– dokonywanie obchodu pomieszczeń strzeżonych obiektów: 

• nie rzadziej niż co 3 godziny w godzinach 18:00 – 7:00 (w tym sprawdzenie 

drożności dróg ewakuacyjnych i zamknięcie drzwi przeciwpożarowych, z 

wyjątkiem drzwi podłączonych do systemu sygnalizacji pożaru), 

• nie rzadziej niż co 3 godziny w ujęciu całodobowym bieżąca kontrola ciągłości 

działania urządzeń technologicznych typu lodówki, zamrażarki oraz urządzeń 

klimatyzacyjnych w wyznaczonych pomieszczeniach zwraz z obserwacją wizualną 

potencjalnych wycieków wodnych lub innych niepokojących oznak 

niepoprawnego działania urządzeń, 

– nadzór i niezwłoczne zgłaszanie Zamawiającemu o wszelkich zdarzeniach mogących 

wpłynąć na chronione mienie, w szczególności o pożarze, zalaniu, wycieku itp. oraz o 

zagrożeniu ich powstania, 

– bezzwłoczne informowanie Dyrekcji Instytutu o przestępstwach i wykroczeniach 

popełnianych na terenie chronionym, 

– utrzymywanie czystości na portierni użytkowanej wyłącznie przez pracownika ochrony, 

– w okresie zimowym odśnieżanie i posypywanie materiałami zabezpieczającymi (sól, 

piasek) schodów wejściowych do Instytutu, 

– w przypadku kradzieży, dewastacji lub jakiegokolwiek uszczerbku na mieniu 

Zamawiającego popełnionych w wyniku niedopilnowania obiektów przez Wykonawcę 

lub spowodowanych działaniem osób wykonujących umowę na podstawie stosunku 

pracy lub związanych z Wykonawcą stosunkiem cywilno-prawnym, Zamawiający ma 

prawo dochodzić odszkodowania od Wykonawcy. 

3. Wykonawca jest obowiązany do: 

− prowadzenia książki serwisowej instalacji sygnalizacji pożaru (dokonywanie wpisów 

ze wszystkich zdarzeń w tym systemie), 

− prowadzenia książki ewidencji gości oraz wydawania identyfikatorów dla gości, 

− obsługi szatni, 

− natychmiastowej reakcji na sygnały alarmowe aparatury (np. zamrażaków), 

− otwierania bram wjazdowych oraz furtek, 

− obsługi centrali telefonicznej i faksu, 

− odbioru przesyłek przychodzących po godz. 15:00 (w przypadku przesyłek opatrzonych 

etykietą informującą o wymaganiu zachowania niskich temperatur – umieszczanie ich 

w lodówce lub zamrażarce), 

− uczestnictwa w szkoleniach wszystkich osób wykonujących usługę ochrony, z zakresu 

ochrony obiektów, p.poż. obsługi monitoringu oraz obsługi urządzeń sygnalizacji 

alarmowej organizowanych przez Zamawiającego, o czym Wykonawca zostanie 

zawiadomiony z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni. 

4. Za organizację i przestrzeganie przepisów bhp, p.poż. i ochrony środowiska odpowiada 

Wykonawca. 
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5. Wykonawca będzie wykonywał całodobowo usługę ochrony osobami, z których co 

najmniej dwie będą wpisane na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej. 

6. Zamawiający przewiduje na jednej zmianie 1 pracownika ochrony (na posterunku). 

Zamawiający wymaga 12 godzinnego okresu zmianowego pracowników realizujących 

usługę – oznacza to, że po każdych 12 godzinach musi nastąpić zmiana osoby wykonującej 

usługę. 

7. Usługa ochrony powinna być wykonywana w sposób ciągły. 

8. Wykonawca lub podwykonawca zatrudnia na podstawie umowy o pracę przez cały okres 

wykonywania usługi co najmniej …..* osób wykonujących następujące czynności w 

zakresie realizacji zamówienia: 

− świadczenie usługi na posterunku ochronnym (obserwacyjno-obchodowym) z 

wykorzystaniem systemów alarmowych, ochronę osób i mienia, usługę monitorowania 

sygnałów lokalnego systemu alarmowego i pożarowego, podejmowanie w wymaganych 

sytuacjach interwencje w budynku, 

tj. osoby wykonujące czynności polegające na wykonywaniu pracy w sposób określony 

w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2022 r., 

poz. 1510). 

9. Wykaz osób, o których mowa w ust. 8, stanowi Załącznik 2 do umowy. 

10. Wykonawca w celu wykazania zatrudnienia osób wskazanych w Załączniku 2 do umowy, 

do każdej faktury dołączy oświadczenie, że osoby wykazane w Załączniku 2 do umowy 

przez okres wykonywania czynności, za który Wykonawca wystawił fakturę, były 

zatrudnione na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę. 

11. Wykonawca dopełni względem osób wskazanych w Załączniku nr 2 obowiązków 

informacyjnych zgodnie z art. 12-14 RODO o udostępnianiu ich danych Zamawiającemu 

dla celów wykonania niniejszej umowy. 

12. Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli w celu zweryfikowania, czy 

osoby wykonujące czynności przy realizacji umowy są zatrudnione na podstawie umowy 

o pracę. 

13. Wykonawca w terminie nie dłuższym niż 7 dni od wystąpienia zmiany osoby lub osób ma 

obowiązek zawiadomić Zamawiającego o zmianie oraz dołączyć Załącznik 2 do umowy z 

uwzględnieniem zmian wraz z oświadczeniami, o których mowa w ust. 11. Zmiana 

Załącznika 2 do umowy nie wymaga zawarcia aneksu do umowy. 

14. Z uwagi na obecnie obowiązujące przepisy, a tym samym zgodnie ze zmianami w 

warunkach organizacyjnych monitorowania systemów sygnalizacji pożaru poprzez system 

monitoringu pożarowego służący do transmisji alarmów pożarowych do Centrum 

Odbiorczego Alarmów Pożarowych (od dnia 1 września 2019 r. Komenda Miejska nalicza 

koszty związane z wyjazdami służb ratowniczo-gaśniczych do fałszywych alarmów), 

Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za przestrzeganie przepisów oraz zasad i 

wytycznych ujętych w Instrukcjach Bezpieczeństwa Pożarowego obowiązujących u 

Zamawiającego, co oznacza, że w przypadku poniesienia kosztu przez Zamawiającego (z 

tytułu nieuzasadnionego wyjazdu jednostki interwencyjnej, fałszywego alarmu) z winy 

pracownika ochrony (zatrudnionego przez Wykonawcę lub podwykonawcę). Wykonawca 

będzie obowiązany do zwrotu Zamawiającemu środków finansowych w wysokości 
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poniesionego kosztu przez Zamawiającego, a jeśli tego nie dokona, Wykonawca 

automatycznie wyraża zgodę, a Zamawiający ma prawo do potrącenia tej kwoty z 

należnego mu (miesięcznego) wynagrodzenia. 

15. W przypadku możliwości, zgodnie z obowiązującymi przepisami, odpisu przez 

Zamawiającego z wpłat na PFRON w trakcie realizacji przedmiotowej umowy Wykonawca 

obowiązany jest do przekazywania Zamawiającemu „zaświadczeń o obniżeniu wpłat na 

PFRON” celem skorzystania przez Zamawiającego z przewidzianej prawem ulgi. 

 

§ 2 

Usługa będzie wykonywana w okresie od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2026 r. 

 

§ 3 

1. Zamawiający zapłaci wynagrodzenie brutto / netto w wysokości …* zł (słownie: … złotych 

…/100). 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, będzie wypłacane z dołu na koniec każdego 

miesiąca, w terminie …* dni od daty przedłożenia Zamawiającemu faktury, w wysokości 

…* zł brutto / netto (słownie: … złotych …/100), w tym podatek od towarów i usług (VAT) 

…* zł (słownie: … złotych …/100) z zastrzeżeniem postanowień ust. 8. 
Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego 

zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, Zamawiający rozliczy podatek od towarów i usług, 

zgodnie z obowiązującymi przepisami (jeżeli dotyczy). 

Zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w 

zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie 

publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r., poz. 1666), Zamawiający dopuszcza przekazanie 

faktury przez Wykonawcę za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania. 

3. Kwota wynagrodzenia za przedmiot umowy nie może ulec zwiększeniu w stosunku do 

wartości określonej w ust. 1 oraz 2 powyżej w trakcie obowiązywania umowy, z 

zastrzeżeniem § 14. 

4. Terminem zapłaty jest data obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

5. Wypłata wynagrodzenia będzie dokonana na podstawie faktury oraz protokołu odbioru 

usługi, podpisanego przez uprawnionego pracownika Zamawiającego, potwierdzającego 

należyte wykonanie usługi. 

6. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego przelać wierzytelności na rzecz osoby 

trzeciej. 

7. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty związane  

z realizacją usługi, w tym ryzyko Wykonawcy z tytułu błędnego oszacowania wszelkich 

kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy, a także oddziaływania innych 

czynników mających lub mogących mieć wpływ na koszty. 

8. Wykonawca oświadcza, że na fakturach wystawianych i dostarczanych Zamawiającemu 

będzie wskazywał wyłącznie numer rachunku bankowego ujęty na tzw. „Białej liście”, tj. 

wykazie podatników VAT prowadzonym przez Ministerstwo Finansów. 
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§ 4 

1. Wykonawca wykonując przedmiotową umowę ponosi pełną odpowiedzialność materialną 

za szkody powstałe w czasie realizacji usług ochrony osób i mienia. Pełna 

odpowiedzialność materialna odnosi się również do poszkodowanych osób trzecich. 

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkodę powstałą z przyczyn pozostających 

poza jego kontrolą (klęski żywiołowe, pożar z przyczyn leżących w urządzeniach 

technicznych lub powstały z przyczyn go nie obciążających, tzn. niepokojów społecznych, 

strajków, demonstracji, działań wojennych lub obronnych itp.). 

3. W razie zaistnienia przypadków, o których mowa w ust. 2, lub zagrożenia mienia 

w strzeżonym budynku Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie podjąć czynności 

zmierzające do zapobieżenia powstania szkody, a w razie jej zaistnienia, do ograniczenia 

jej rozmiarów oraz do natychmiastowego powiadomienia Zamawiającego, Policji, 

ewentualnie Państwowej Straży Pożarnej, Pogotowia Ratunkowego z zachowaniem 

należytej staranności. 

4. Wykonawca odpowiada bezpośrednio za ewentualne wypadki i straty powstałe dla 

Zamawiającego, Wykonawcy oraz osób trzecich wynikłe w trakcie trwania umowy, 

wynikające z winy Wykonawcy. 

5. Wstępne dochodzenie stwierdzenia powstania szkody (włamanie, kradzież, dewastacja) 

oraz sporządzenie przez Zamawiającego protokołu szkód musi odbyć się niezwłocznie po 

zaistniałym włamaniu przy udziale przedstawiciela Wykonawcy. 

6. Ostateczną wartość skradzionych lub uszkodzonych przedmiotów Zamawiający określi w 

terminie 14 dni od daty sporządzenia protokołu. 

7. Wykonawca zobowiązuje się pokryć straty w ciągu 2 miesięcy od daty zakończenia 

policyjnego dochodzenia. 

8. Zapłacona przez Wykonawcę kwota odszkodowania podlega zwrotowi do wysokości 

wartości odzyskanych przez Zamawiającego skradzionych lub uszkodzonych 

przedmiotów, lub uzyskanego za nie odszkodowania. 

9. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, które 

mają wpływ na stan bezpieczeństwa Zamawiającego w czasie obowiązywania umowy oraz 

po jej rozwiązaniu. 

 

§ 5 

1. Wykonawca przy wykonywaniu zadań ochrony w granicach ochranianego obiektu i 

obszaru ma prawo do: 

1) sprawdzania uprawnień do przebywania w obiekcie, 

2) wezwania osób do opuszczenia obszaru lub obiektu w przypadku stwierdzenia braku 

uprawnień do przebywania na terenie chronionego obszaru lub obiektu albo 

stwierdzenia zakłócania porządku, 

3) niezwłocznego reagowania na wszelkie nieprawidłowości w granicach określonych 

w umowie i zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

2. Usługi wykonywane będą przy użyciu własnego sprzętu, środków i urządzeń. 
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§ 6 

1. Wykonawca wykonywać będzie całodobowo ochronę obiektów poprzez pracowników 

ochrony, z których co najmniej dwie będą wpisane na listę kwalifikowanych pracowników 

ochrony fizycznej, z zachowaniem wyposażenia wg właściwości przepisów 

szczegółowych. 

2. Wykonawca wykonywać będzie usługę osobami ubranymi w jednolite stroje, sprawnymi 

fizycznie, taktownymi, zachowującymi się zgodnie z zasadami kultury osobistej, 

oznaczonymi w sposób umożliwiający ich identyfikację oraz identyfikację podmiotu 

zatrudniającego. 

3. Wykonawca działa wyłącznie na własne ryzyko i odpowiedzialność. 

4. Wykonawca bez zgody Zamawiającego nie może powierzyć wykonania umowy osobom 

trzecim. 

 

§ 7 

1. Do obowiązków Wykonawcy należy: 

1) realizacja przedmiotu umowy zgodnie z jej postanowieniami oraz warunkami, 

2) wyposażenie wszystkich osób wykonujących usługę w jednokolorowy ubiór wraz z 

identyfikatorem umożliwiającym identyfikację pracownika oraz w środki łączności 

bezprzewodowej (urządzenia radiokomunikacyjne lub telefon komórkowy) stosownie 

do wykonywanych zadań, 

3) zapewnienie wykonania przez osoby ochrony poleceń upoważnionych pracowników 

Zamawiającego, dotyczących bezpieczeństwa osób i ochrony mienia (wykaz osób 

upoważnionych do wykonywania ochrony stanowi Załącznik 2 do umowy), 

4) prowadzenie księgi dyżurów, wpisywanie informacji o objęciu dyżuru oraz wszelkich 

zdarzeniach zaistniałych w trakcie pełnienia służby, 

5) zapoznanie osób wykonujących ochronę z regulaminem organizacyjnym, przepisami 

bhp i p.poż. 

2. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu imienną listę osób wykonujących usługę ochrony 

i zobowiązuje się do informowania o każdorazowych zmianach personalnych. 

3. Wykaz osób stanowiący Załącznik 2 do umowy wykonujących ochronę powinien zawierać 

w szczególności imię i nazwisko pracownika ochrony, PESEL, wskazanie decyzji 

administracyjnej nadającej uprawnienia. 

 

§ 8 

1. Wykonawca zobowiązuje się posiadać przez cały okres obowiązywania umowy 

ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności, z sumą 

ubezpieczenia nie mniejszą niż 500 000,00 zł (słownie: pięćset tysięcy złotych) dla jednej 

i wszystkich szkód. 

2. Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu dowód zawarcia umowy 

ubezpieczenia, warunki odpowiedzialności ubezpieczyciela oraz dowód opłacenia składki. 

Dokumenty te stanowią Załącznik do umowy. 
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3. Jeżeli okres ubezpieczenia będzie krótszy niż okres trwania umowy, Wykonawca 

zobowiązany jest do przedłużenia ubezpieczenia i przedłożenia Zamawiającemu 

dokumentów, o których mowa w ust. 2. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do informowania Zamawiającego o wszelkich zmianach 

treści zawartej umowy ubezpieczenia, o której mowa w ust. 1, w terminie 5 dni roboczych 

od dnia ich wejścia w życie. 

 

§ 9 

1. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego: 

1) niewykonywania usługi określonej umową przez okres jednej zmiany, 

2) nie wykonania lub niewykonywania usługi z należytą starannością, a w szczególności 

gdy Wykonawca wykonywał lub wykonuje usługę niezgodnie z umową, a jedno 

wezwanie Zamawiającego do należytego wykonywania usługi będzie nieskuteczne, 

3) osoby zatrudnione do wykonywania przedmiotu umowy nie będą spełniały wymagań 

określonych umową, 

4) nie przedstawienia polisy na ubezpieczenia, o czym mowa w § 8, 

5) utraty uprawnień do wykonywania działalności gospodarczej w zakresie objętym 

umową, 

6) został zgłoszony wniosek o upadłość Wykonawcy, likwidacji lub rozwiązanie firmy, 

7) został wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy. 

Zamawiający będzie miał prawo do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym 

oraz wypłaty należności tylko za okres przepracowany bez zastrzeżeń oraz naliczenia kary 

w wysokości określonej w § 9 ust. 9. 

2. Wykonawca oświadcza, że ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie przedmiotu umowy oraz za szkody powstałe podczas wykonywania umowy z 

winy Wykonawcy. 

3. W przypadku nie przybycia osoby wskazanej w Załączniku 2 do umowy lub przybycie w 

stanie uniemożliwiającym wykonywanie obowiązków, o których mowa w § 1 ust. 2 i 3, 

Zamawiający niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę, a ten niezwłocznie jednak nie dłużej 

niż w ciągu 1 godziny skieruje osobę znajdującą się w wykazie stanowiącym Załącznik 2 

do umowy, która przystąpi do należytego wykonywania usługi. W przypadku nie przybycia 

osoby w czasie wskazanym, Zamawiający będzie miał prawo do naliczenia kary w 

wysokości 20% wynagrodzenia miesięcznego, o którym mowa w § 3 ust. 2. W przypadku 

nie przystąpienia do wykonywania obowiązków w czasie dłuższym niż 1 zmiana, 

Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym i naliczyć karę, o 

której mowa w ust. 8 poniżej. 

4. Zamawiający ma prawo w każdym czasie wstępu na teren obiektu w godzinach 

sprawowania ochrony przez Wykonawcę i sprawdzenia prawidłowości wykonywanych 

usług. W przypadku stwierdzenia uchybień lub nieprawidłowości w wykonywaniu usługi 

Zamawiający niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę, żądając natychmiastowego usunięcia 

uchybień lub nieprawidłowości i zapewnienia należytego wykonywania usługi. W 

przypadku, o którym mowa w zdaniu pierwszym, Zamawiający ma prawo do odmowy 

zapłaty za godziny, co do których zostały stwierdzone uchybienia lub nieprawidłowości 
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oraz naliczenia kary w wysokości 20% wynagrodzenia miesięcznego, o którym mowa w § 

3 ust. 2. 

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w wykonywaniu usługi, Zamawiający 

każdorazowo zawiadomi Wykonawcę na piśmie o stwierdzonych uchybieniach lub 

nieprawidłowościach. 

6. Zamawiający w przypadku dwukrotnego stwierdzenia uchybień lub nieprawidłowości, o 

których mowa w ust. 1, w wykonywaniu usługi może naliczyć karę w wysokości 50 % 

wynagrodzenia miesięcznego, o którym mowa w § 3 ust. 2, oraz rozwiązać umowę ze 

skutkiem natychmiastowym. 

7. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony wynosi 30 

%  ceny wynagrodzenia netto, o której mowa w §3 ust 1. 

8. W przypadku, o którym mowa w ust. 3, 4, oraz 6 może mieć zastosowanie przepis ust. 10 

poniżej. 

9. Strona, z której winy nastąpiło rozwiązanie umowy, zapłaci drugiej Stronie karę  

w wysokości 20% wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 3 ust. 1. 

10. Zamawiający potrąci karę z należnego Wykonawcy wynagrodzenia. 

11. Strony mogą dochodzić odszkodowania przewyższającego do wysokości zastrzeżonej w 

ust. 1 kary na zasadach ogólnych. 

 

 

§ 10 

Nadzór nad prawidłową realizacją zadań wynikających z niniejszej umowy prowadzą: 

1) ze strony Zamawiającego – …, 

2) ze strony Wykonawcy – ….* 

 

§ 11 

1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji umowy zgodnie z obowiązującymi  

w tym zakresie przepisami, a w szczególności z wymaganiami wynikającymi z: 

1) ustawy z 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (Dz.U. 2021 .  1995), 

2) ustawy z 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz.U. 2019. 742), 

3) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 

maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, (t.j. Dz.U. 2019 . 1781), 

4) przepisów wykonawczych do ww. ustaw. 

2. W przypadku niedopełnienia obowiązków wynikających z powołanych w ust. 1 niniejszego 

paragrafu przepisów ustaw, ma odpowiednio zastosowanie § 9 ust. 9. 
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§ 12 
W przypadku, gdy Wykonawca złoży oświadczenie, iż nie zamierza powierzyć podwykonawcom realizacji 

przedmiotu niniejszej umowy, wtedy § 13 ust. 2 i 3 zostaną usunięte, a § 13 ust. 1 zostanie zmodyfikowany zgodnie 

ze stanem faktycznym. 

1. Wykonawca oświadcza, że nie zamierza / zamierza powierzyć podwykonawcom realizację 

przedmiotu niniejszej umowy, o którym mowa w § 1, w części dotyczącej …. 

2. Zamawiający wyraża zgodę na powierzenie przez Wykonawcę podwykonawcom realizacji 

przedmiotu niniejszej umowy, o którym mowa w § 1, w części dotyczącej …. 

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania, uchybienia i zaniedbania 

podwykonawców oraz ich pracowników w takim samym stopniu, jakby to były działania, 

uchybienia lub zaniedbania jego własne. 

 

§ 13 

1. Zmiany niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

2. Zmiana umowy może nastąpić z przyczyn niezależnych od Stron lub gdy zmiany te są 

korzystne dla Zamawiającego. 

3. Każda ze Stron umowy może rozwiązać umowę za pisemnym trzymiesięcznym 

wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 

 

§ 14 

1. Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, 

o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, w formie pisemnego aneksu, każdorazowo w 

przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności: 

1) zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego; 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r.                                       

o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t.j. Dz.U.2020.2207); 
3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne; 

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których 

mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych 

(t.j. Dz. U.2024.427) 

–  na zasadach i w sposób określony w ust. 2 – 12, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na 

koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę. 

2. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia 

przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 1, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu 

Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie 

przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części 

przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i 

usług. 

3. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 1, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni 

się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów. 
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4. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa                          

w ust. 1 pkt 2 lub w ust. 1 pkt 3, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia 

należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów 

wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów 

odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę lub 

minimalnej stawki godzinowej lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania 

ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości 

stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne. 

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 

zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem 

wysokości wynagrodzeń osób zatrudnionych u Wykonawcy do zmienionej wysokości 

minimalnego wynagrodzenia za pracę lub minimalnej stawki godzinowej z uwzględnieniem 

wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. 

Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do 

części wynagrodzenia osób zatrudnionych u Wykonawcy, o których mowa w zdaniu 

poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio 

związane z realizacją przedmiotu Umowy. 

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 

zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku                              

z wypłatą wynagrodzenia osobom zatrudnionym u Wykonawcy na podstawie umów o pracę 

lub umów cywilno-prawnych. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie 

odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia tych osób, o których mowa w zdaniu 

poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio 

związane z realizacją przedmiotu Umowy. 

7. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 1, każda ze Stron może wystąpić do drugiej 

Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, 

wraz z uzasadnieniem zawierającym m.in. szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką 

wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której 

nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy uzasadniająca zmianę 

wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.  

8. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jeżeli z wnioskiem występuje 

Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie 

wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy,  

w szczególności: 

1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) osób zatrudnionych 

u Wykonawcy, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace 

bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia 

odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, 

lub; 

2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) osób zatrudnionych 

u Wykonawcy, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez 

Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace 
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bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia 

odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3; 

3) pisemne zestawienie i uzasadnienie wpływu zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 4 na 

koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę. 

9. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 2,3 lub 4, jeżeli z wnioskiem zamierza 

wystąpić Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia 

w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni roboczych, dokumentów, z których 

będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy,                         

w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 8 pkt 1 i 2. 

10. W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 7, 

Strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim 

zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy 

powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem. 

11. W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub 

częściowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem,  

o którym mowa w ust. 7. W takim przypadku przepisy ust. 8 – 10 oraz 12 stosuje się 

odpowiednio. 

12. Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 10 dni roboczych od dnia 

zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy. 

13. Strony, zgodnie z art. 439 ustawy Prawo zamówień publicznych, przewidują możliwość 

zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o którym mowa w § 2 ust. 1 

umowy, w przypadku zmiany cen materiałów lub kosztów związanych bezpośrednio z 

realizacją umowy, z zastrzeżeniem, że: 

a) miernikiem zmiany kosztów będzie kwartalny wskaźnik cen towarów i usług 

konsumpcyjnych w odniesieniu do analogicznego okresu roku poprzedniego, ogłaszany 

w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, za pełny kwartał w okresie 

realizacji  umowy;  

b) przez zmianę wysokości wynagrodzenia rozumie się jego podwyższenie, jak i 

obniżenie, w zależności od wzrostu lub spadku cen, o których mowa w ust. 13 lit a); 

c) pierwsza waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy w oparciu o wskaźnik podany w ust. 

13 lit. a) może być dokonana nie wcześniej niż po upływie 6 pełnych miesięcy realizacji 

umowy, licząc od dnia zawarcia umowy; 

d) Strony uzgadniają, że zmiana wynagrodzenia, zgodnie z postanowieniami niniejszego 

paragrafu, nie może być dokonana częściej niż raz na każde 6 miesięcy wykonywania 

umowy; 

e) łączna maksymalna wartość zmian wynagrodzenia w efekcie zastosowania postanowień 

dotyczących waloryzacji, nie może przekroczyć 5% wysokości wynagrodzenia 

Wykonawcy, o którym mowa w § 2 ust. 1 umowy;  

f) podstawą do wystąpienia o zmianę wysokości wynagrodzenia jest zmiana kwartalnego 

wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych, o którym mowa w ust. 13 lit. a), w 
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stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego o więcej niż 9 punktów 

procentowych, z zastrzeżeniem ust. 13 lit. c) i d). 

14. Zmiana wynagrodzenia, może zostać wprowadzona na wniosek Stron, zgodnie z 

poniższymi zasadami: 

a) Strona wskazuje kwartał, będący podstawą wystąpienia o waloryzację wynagrodzenia; 

b) waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy będzie dotyczyła tylko niezrealizowanej 

części  zamówienia; 

c) Strona wskazuje, że zaistniały określone w niniejszym paragrafie przesłanki do 

dokonania zmiany wynagrodzenia, w szczególności, że doszło do zmiany ceny 

materiałów lub kosztów związanych z realizacją umowy uprawniającej do dokonania 

zmiany wynagrodzenia; 

d) Wykonawca wskazuje wielkość procentową zwiększenia wynagrodzenia, 

nieprzekraczającą wielkości przyjętego wskaźnika, wraz z kalkulacjami obrazującymi, 

w jakim stopniu zmiana przyjętego wskaźnika wpłynęła na zwiększenie kosztów 

realizacji umowy;  

e) Zamawiający w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku, dokona jego oceny  i 

podejmie decyzję o ewentualnej zmianie wysokości wynagrodzenia lub odmówi 

wprowadzania zmiany, przedstawiając swoje stanowisko lub może zażądać 

dodatkowych wyjaśnień lub dokumentów. Warunkiem dokonania zmiany będzie 

wykazanie przez Wykonawcę, że zmiana cen materiałów lub kosztów związanych z 

realizacją umowy miała faktyczny wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy.  

15. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z niniejszym paragrafem, 

zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy, z którym 

zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen towarów i usług 

konsumpcyjnych według wskaźnika, określonego w ust. 13 lit. a), dotyczących 

zobowiązania Podwykonawcy, jeżeli przedmiotem Umowy są dostawy lub usługi oraz 

okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy. Za brak dokonania wymaganej przez 

Zamawiającego zmiany umowy o podwykonawstwo Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 

karę umowną w wysokości 5 000 zł (pięć tysięcy), co nie wyłącza możliwości dochodzenia 

naprawienia szkody na zasadach ogólnych. 

 

§ 15 

1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 

leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 

Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o 

powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie 

wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy. 

2. Odstąpienie od umowy, o którym mowa w ust. 1, powinno nastąpić w formie pisemnej 

i zawierać uzasadnienie pod rygorem nieważności takiego oświadczenia. 
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§ 16 

Spory powstałe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny 

właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

 

§ 17 

W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego, a 

także przepisy innych ustaw mające zastosowanie do przedmiotu umowy oraz ustawy o 

zamówieniach publicznych. 

§ 18 

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach – w tym jeden egzemplarz dla 

Wykonawcy, a dwa egzemplarze dla Zamawiającego. 

 

 

 

 

ZAMAWIAJĄCY: 

  

 

 

WYKONAWCA: 

 

 

 

……………………………… 

 

……………………………… 

 

 

 

 

*-Zostanie wypełnione zgodnie z ofertą Wykonawcy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Załączniki: 

Załącznik 1 do umowy – Formularz ofertowy, 

Załącznik 2 do umowy – Wykaz osób, 

Załącznik 3 do umowy – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

Załącznik 4 do umowy - Dowód zawarcia umowy ubezpieczenia, warunki odpowiedzialności 

ubezpieczyciela oraz dowód opłacenia składki 
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Załącznik 2 do umowy nr … z dnia … 2024 r. 

 

 

WYKAZ OSÓB 

 

 

Lp. Imię i nazwisko 
Posiadane 

uprawnienia 
PESEL 

Informacja o 

podstawie do 

dysponowania 

osobą 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     
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Załącznik 3 do umowy nr … z dnia … 2024 r. 

 

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

nr ......................../ 2024 r. 

(dalej: „Umowa Powierzenia”) 

 

zawarta w dniu .......................... 2024 r. w Krakowie pomiędzy:  

 

Instytutem Farmakologii im. Jerzego Maja Polskiej Akademii Nauk, ul. Smętna 12,  Kraków, zwanym 

dalej „Instytutem”, reprezentowanym przez:  

prof. dr hab. Małgorzatę Filip –  Dyrektor Instytutu, 

mgr Wiesławę Kafel -  Główną Księgową Instytutu, 

a  

……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

zwaną/ym dalej „ „Przetwarzającym” reprezentowaną/ym przez:  

 …………………………………………………………… 

zwanymi dalej łącznie „Stronami” 

o następującej treści:  

§ 1 

Powierzenie przetwarzania danych osobowych 

1. W związku z realizacją Umowy …………………………... zawartej pomiędzy Instytutem, a 

Przetwarzającym, której przedmiotem jest świadczenie usług całodobowej ochrony osób i mienia, w 

tym monitoringu  (dalej: „Umowa Główna”), Instytut powierza Przetwarzającemu w trybie art. 28 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 

sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 

o ochronie danych), zwanego dalej „Rozporządzeniem”, przetwarzanie danych osobowych.  

2. Instytut oświadcza, że w rozumieniu Rozporządzenia jest administratorem zbiorów danych 

osobowych pod nazwą: 

a) Ewidencja wejść i wyjść osób – ruch osobowy - dane osobowe zwykłe 

b) Ewidencja osób pobierających klucze – dane osobowe zwykłe 

c) Monitoring wizyjny- dane osobowe zwykłe, w tym wizerunek. 
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3. Instytut powierza Przetwarzającemu dane osobowe z wyżej wymienionych zbiorów, w zakresie 

określonym Umową Powierzenia, i poleca Przetwarzającemu ich przetwarzanie. 

4. Przetwarzający oświadcza, że profesjonalnie zajmuje się działalnością objętą zakresem Umowy 

Powierzenia oraz gwarantuje, że ma odpowiednią wiedzę, wiarygodność i zasoby dla jej realizacji. 

5. W związku z wykonywaniem Umowy Powierzenia żadnej ze Stron nie przysługuje dodatkowe 

wynagrodzenie. 

6. Przed rozpoczęciem powierzenia przetwarzania Danych Instytut dokonał sprawdzenia 

Przetwarzającego, na dowód czego do umowy zostaje załączona ankieta sprawdzająca (Załącznik nr 

3). 

§ 2 

Zakres i cel przetwarzania danych 

1. Przetwarzający będzie przetwarzał  następujące Dane: 

1) imię/imiona, 

2) nazwisko, 

3) wizerunek, 

4) tablice rejestracyjne samochodów, 

5)……………. (do uzupełnienia po podpisaniu umowy) 

  

zwane dalej „Danymi”. 

2. Powierzone przez Instytut Dane będą przetwarzane przez Przetwarzającego wyłącznie w 

związku i w celu wykonania Umowy Głównej i w sposób zgodny z Umową Powierzenia. 

3. Dane będą przetwarzane przez Przetwarzającego przy wykorzystaniu systemów 

informatycznych lub w wersji tradycyjnej (papierowej), wyłącznie w celu prawidłowej 

realizacji Umowy Głównej. 

4. Przetwarzający uprawniony jest do wykonywania na Danych jedynie takich operacji, które są 

niezbędne do wykonywania Umowy Głównej, tj.: 

1) zbieranie, 

2) utrwalanie, 

3) organizowanie, 

4) przechowywanie, 
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5) modyfikowanie, 

6) pobieranie, 

7) przeglądnie, 

8) usuwanie, 

9) niszczenie. 

5. Przetwarzający zostaje  uprawniony do Przetwarzania Danych Osobowych następujących kategorii 

osób: pracownicy, doktoranci, zleceniobiorcy, wykonawcy umów o dzieło, praktykanci, stażyści 

Instytutu, goście i osoby trzecie przebywające na terenie Instytutu. 

§ 3 

Sposób wykonania Umowy Powierzenia  

1. Przetwarzający w każdym przypadku będzie dokonywał przetwarzania Danych wyłącznie zgodnie z 

przepisami prawa, Umową Powierzenia oraz dobrymi praktykami stosowanymi w dziedzinie 

ochrony danych osobowych. Strony przez przepisy prawa rozumieją wszelkie akty prawa krajowego 

i europejskiego obowiązujące Instytut i Przetwarzającego teraz lub w przyszłości, z uwzględnieniem 

ich ewentualnych zmian, które nastąpią w okresie obowiązywania niniejszej Umowy, zwane dalej 

„Aktami Prawnymi”. 

2. Przetwarzający oświadcza, iż prowadzi rejestr kategorii czynności przetwarzania oraz dysponuje 

odpowiednimi środkami, w tym należytymi zabezpieczeniami umożliwiającymi przetwarzanie 

Danych zgodnie z Rozporządzeniem. Przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu 

powierzonych Danych, do ich zabezpieczenia poprzez podjęcie środków technicznych i 

organizacyjnych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia, zapewniających adekwatny stopień 

bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem Danych, w szczególności 

wynikającemu z przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, 

nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostępu do Danych przesyłanych, 

przechowywanych lub w inny sposób przetwarzanych. Wykaz środków technicznych i 

organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczeństwa Danych u Przetwarzającego zawiera załącznik 

nr 1 do umowy. 

3. Do przetwarzania Danych Przetwarzający dopuści jedynie osoby, które: 

1) zostały przeszkolone przez Przetwarzającego z tematyki ochrony danych osobowych; 

2) posiadają indywidualne upoważnienia do przetwarzania Danych nadane przez 

Przetwarzającego; 
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3) zobowiązały się w formie pisemnej do przestrzegania zasad ochrony danych osobowych, w tym 

do bezterminowego zachowania poufności treści Danych, jak również sposobów ich 

zabezpieczania, oraz oświadczyły, iż znają obowiązujące przepisy prawa. 

§ 4 

Obowiązki Przetwarzającego 

1. Przetwarzający zobowiązuje się do przetwarzania Danych wyłącznie w celu i w zakresie określonym 

Umową Powierzenia. 

2. Przetwarzający będzie prowadził ewidencję osób upoważnionych do przetwarzania Danych, w tym 

mających dostęp do systemów informatycznych, w których przetwarzane są Dane. 

3.  Przetwarzający zobowiązuje się nie ujawniać osobom nieupoważnionym informacji o Danych, 

zwłaszcza o środkach ochrony i zabezpieczeniach stosowanych w odniesieniu do Danych przez 

niego lub Instytut. 

4. W razie potrzeby Instytut może wydać Przetwarzającemu szczegółowe zalecenia dotyczące 

przetwarzania Danych zgodnie z Umową Powierzenia, zwłaszcza dotyczące zabezpieczenia Danych, 

a Przetwarzający zobowiązany jest niezwłocznie zastosować się do zaleceń Instytut. 

5. W miarę możliwości Przetwarzający udzieli pomocy Instytutowi w zakresie niezbędnym do 

odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, oraz wywiązywania się z obowiązków 

określonych w art. 32-36 Rozporządzenia.  

6. Przetwarzający zobowiązuje się do: 

1) udzielenia Instytutowi, na każde jego żądanie, wszelkich informacji niezbędnych do 

wykazania spełnienia obowiązków Przetwarzającego wynikających z Aktów Prawnych, w 

terminie do 7 (siedmiu) dni od dnia przyjęcia żądania; 

2) niezwłocznego, skutecznego poinformowania Instytutu o: 

a) każdym przypadku naruszenia ochrony Danych, tj. wszelkich sytuacjach stanowiących 

naruszenie Aktów Prawnych lub Umowy Powierzenia, zwłaszcza mogących skutkować 

odpowiedzialnością Instytutu lub Przetwarzającego na podstawie Aktów Prawnych (w 

tym o naruszeniu tajemnicy Danych lub ich niewłaściwego wykorzystania), nie później 

jednak niż w ciągu 24 godzin od stwierdzenia danego zdarzenia. Powiadomienie 

powinno być dokonane drogą elektroniczną na następujące adresy e-mail: iod@if-

pan.krakow.pl  

i opisywać charakter naruszenia oraz kategorie danych, których naruszenie dotyczy, 

b) każdym prawnie umocowanym żądaniu udostępnienia Danych właściwemu organowi 

publicznemu,  

mailto:iod@if-pan.krakow.pl
mailto:iod@if-pan.krakow.pl
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c) każdym żądaniu otrzymanym bezpośrednio od osoby, której dane przetwarza,  

w zakresie przetwarzania jej Danych, powstrzymując się jednocześnie od odpowiedzi 

na żądanie, chyba że zostanie do tego upoważniony przez Instytut, 

d) jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, 

dotyczącym przetwarzania Danych, 

e) jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania 

Danych, skierowanych do Przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych, o ile są 

wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania 

Danych, w szczególności prowadzonych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych. 

7. Przetwarzający umożliwi upoważnionym pracownikom Instytutu dokonanie w godzinach pracy 

Przetwarzającego sprawdzenia w formie audytu (inspekcji) stanu ochrony i bezpieczeństwa 

Danych, pod kątem zgodności przetwarzania z Aktami Prawnymi oraz postanowieniami Umowy 

Powierzenia. 

8.  Przetwarzający ma obowiązek współdziałać z pracownikami Instytutu w czynnościach 

sprawdzających, o których mowa w ust. 7. 

9. Przetwarzający udostępnia Instytutowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia 

obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia.  

10. Przetwarzający zobowiązuje się poinformować swoich pracowników o obowiązkach wynikających 

z Aktów Prawnych oraz z Umowy Powierzenia. 

§ 5 

Powierzenie wielopoziomowe 

1. Przetwarzający może powierzyć Dane do dalszego przetwarzania innemu podmiotowi 

przetwarzającemu tylko po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Instytutu. Wykaz podmiotów 

podprzetwarzających stanowi załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 

2. Podwykonawca Przetwarzającego musi spełniać te same gwarancje i obowiązki, jakie zostały 

nałożone na Przetwarzającego w celu wykonania Umowy Powierzenia. 

3. Przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Instytutu za niewywiązanie się z obowiązków 

spoczywających na podwykonawcy. 

4. Przekazanie powierzonych Danych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej może 

nastąpić tylko na pisemne polecenie Instytutu. W przypadku posiadania takiego obowiązku 

prawnego przez Przetwarzającego, Przetwarzający powiadamia o tym Instytut przed rozpoczęciem 

przetwarzania. 
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  § 6 

Obowiązki i prawa Instytutu 

1. Instytut zobowiązuje się poinformować Przetwarzającego o zamiarze przeprowadzenia audytu, w 

tym inspekcji, w formie pisemnej (dozwolona wersja elektroniczna) na przynajmniej 7 (siedem) dni 

roboczych przed planowanym terminem takiego sprawdzenia. Instytut dołoży starań, aby czynności 

wykonywane w ramach audytu lub inspekcji nie zakłócały działalności Przetwarzającego. 

2. Przedstawiciele Instytutu są uprawnieni do wstępu do pomieszczeń, w których przetwarzane są Dane 

oraz żądania od Przetwarzającego udzielania informacji dotyczących przebiegu przetwarzania 

Danych.  

3. Na zakończenie audytów, o których mowa w ust. 1, przedstawiciel Instytutu sporządza protokół w 2 

egzemplarzach, który podpisują przedstawiciele obu Stron. Przetwarzający może wnieść 

zastrzeżenia do protokołu w ciągu 5 dni roboczych od daty jego podpisania przez Strony. 

Przetwarzający zobowiązuje się dostosować do zaleceń pokontrolnych mających na celu usunięcie 

uchybień i poprawę bezpieczeństwa przetwarzania Danych w terminie wyznaczonym przez Instytut. 

§ 7 

Odpowiedzialność Przetwarzającego 

1.  Przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność za szkodę Instytutu lub innych podmiotów i osób 

powstałą w wyniku przetwarzania Danych: 

a) niezgodnie z Rozporządzeniem lub Aktami Prawa w zakresie dotyczącym Przetwarzającego, lub 

b) niezgodnie z Umową Powierzenia, lub  

c) bez zgodnego z prawem polecenia Instytutu albo wbrew takiemu poleceniu.  

2. W zakresie, w jakim zgodnie z Rozporządzeniem za szkodę osoby, której dane dotyczą, odpowiadają 

Instytut i Przetwarzający, ich odpowiedzialność wobec tej osoby jest solidarna. 

§ 8 

Okres obowiązywania Umowy Powierzenia i warunki zakończenia współpracy 

1. Umowa Powierzenia zostaje zawarta na czas obowiązywania Umowy Głównej. 

2. Instytut ma prawo rozwiązać Umowę Powierzenia bez zachowania terminu wypowiedzenia, jeżeli:  

1) Przetwarzający wykorzystał Dane w sposób niezgodny z Umową Powierzenia, w 

szczególności udostępnił Dane osobom nieupoważnionym, 
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2) Przetwarzający powierzył przetwarzanie Danych podwykonawcy bez uprzedniej zgody 

Instytutu lub nie poinformował Instytutu o przekazywaniu Danych do państwa trzeciego lub 

organizacji międzynarodowej,  

3) w wyniku kontroli przeprowadzonej przez uprawniony organ zostało stwierdzone, że 

Przetwarzający przetwarza Dane z naruszeniem Aktów Prawnych i Przetwarzający nie 

zaprzestał niewłaściwego przetwarzania Danych,  

4) Instytut stwierdził nieprawidłowości w przetwarzaniu Danych lub naruszenie Umowy 

Powierzenia, a Przetwarzający w wyznaczonym przez Instytut terminie nie usunął uchybień, 

5) Przetwarzający zawiadomi o swojej niezdolności do dalszego wykonywania Umowy 

Powierzenia, a w szczególności o niespełnianiu wymagań określonych w § 3. 

3. Rozwiązanie Umowy Powierzenia przez Instytut jest równoznaczne z wypowiedzeniem Umowy 

Głównej na warunkach w niej przewidzianych. 

4. Po wygaśnięciu lub wypowiedzeniu Umowy Powierzenia, Przetwarzający niezwłocznie zwróci 

Instytutowi wszelkie materiały lub nośniki z Danymi, które pozostają w dyspozycji jego i 

podwykonawców oraz podejmie stosowne działania, mające na celu wyeliminowanie możliwości 

dalszego przetwarzania Danych, i usunie Dane w sposób uniemożliwiający ich odtworzenie z 

wszelkich posiadanych przez siebie i podwykonawców nośników informacji (w tym również z 

kopii zapasowych), z zastrzeżeniem ust. 5. 

5. W przypadku, gdy prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują Przetwarzającemu lub 

podwykonawcy przechowywanie Danych przez okres wskazany w tych przepisach, Przetwarzający 

lub podwykonawca mają prawo przechowywać Dane wyłącznie w zakresie koniecznym do 

wykonania tego obowiązku prawnego. 

6. Zwrot, o którym mowa w ust. 4, odbędzie się na podstawie sporządzonego przez Strony w dwóch 

jednobrzmiących egzemplarzach protokołu zwrotu, podpisanego przez ich upoważnionych 

przedstawicieli. W protokole odnotowuje się, czy, w jakim zakresie i przez jaki okres właściwe 

przepisy prawa nakazują Przetwarzającemu przechowywanie Danych. 

§ 9 

Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych Umową Powierzenia zastosowanie znajdują odpowiednie 

przepisy prawa powszechnie obowiązującego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego oraz 

Rozporządzenia, a także inne przepisy dotyczące ochrony danych osobowych. 

2. Wszelkie zmiany Umowy Powierzenia wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Jeżeli jedno lub więcej postanowień Umowy Powierzenia będzie lub stanie się nieważne lub 

bezskuteczne, nie wpływa to na ważność lub skuteczność pozostałych postanowień Umowy 
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Powierzenia. Po podjęciu wiedzy w przedmiocie nieważności jakichkolwiek postanowień 

Umowy Powierzenia, Strony niezwłocznie sporządzą pisemny aneks do Umowy Powierzenia, 

którym uchylą wadliwe postanowienia i w razie konieczności zastąpią je nowymi. 

4. Wszystkie spory, nieporozumienia, czy roszczenia wynikłe lub powstałe w związku  

z wykonywaniem Umowy Powierzenia, Strony będą starały się rozwiązać polubownie. Gdy 

polubowne rozstrzygnięcie nie zostanie osiągnięte, wszelkie spory wynikające z Umowy 

Powierzenia będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby 

Instytutu. 

5. Umowę Powierzenia sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 

każdej ze Stron. 

 

 

 

……………………..………     ……………………….……… 

INSTYTUT      PRZETWARZAJACY 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Do Umowy dołączono następujące Załączniki: 

1. Załącznik nr 1  Środki techniczne i organizacyjne, w tym środki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia 

bezpieczeństwa danych u Przetwarzającego, 

2. Załącznik nr 2  - Wykaz podmiotów podprzetwarzających, 

3. Załącznik nr 3 – Ankieta sprawdzająca Przetwarzającego. 
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Załącznik 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 

 

ŚRODKI TECHNICZNE I ORGANIZACYJNE, W TYM ŚRODKI 

TECHNICZNE I ORGANIZACYJNE W CELU ZAPEWNIENIA 

BEZPIECZEŃSTWA DANYCH U PRZETWARZAJĄCEGO. 
 

Nazwa Przetwarzającego: 

....................................... 

 

Środki techniczne i organizacyjne, w tym środki techniczne i organizacyjne w celu 

zapewnienia bezpieczeństwa danych u Przetwarzającego: 

1. ......................... 
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Załącznik 2 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 

 

WYKAZ PODMIOTÓW PODPRZETWARZAJĄCYCH. 

 

Nazwa Przetwarzającego: ..................................................................... 

Wykaz podmiotów podprzetwarzających: 

1. ......................... 
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Załącznik 3 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 

 

 

ANKIETA SPRAWDZAJĄCA PODMIOT 

PRZETWARZAJĄCY 
Nazwa Przetwarzającego (Procesora):……………………… 

Rozpoczęcie sprawdzenia: …………… 

Zakończenie sprawdzenia: ……………………… 

Lp. Pytanie Odpowiedź 

Przetwarzającego 

(Procesora) 

Uwagi/Komentarz 

Administratora 

 

Zagadnienia organizacyjno-proceduralne 

 

1. Czy Przetwarzający planuje 

wyznaczyć/wyznaczył Inspektora 

Ochrony Danych (IOD)? 

  

2. Jeżeli nie planuje wyznaczyć/nie 

został wyznaczony IOD, to proszę o 

wskazanie innej osoby do kontaktu 

w kwestiach związanych z ochroną 

danych osobowych. 

  

3. Czy Przetwarzający korzysta z 

dalszych przetwarzających dane 

osobowe w procesie przetwarzania 

danych osobowych na zlecenie 

administratora danych osobowych? 

  

4. Proszę wymienić podprocesorów, 

jeśli istnieją. 
  

5. Jeżeli Przetwarzający korzysta z 

dalszych procesorów, to czy są oni 

zlokalizowani w ramach EOG? 

  

6. Jeżeli transfer danych odbywa 

się poza EOG, to na jakiej 

podstawie prawnej? Jakie środki 

zabezpieczenia danych zostały/ 

będą zastosowane? 

  

7. Czy dalsi procesorzy stosują 

środki techniczne i 
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organizacyjne spełniające 

wymogi RODO? 

Czy Przetwarzający dokonał ich 

sprawdzenia? 

8. Czy Przetwarzający  wdrożył 

procedury 

dotyczące zarządzania 

incydentami bezpieczeństwa? 

  

9. Czy Przetwarzający  prowadzi 

rejestr wszystkich kategorii 

czynności przetwarzania 

dokonywanych w imieniu 

administratora zgodnie z art. 30 

ust. 2 RODO? 

  

10. 
W przypadku prowadzenia rejestru 

proszę  dołączyć do ankiety wyciąg 

dotyczący powierzonych danych  z 

rejestru. 

W przypadku braku prowadzenia 

rejestru podać podstawę 

wyłączenia………………………... 

 

  

11. Czy Przetwarzający przechodzi 

regularne audyty z zakresu 

bezpieczeństwa danych? Jeśli tak, 

to czy może udostępnić raporty? 

  

 

Zabezpieczenia organizacyjno-osobowe 

 

1. Czy Przetwarzający wprowadził 

środki techniczne i organizacyjne, 

które będą spełniały wymogi 

RODO oraz innych aktów 

regulujących legalne przetwarzanie 

danych osobowych? 

 

Proszę opisać środki techniczne i 

organizacyjne zabezpieczające 

powierzone dane. 

 

  

2. 
Czy osoby dopuszczone do 

przetwarzania danych osobowych 

przez Przetwarzającego zostały 
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upoważnione do przetwarzania 

powierzonych danych? 

3. Czy osoby dopuszczone do 

przetwarzania powierzonych 

danych osobowych przez 

Przetwarzającego podpisały 

oświadczenia o zachowaniu 

poufności powierzonych danych 

osobowych? 

  

4. Czy osoby dopuszczone do 

przetwarzania powierzonych 

danych osobowych przez 

Przetwarzającego przechodzą 

odpowiednie szkolenia okresowe? 

  

 

Zabezpieczenia techniczno-informatyczne 

 
1. Czy Przetwarzający wprowadził 

środki 

zapewniające, że systemy IT 

używane do przetwarzania 

danych osobowych są zgodne z 

RODO oraz innymi aktami 

regulującymi przetwarzanie 

danych osobowych? 

  

2. Czy Przetwarzający posiada 

aktualny 

certyfikat ISO 27001 lub inne 

równoważne np. PCI? 

  

 

 

Oświadczenie: 

 

W imieniu Przetwarzającego (Procesora) oświadczam, że powyżej przekazane informacje są 

zgodne z prawdą. W przypadku zmiany któregokolwiek z ww. elementów, zobowiązuje się 

niezwłocznie (nie później niż w terminie 7 dni od wystąpienia zdarzenia) powiadomić o tym 

Administratora danych osobowych). 

 

 

 

 
______________________ 

(data, podpis) 

 


