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Nazwa komadrki zamawiajgcej, adres

Specyfikacja techniczna

Przedmiot zamdwienia: odnowienie ustugi Business Ready Enhancement Plan (BREP) na posiadane i
wykorzystywane przez Politechnike Poznanska licencje Microsoft Dynamics AX 2009 na okres 31-
12-2024 do 30-12-2025 dla 126 uzytkownikéw jednoczesnych.

Zamawiajgcy korzysta z oprogramowania Microsoft Dynamics AX 2009.

Ww. oprogramowanie posiada aktywne licencje o nr :

MBS118491791 — Additional BRL Advanced Management Users — 126 uzytkownikdw z obstugg 4000
aktywnych rekordéw pracowniczych.

Dostawca zapewni dostep do ustugi Business Ready Enhancement Plan (BREP) w zakresie:
1. Dostep do niezbednych dla biezgcego utrzymania oprogramowania Dynamics AX 2009,

aktualizacji do najnowszej wersji oprogramowania, do mozliwosci rozbudowy rozwigzania o
dodatkowych uzytkownikéw oraz nowg funkcjonalnos¢.

2. Dostep do poprawek i aktualizacji dostosowanych do wymogdéw prawnych i podatkowych.
3. Dostep do pomocy technicznej Microsoft.
4, Dostep do portalu Customer Source:

a. Dostep do aktualnych informacji dot. uzytkowanego rozwigzania Microsoft Dynamics oraz
planéw wsparcia technicznego gwarantujgcych optymalne dziatanie oprogramowania.

b. Catodobowy dostep do szkolen on-line, takich jak E-learning w zakresie Microsoft Dynamics,
szkolenia on-line na okreslone tematy, materiaty szkoleniowe lub podreczne informatory,
plany i mapy szkoleniowe z wyszczegdlnieniem wszystkich szkolen i mozliwosci uzyskania
certyfikatéw dostepnych w kazdym module.

c. Dostep do dokumentac;ji:

i. Pobieranie przewodnikéw instalacyjnych i konfiguracyjnych, przewodnikéw
uzytkownika, wymagan systemowych oraz oficjalnej dokumentacji techniczne;j i
zaktualizowanych plikéw pomocy.

ii. Dostep do regularnie publikowanych map produktéw oraz informacji

o innowacjach wprowadzanych w wydaniach gtéwnych wersji produktu.

iii. Dostep do spotecznosci on-line umozliwia nawigzanie kontaktu z innymi
uzytkownikami podczas wydarzen lokalnych, regionalnych i swiatowych.

Tomasz Lisiecki, tel. 6652292

Osoby zainteresowane zakupem i nr telefon



