Opis przedmiotu zamowienia.

1. Opis posiadanego srodowiska Zamawiajgcego.

Zamawiajacy jest w posiadaniu kontraktéw serwisowych firmy VMware na ponizsze produkty:

Numer

Data konca

kontraktu

wsparcia

Basic Support Coverage Academic VMware vCenter

1 41759072 1 31.12.2024
Server 7 Standard for vSphere 7 (Per Instance)
Basic Support Coverage Academic VMware vCenter

2 47462673 1 31.12.2024
Server 7 Standard for vSphere 7 (Per Instance)
Basic Support Coverage Academic VMware vCenter

3 431537597 1 31.12.2024
Server 7 Standard for vSphere 7 (Per Instance)
Basic Support Coverage Academic VMware vSphere 7

4 41759072 16 31.12.2024
Standard for 1 processor
Basic Support Coverage Academic VMware vSphere 7

5 ) 41994022 24 31.12.2024
Enterprise Plus for 1 processor
Basic Support Coverage Academic VMware vSphere 7

6 . 47462673 8 31.12.2024
Enterprise Plus for 1 processor
Basic Support Coverage Academic VMware vSphere 7

7 . 422449877 16 31.12.2024
Enterprise Plus for 1 processor
Basic Support Coverage Academic VMware vSphere 7

8 ) 431537597 92 31.12.2024
Enterprise Plus for 1 processor
Basic Support Coverage Academic VMware vRealize

9 . 431537597 92 31.12.2024
Operations 8 Standard (Per CPU)
Production Support Coverage Academic VMware vSAN

10 7 Enterprise for Remote Office Branch Office (25 VM 465533919 1 31.12.2024
pack)
Academic Basic Support/Subscription VMware vSphere

11 . . 445567425 1 31.12.2024
6 Essentials Plus Kit




2. Opis wymaganych parametréow.

2.1. Przedmiotem zamdwienia jest kontynuacja utrzymania srodowiska VMware Zamawiajgcego poprzez
zakup rocznej subskrypciji u producenta do legalnego uzytkowania oprogramowania VMware vSphere
Foundation lub réwnowaznego (w aktualnej sprzedawanej i utrzymywanej wersji) dla 1024 rdzeni
procesoréw na okres 12 miesiecy od dnia 1 stycznia 2025 roku:

L.p. | Oznaczenie Producenta | Opis produktu Liczba licencji
1 VSP-PL-TD-TL-1P-C Vngre vSphe_re Foundation - 1Year 1024 core
Prepaid Commit - Per Core

wraz ze wsparcie technicznym na poziomie opisanym ponizej.

2.2. W ramach subskrypcji oprogramowania VMware vSphere Foundation Wykonawca zapewnia
Zamawiajgcemu uprawnienia do:

2.3.

2.4,

2.5.

pobierania i korzystania z najnhowszych wersji oprogramowania (update/upgrade), ktére ukazg
sie w czasie jej trwania u producenta;

dostep do wsparcia technicznego producenta oprogramowania;

wsparcie techniczne (support) producenta powinno by¢é swiadczone z wykorzystaniem
elektronicznych kanatow komunikacyjnych za posrednictwem portalu
https://support.broadcom.com/;

pobierania i korzystania z poprawek, programéw korekcji btedéw oraz innych zmian
oprogramowania,;

dostepu do dokumentaciji i baz wiedzy dotyczgcych posiadanego oprogramowania dostepnym
na portalu https://support.broadcom.com/.

Zaoferowana ustuga wsparcia technicznego musi umozliwia¢ zgtaszanie problemoéw 7 dni w tygodniu,
catodobowo, bez ograniczen czasowych (7/24 — 24 godziny w ciggu doby przez 7 dni w tygodniu).
Zaoferowana ustuga wsparcia technicznego w przypadku zgtoszenia o priorytecie 1 (najwyzszym),
musi by¢ realizowana na zasadach ,idz za stoncem” (ang. follow the sun), tj. inzynierow
rozwigzujgcych zgtoszony problem w trybie 7/24 (24 godziny w ciggu doby przez 7 dni w tygodniu).

Zaoferowana ustuga wsparcia technicznego dodatkowo musi spetnia¢ ponizsze cechy:

wykonywanie przez Zamawiajgcego nieograniczonej ilo§¢ zgtoszeh serwisowych;

mozliwos¢ zapotrzebowania przez Zamawiajgcego wsparcia zdalnego;

dostep dla Zamawiajgcego do materiatéw producenta oprogramowania, do ktérego oferowane
jest przedmiotowe wsparcie, takich jak: techniczna dokumentacja, internetowa baza wiedzy;
dostep dla Zamawiajgcego do poprawek i uaktualnien oprogramowania objetego ustugg
wsparcia serwisowego;

dostep do portalu internetowego umozliwiajgcego zarzadzanie posiadanymi przez
Zamawiajgcego licencjami, utworzenie zgtoszenia serwisowego oraz pobierania kluczy
licencyjnych;

portal serwisowy udostepniony dla Zamawiajgcego w Internecie musi udostepniaé zatozenie i
wystanie zgtoszenia (bez limitu iloSci zgtoszen);

wsparcie techniczne musi posiadac¢ priorytetyzacje od poziomu 1 - najwyzszego (Severity 1)
do poziomu 4 - najnizszego (Severity 4);

czas reakcji na zgtoszenie o wyznaczonym priorytecie najwyzszym, tj. 1 (Severity 1) nie moze
przekroczy¢ 30 minut (Ustalenie priorytetu dla zgloszenia serwisowego nalezy do


https://support.broadcom.com/
https://support.broadcom.com/

Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wymaga reakcji na zgtoszenie w ramach standardu obstugi 24/7
(24 godziny przez 7 dni w tygodniu));

e czas reakcji na zgtoszenie o wyznaczonym priorytecie 2 (Severity 2) nie moze przekroczyc¢ 2

godzin (Zamawiajgcy wymaga reakcji na zgloszenie w ramach 10 godzin pracy serwisu
dziennie przez 5 dni w tygodniu. Ustalenie priorytetu dla zgtoszenia serwisowego nalezy do
Zamawiajgcego.);

e czas reakcji na zgtoszenie o wyznaczonym priorytecie 3 (Severity 3) nie moze przekroczy¢ 4

godzin (Zamawiajgcy wymaga reakcji na zgloszenie w ramach 10 godzin pracy serwisu
dziennie przez 5 dni w tygodniu. Ustalenie priorytetu dla zgtoszenia serwisowego nalezy do
Zamawiajgcego.);

e czas reakcji na zgtoszenie o wyznaczonym priorytecie 4 (Severity 4) nie moze przekroczyé¢ 8

godzin (Zamawiajgcy wymaga reakcji na zgtoszenie w ramach 10 godzin pracy serwisu
dziennie przez 5 dni w tygodniu. Ustalenie priorytetu dla zgtoszenia serwisowego nalezy do
Zamawiajgcegdo.).

2.6. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu dokument w wersji elektronicznej,
potwierdzajgcy zapewnienie Zamawiajgcemu ustugi subskrypcji, w terminie do 10 dni od daty zawarcia
Umowy.

3. Wymagania w zakresie oprogramowania rownowaznego.

3.1. W przypadku oferowania Oprogramowania rownowaznego wzgledem wskazanego przez
Zamawiajgcego, Wykonawca musi na swojg odpowiedzialno$¢ i swoj koszt udowodnic, ze
zaoferowane produkty spetniajg wszystkie wymagania i warunki jakimi charakteryzuje sie¢ produkt
wskazany w OPZ, w szczegolnosci w zakresie:

warunki licencji/sublicencji/wsparcia zaoferowanych produktéw réwnowaznych w kazdym
aspekcie, ktére nie mogg by¢ gorsze niz dla produktéw wymienionych w OPZ;

funkcjonalnosci zaoferowanych produktéow réwnowaznych, ktére nie moga by¢ ograniczone i
gorsze wzgledem funkcjonalnosci produktéw wymienionych w OPZ;

zakresu kompatybilnosci i wspotdziatania zaoferowanych produktow rownowaznych ze sprzetem
i Oprogramowaniem funkcjonujgcym u Zamawiajgcego, ktéry nie moze by¢ gorszy niz dla
produktéw wymienionych w OPZ;

poziomu  zaktécehr  pracy  Srodowiska  systemowo-programowego  Zamawiajgcego
spowodowanego wykorzystaniem zaoferowanych produktéw réwnowaznych, wymienionych w
OPZ, ktdry nie moze by¢ wieksze niz dla produktéw wymienionych w OPZ;

poziomu wspotpracy zaoferowanych produktow réwnowaznych z systemem Zamawiajgcego,
ktére nie moze by¢ gorszy niz dla produktéw wymienionych w OPZ;

zapewnienie petnej, réwnolegtej wspodlpracy w czasie rzeczywistym i petnej funkcjonalnej
zamiennosci zaoferowanych produktow réwnowaznych z produktami wymienionymi w OPZ;
warunkow i zakresu ustug gwarancji, asysty technicznej i konserwacji zaoferowanych produktéw
réwnowaznych, ktére nie mogg by¢ gorsze niz dla produktéw wymienionych w OPZ;

obstugi przez zaoferowane produkty rownowazne jezykéw interfejsu, w iloSci i rodzaju nie
mniejszych niz produkty wymienione w OPZ;

wymagan sprzetowych dla zaoferowanych produktéw rownowaznych, ktére nie mogg by¢ wyzsze
niz dla produktéw wymienionych w OPZ;

dostepnosci wersji bitowych zaoferowanych produktéw réwnowaznych, ktére nie moze byc
mniejsza niz dla produktéw wymienionych w OPZ.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

W przypadku zaoferowania przez Wykonawce produktu réwnowaznego Wykonawca dokona wspdlnie
z Zamawiajgcym instalacji i testowania produktu rownowaznego w $rodowisku sprzetowo-
programowym Zamawiajgcego.

W przypadku zaoferowania przez Wykonawce Oprogramowania rownowaznego Wykonawca dokona
transferu wiedzy w zakresie utrzymania i rozwoju rozwigzania opartego o zaproponowane produkty.
W przypadku, gdy zaoferowany przez Wykonawce produkt réwnowazny nie bedzie wilasciwie
wspoétdziataé ze sprzetem i Oprogramowaniem funkcjonujgcymi w infrastrukturze Zamawiajgcego,
Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z przywrdceniem i sprawnym dziataniem infrastruktury
sprzetowo-programowej Zamawiajgcego oraz na wiasny koszt dokona niezbednych modyfikaciji
przywracajgcych wiasciwe dziatanie srodowiska sprzetowo programowego Zamawiajgcego réwniez
po usunieciu produktu réwnowaznego.

Oprogramowanie roéwnowazne dostarczone przez Wykonawce nie moze powodowaé utraty
kompatybilno$ci oraz wsparcia producentéw innego uzywanego i wspotpracujgcego z nim
Oprogramowania.

Oprogramowanie réwnowazne bedzie zarzgdzane z poziomu tej samej konsoli zarzgdzajgcej co
Oprogramowanie podlegajgce Serwisowi gwarancyjnemu.

Oprogramowanie rownowazne zastosowane przez Wykonawce nie moze w momencie sktadania
przez niego oferty mie¢ statusu zakonczenia wsparcia technicznego producenta. Niedopuszczalne
jest zastosowanie Oprogramowania rownowaznego, dla ktérego producent ogtosit zakonczenie jego
rozwoju w terminie 3 lat liczac od momentu ztozenia oferty. Niedopuszczalne jest uzycie
Oprogramowania réwnowaznego, dla ktérego producent Oprogramowania ogtosit zaprzestanie
wsparcia w jego nowszych wersjach.

W przypadku zaoferowania rozwigzania réownowaznego Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ w
ofercie wszelkie koszty jego wdrozenia i integracji z infrastrukturg sprzetowo-programowg
Zamawiajgcego, w tym koszty ewentualnych szkolen i migracji danych. Wykonawca pokryje réwniez
wszelkie udokumentowane koszty po stronie Zamawiajgcego, zwigzane z wdrozeniem rozwigzania
rownowaznego.



