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Dot.: zamdwienia w trybie podstawowym na ustuge serwisu sprzetu i oprogramowania sieciowego w PPNT Gdynia
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Zatgcznik nr 3 do SWZ

Przedmiotem zamowienia jest ustuga serwisu ze wsparciem producenta dla sprzetu i oprogramowania

sieciowego wykorzystywanego przez PPNT Gdynia.

Przedmiot zamdwienia obejmuje swoim zakresem pakiet serwisowy dla obecnie posiadanych urzgdzen objetych

PSU Bundle

12XE-B1

serwisem:
. X X Zakonczenie Czas kontraktu w ..
L.p. Produkt Typ serwisu Serial Start serwisu . X llosé
serwisu dniach
X1Q Pilot SaaS, PWP | XIQ Pilot Saas, 1216-22G6-F5F5-
1. 01-sty-2025 30-gru-2025 365 241
SaaS Support PWP SaaS Support |C2I8-D3D3
XIQ Navigator Saas, | XIQ Navigator Saas, | 1216-22F5-18B1-
2. 01-sty-2025 30-gru-2025 365 230
PWP SaaS$ Support PWP Saa$ Support |I8E4-F5G6
Summit X670-G2- PWP TAC & OS
3. . 1516N-43945 01-sty-2025 30-gru-2025 365 1
48x-49-Base-Unit 17310
Summit X670-G2- PWP TAC & OS
4, . 1516N-43949 01-sty-2025 30-gru-2025 365 1
48x-49-Base-Unit 17310
5. | VSP 7432CQ-F 95504-H35310 2013B-95010 01-sty-2025 30-gru-2025 365 1
6. |VSP 7432CQ-F 95504-H35310 2013B-95011 01-sty-2025 30-gru-2025 365 1
VSP 7400-48Y-8C- PW NBD AHR
7. 2017B-95463 01-sty-2025 30-gru-2025 365 1
AC-F H35313
VSP 7400-48Y-8C- PW NBD AHR
8. 2034B-91024 01-sty-2025 30-gru-2025 365 1
AC-F H35313
X465-24MU-24W PWP TAC'& OS
9. 2033F-20073 01-sty-2025 30-gru-2025 365 1
FANS RMKIT H35315
X465-24MU-24W PWP TAC '& 0OS
10. 2033F-20082 01-sty-2025 30-gru-2025 365 1
FANS RMKIT H35315
VSP4900-12MXU- PW NBD AHR
11. | 12XE with 1100W VSP4900-12MXU- | 2034B-90589 01-sty-2025 30-gru-2025 365 1
PSU Bundle 12XE-B1
VSP4900-12MXU- PW NBD AHR
12. | 12XE with 1100W VSP4900-12MXU- | 2034B-90590 01-sty-2025 30-gru-2025 365 1
PSU Bundle 12XE-B1
VSP4900-12MXU- PW NBD AHR
13. | 12XE with 1100W VSP4900-12MXU- | 2034B-90591 01-sty-2025 30-gru-2025 365 1
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VSP4900-12MXU- PW NBD AHR

14. | 12XE with 1100W VSP4900-12MXU- | 2034B-90592 01-sty-2025 30-gru-2025 365
PSU Bundle 12XE-B1
VSP4900-12MXU- PW NBD AHR

15. | 12XE with 1100W VSP4900-12MXU- | 2034B-90593 01-sty-2025 30-gru-2025 365
PSU Bundle 12XE-B1
VSP4900-12MXU- PW NBD AHR

16. | 12XE with 1100W VSP4900-12MXU- | 2034B-90594 01-sty-2025 30-gru-2025 365
PSU Bundle 12XE-B1
VSP4900-12MXU- PW NBD AHR

17. | 12XE with 1100W VSP4900-12MXU- | 2034B-90595 01-sty-2025 30-gru-2025 365
PSU Bundle 12XE-B1
VSP4900-12MXU- PW NBD AHR

18. | 12XE with 1100W VSP4900-12MXU- | 2034B-90596 01-sty-2025 30-gru-2025 365
PSU Bundle 12XE-B1
VSP4900-12MXU- PW NBD AHR

19. | 12XE with 1100W VSP4900-12MXU- | 2034B-90597 01-sty-2025 30-gru-2025 365
PSU Bundle 12XE-B1
VSP4900-12MXU- PW NBD AHR

20. | 12XE with 1100W VSP4900-12MXU- | 2034B-90598 01-sty-2025 30-gru-2025 365
PSU Bundle 12XE-B1
VSP4900-12MXU- PW NBD AHR

21. | 12XE with 1100W VSP4900-12MXU- | 2034B-90599 01-sty-2025 30-gru-2025 365
PSU Bundle 12XE-B1
VSP4900-12MXU- PW NBD AHR

22. | 12XE with 1100W VSP4900-12MXU- | 2034B-90600 01-sty-2025 30-gru-2025 365
PSU Bundle 12XE-B1
VSP4900-12MXU- PW NBD AHR

23. | 12XE with 1100W VSP4900-12MXU- | 2034B-90601 01-sty-2025 30-gru-2025 365
PSU Bundle 12XE-B1
VSP4900-12MXU- PW NBD AHR

24. | 12XE with 1100W VSP4900-12MXU- | 2034B-90602 01-sty-2025 30-gru-2025 365
PSU Bundle 12XE-B1
VSP4900-12MXU- PW NBD AHR

25. | 12XE with 1100W VSP4900-12MXU- | 2034B-90690 01-sty-2025 30-gru-2025 365
PSU Bundle 12XE-B1
VSP4900-12MXU- PW NBD AHR

26. | 12XE with 1100W VSP4900-12MXU- | 2034B-90691 01-sty-2025 30-gru-2025 365
PSU Bundle 12XE-B1
VSP4900-12MXU- PW NBD AHR

27. | 12XE with 1100W VSP4900-12MXU- | 2034B-90692 01-sty-2025 30-gru-2025 365
PSU Bundle 12XE-B1
VSP4900-12MXU- PW NBD AHR

28. | 12XE with 1100W VSP4900-12MXU- | 2034B-90693 01-sty-2025 30-gru-2025 365
PSU Bundle 12XE-B1
VSP4900-12MXU- PW NBD AHR

29. | 12XE with 1100W VSP4900-12MXU- | 2034B-90694 01-sty-2025 30-gru-2025 365
PSU Bundle 12XE-B1
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VSP4900-12MXU- PW NBD AHR

30. | 12XE with 1100W | VSP4900-12MXU- | 2034B-90695 01-sty-2025 30-gru-2025 | 365
PSU Bundle 12XE-B1
VSP4900-12MXU- PW NBD AHR

31. | 12XE with 1100W VSP4900-12MXU- | 2034B-90696 01-sty-2025 30-gru-2025 365
PSU Bundle 12XE-B1
VSP4900-12MXU- PW NBD AHR

32. | 12XE with 1100W VSP4900-12MXU- | 2034B-90697 01-sty-2025 30-gru-2025 365
PSU Bundle 12XE-B1
VSP4900-12MXU- PW NBD AHR

33. | 12XE with 1100W VSP4900-12MXU- | 2034B-90698 01-sty-2025 30-gru-2025 365
PSU Bundle 12XE-B1
VSP4900-12MXU- PW NBD AHR

34. | 12XE with 1100W VSP4900-12MXU- | 2034B-90699 01-sty-2025 30-gru-2025 365
PSU Bundle 12XE-B1

PW NBD AHR VIM5-
35. | VIM5 4x10GE SFP+  [4X 2034F-10090 01-sty-2025 30-gru-2025 365
PW NBD AHR VIM5-
36. | VIMS 4x10GE SFP+  |4X 2034F-10157 01-sty-2025 30-gru-2025 365
lll.  Pakiet serwisowy dla poszczegolnych pozycji musi by¢ wazny w terminach wskazanych w tabeli powyze;.
IV.  Minimalne wymagania dotyczace pakietu serwisowego:

1. Mozliwosc¢ zgtaszania awarii, wad, usterek, nieprawidtowego dziatania w trybie 24x7x365.

2. Czas reakcji na kazde zgtoszenie (potwierdzenie przyjecia): maksymalnie 2 godziny.

3. Wstepna weryfikacja przyczyny awarii, wady, usterki, nieprawidtowego dziatania na podstawie informacji
dostarczonych przez Zamawiajgcego oraz uzyskanych zdalnie.

4. Przystgpienie do usuniecia awarii, wady, usterki, nieprawidtowego dziatania: na miejscu (On-Site),
maksymalnie w kolejnym dniu roboczym od dnia zgtoszenia. Przez przystapienie do usuniecia awarii,
rozumie sie przybycie do miejsca stwierdzenia awarii w celu podjecia dziatar technicznych, naprawczych
zmierzajacych do jej usuniecia. Termin moze zosta¢ wydtuzony, za zgodg Zamawiajgcego, w uzasadnionych
przypadkach.

5. Usuwanie awarii, wad, usterek, nieprawidtowego dziatania polegajgce na naprawie lub wymianie urzadzen
w przypadku ich wadliwosci.

6. Gwarantowany czas dostawy czesci zamiennych/urzadzen zastepczych o parametrach nie gorszych niz
naprawiany sprzet: maksymalnie w kolejnym dniu roboczym od dnia zgtoszenia lub w innym terminie
ustalonym z Zamawiajgcym i przez niego zaakceptowanym. Dostarczone czesci zamienne/urzgdzenia muszg
pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji.

7. Ponoszenie wszelkich kosztéw oraz dopetnianie formalnosci zwigzanych z wykonaniem napraw i
usuwaniem awarii, wad i usterek sieci, urzadzen sieciowych.

V.  Dla wszystkich wymienionych w tabeli pozycji, Wykonawca zobowigzany jest do:

1. zapewnienia legalnego, bezptatnego dostepu do producenckiej bazy aktualizacji oprogramowania
urzadzen,

2. przekazania obowigzujgcej subskrypcji pozwalajacej aktualizowaé funkcje bezpieczenstwa w sposob
legalny,

3. zapewnienia mozliwosci legalnego, bezptatnego pobrania ze strony producenta najnowszego
oprogramowania dla urzgdzen wymienionych w tabeli.

VI.  Dostarczone przez Wykonawce produkty*, musza pochodzi¢ z legalnych Zrédet oraz zostaé dostarczone

Zamawiajacemu ze wszystkimi sktadnikami niezbednymi do potwierdzenia legalnosci ich pochodzenia.
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VII.  Wsparcie producenta dla sprzetu i oprogramowania sieciowego obejmuje bezposredni, rejestrowany dostep do
centrum pomocy technicznej producenta przez 24 godziny na dobe, umozliwiajgcy samodzielne otwieranie przez
Zamawiajacego zgtoszen serwisowych w centrum pomocy technicznej producenta bez limitu na ilos¢ zapytan.

VII. W ramach pakietu serwisowego Wykonawca zapewnia dostep do producenckiej bazy aktualizacji
oprogramowania urzadzen, subskrypcji pozwalajgcej aktualizowa¢ funkcje bezpieczenstwa, mozliwos¢ pobrania
najnowszego oprogramowania ze strony producenta. Wykonawca jest zobowigzany do dostarczania wszystkich
aktualizacji obowigzujgcych w terminie wskazanym w tabeli powyzej w zakresie wsparcia technicznego dla
poszczegdlnych wymienionych pozycji.

IX.  Zadate wykonania zamdwienia przyjmuje sie dzien zakonczenia pakietu serwisowego tj. 30.12.2025 r. Termin
na przediuzenie rocznego pakietu serwisowego producenta na okres 1 stycznia 2025 r. — 30 grudnia 2025 r.
wynosi do 14 dni. Podpisany przez Strony protokét przedtuzienia pakietu serwisowego, bedzie stanowit
podstawe do wyptaty wynagrodzenia.

* Zamawiajacy informuje, ze w przypadku gdy okreslit w niniejszym OPZ wymagania przez wskazanie znakow
towarowych, patentédw, pochodzenia, norm, aprobat, specyfikacji technicznych lub systemoéw odniesienia, zrédta lub
szczegblnego procesu, ktory charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego Wykonawce, jezeli
mogtoby to doprowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektérych wykonawcéw lub produktéw, to nalezy
traktowac takie okreslenie jako przyktadowe. W kazdym takim przypadku Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie
rozwigzan réwnowaznych o parametrach nie gorszych niz posiadane przez wskazane ustugi, materiaty, urzadzenia,
oprogramowanie, itp.

Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie rozwigzan réwnowaznych dla wskazanych w powyiszej tabeli produktéw w

terminach takich, jak wskazane w tabeli powyzej. Rozwigzanie rownowazne nie moze narusza¢ warunkow licencyjnych

producenta uzywanego sprzetu i oprogramowania.

W przypadku zaoferowania rozwigzania rownowaznego Wykonawca zobowigzany jest w ofercie udowodni¢, ze

funkcjonalnos¢ oferowanego produktu jest rGwnowazna w stosunku do produktu wskazanego w niniejszym OPZ przez

Zamawiajacego, jak réwniez, ze produkt rwnowazny posiada nie gorsze parametry techniczne okreslone w niniejszym

OPZ W szczegdlnosci w przypadku zaoferowania produktu réwnowaznego wzgledem wyspecyfikowanego przez

Zamawiajacego w OPZ, Wykonawca musi na swojg odpowiedzialnos¢ i swoj koszt udowodnic, ze zaoferowane produkty

spetniajg wszystkie wymagania i warunki okreslone w OPZ. Produkty réwnowazne dostarczane przez Wykonawce nie

mogg powodowac utraty kompatybilnosci oraz wsparcia producentéw innego uzywanego i wspodtpracujgcego z nim
oprogramowania.



