PROTOKOL REKLAMACJI Z WYKONANIA USLUGI

1. Zamawiajacy: Centrum Aktywnos$ci Seniora w Stalowej Woli 37 — 450 Stalowa Wola, ul. Al. Jana Pawta II 10
L. WYKONAWCA: ..reuviiiiiiiiiiiesieesteeeteeeieeiest et e testaestaeseaesseesseesseassaessaessaessenssesssesssenssennnes

1. Przedmiot reklamacji: Usluga sprzatania budynku Centrum Aktywnos$ci Seniora w Stalowej Woli

1. Data zgloszenia reklamacji: .........cccoevevveevenennnn

1. Forma zgloszenia reklamacji: ustnie/pisemnie/faksem/e-mailem (* niepotrzebne skreslic)

1. Zglaszajacy reklamacj¢: administrator obiektu/pracownik Zamawiajacego/ uzytkownik pomieszczen (*
niepotrzebne skreslic¢)

Zakres reklamacji: ztej jakosci §wiadczonej ustugi,

niedostatecznego stanu czystosci w pomieszczeniach,

niewlasciwego sposobu wykonywania poszczegoélnych czynnos$ci sprzatania, mycia,

zbyt matej czgstotliwosci wykonywania czynno$ci sprzatania,

uzywania niewlasciwego (nieprofesjonalnego) sprzgtu podczas §wiadczenia ustugi sprzatania, mycia,
niedostosowania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym w szczegolnosci: nie usunigcia z obiektu workow ze
$mieciami, nie zabezpieczenia odcinka sprzatanej powierzchni,

niereagowania na zgltaszane uwagi dotyczace niedociggni¢¢ w zakresie wskazanym w umowie.

1. Protokdt sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego o
Wykonawcy

Podpisy Przedstawicieli Zamawiajgcego Podpisy Przedstawicieli Wykonawcy



