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Zalacznik nr 1 do SWZ DA-271-5/24

Ustuga ochrony fizycznej osob i mienia Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie.

Przedmiotem zamowienia jest:

a) $wiadczenie ustugi ochrony fizycznej oso6b i mienia Muzeum Lotnictwa Polskiego w
Krakowie (dalej: Muzeum) zlokalizowanego przy al. Jana Pawta II 39 w Krakowie,
obejmujacego 9 budynkow, 2 budowle (zbiornik p.poz i schron), ekspozycje

plenerowa, tereny zielone oraz parking,

b) swiadczenie ustugi ochrony fizycznej os6b i mienia Muzeum podczas wydarzen
organizowanych na terenie Muzeum, wytacznie w dniach i godzinach oraz zgodnie z
warunkami organizacji wydarzen przekazanymi przez Zamawiajacego, za ktore nalezy

si¢ Wykonawcy dodatkowe wynagrodzenie.

c) $wiadczenie ustugi ochrony fizycznej osob i mienia Muzeum w budynku Hangaru nr 5
przez jednego pracownika od dnia 01.12.2024 r. od godziny 19% do godziny 7% do
dnia przekazania Hangaru nr 5 Wykonawcy wystawy. Ze wzglgdu na toczace si¢
postgpowanie o udzielenie zamoOwienia publicznego, majace na calu wytonienie
Wykonawcy wystawy w Hangarze nr 5, Zamawiajacy nie ma mozliwosci okreslenia
okresu $wiadczenia ustugi ochrony w tym zakresie. Prawo opcji: Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do poinformowania Wykonawcy o zakonczeniu $§wiadczenia
ustugi ochrony pisemnie za posrednictwem poczty elektronicznej z 7-dniowym
wyprzedzeniem. Maksymalny okres $wiadczenia ustugi: 6 miesiecy od dnia

rozpoczecia obowigzywania umowy ochrony.

d) $wiadczenie ustugi ochrony fizycznej osob i mienia Muzeum w budynku Hangaru nr 5
od godziny 19% catodobowo przez jednego pracownika od dnia przekazania Hangaru
nr 5 przez Wykonawce wystawy do godziny 7% dnia 30.11.2026 r. Ze wzgledu na
toczace si¢ postgpowanie o udzielenie zamdwienia publicznego, majace na calu
wytonienie Wykonawcy wystawy w Hangarze nr 5 oraz dnia zakonczenia tej realizacji,
Zamawiajacy nie ma mozliwo$ci okreslenia dnia rozpoczgcia $§wiadczenia ustugi
ochrony w tym zakresie. Prawo opcji: Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
poinformowania Wykonawcy o rozpoczeciu §wiadczenia ustugi ochrony pisemnie za
posrednictwem poczty elektronicznej z 7-dniowym wyprzedzeniem. Maksymalny
okres $wiadczenia ustugi: 13 miesigcy od dnia rozpoczgcia $wiadczenia ustugi, nie

dtuzej niz okres obowigzywania umowy ochrony.
Powierzchnia obiektow wraz z czescig plenerowg 33 ha.
Na chronionym terenie znajdujg si¢ eksponaty muzealne.
Ochron¢ ma zapewniac:

a. dla zakresu, o ktorym mowa w pkt 1 a) - minimum 2 pracownikow jednoczes$nie,

b. dla zakres, o ktorym mowa w pkt. 1 b — zgodnie ze zgltoszonym zapotrzebowaniem

Zamawiajacego,
c. dla zakresow o ktoérych mowa w pkt. 1 ¢) i d) — minimum jeden pracownik.
Ustuga obejmuje:

e) bezposrednig ochron¢ fizyczng stala, realizowang calodobowo, we wszystkie dni

tygodnia, w okresie obowigzywania umowy,

f) bezposrednig ochrong fizyczng polegajaca na dozorze sygnalow z systemu telewizji
przemystowej CCTV, z systemu sygnalizacji pozaru oraz sygnalizacji napadu i

wlamania — stanowigcych wtasno$¢ Zamawiajacego,

g) ochrone osob, ktora ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa zycia, zdrowia i
nietykalno$ci osobistej pracownikow oraz innych oséb znajdujacych si¢ na terenie

obiektu,



h)
i)
)

K)

p)

ochron¢ mienia, ktéra ma zapobiegaé przestepstwom i wykroczeniom przeciwko
mieniu, a takze zapobiega¢ powstawaniu szkod,

zapobieganie zakldceniom porzadku publicznego oraz egzekwowanie przestrzegania
porzadku na chronionym terenie,

natychmiastowej interwencji wobec o0sOb stwarzajacych w sposdb oczywisty
bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, a takze dla chronionego
mienia, a nastepnie ujecia tych osob i niezwlocznego przekazania tych osob Policji,
niezwtocznego powiadamiania Policji lub Strazy Pozarnej i kierownictwa Muzeum w
przypadku wystapienia napadu lub pozaru, lub innego incydentu mogacego stanowic
zagrozenie dla zycia lub zdrowia a takze chronionego mienia.

kontrola os6b przebywajacych na terenie Muzeum po godzinach zamknigcia,
sprawdzanie prawidtowos$ci zamknigcia bram, drzwi i okien chronionych obiektow po
opuszczeniu ich przez pracownikéw, a takze kazdorazowo podczas dokonywania
obchodéw zgodnie z harmonogramem obchodéw,

niedopuszczenie do przebywania na chronionym terenie osdb nieuprawnionych, oraz
0s0b stanowigcych zagrozenie dla ludzi lub mienia, prowadzacych handel obwozny i
sprzedaz akwizycyjna,

w przypadku zaistnienia sytuacji bezposredniego zagrozenia Wykonawca zapewnia
ochron¢ fizyczng dorazng realizowang catodobowo, we wszystkie dni tygodnia, w
formie dwuosobowej grupy interwencyjnej. Kazdy pracownik ochrony, wchodzacy w
sktad grupy interwencyjnej, musi by¢ uzbrojony w bron palng bojowa z normatywem
amunicji, patk¢ stuzbowa, kajdanki, latarke i opatrunek osobisty. Grupa musi mieé¢
zapewniong tacznos$¢ 1 oznakowany pojazd. Grupa interwencyjna bedzie w siedzibie
Zamawiajacego w czasie nie dluzszym niz 10 minut od chwili zgtoszenia.
podejmowanie wszelkich dziatan niezbgdnych do prawidlowej realizacji ustugi
ochrony os6b 1 mienia opisanych w punktach powyzej.

6. Ponadto do obowigzkow Wykonawcy bedzie nalezec:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

prowadzenie rejestrowanych obchodow terenu 1 budynkow Muzeum Lotnictwa
Polskiego w Krakowie w odstgpach czasowych 1,5 do 2 godzin,

kontrola osob wchodzacych na teren Gmachu Glownego wraz z ewidencjg gosci
Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie,

wydawanie 1 przyjmowanie kluczy do obiektow 1 pomieszczen osobom upowaznionym
do ich pobrania; prowadzenie rejestru tych czynnosci,

kontrola ruchu osobowo-materiatowego, w tym ruchu pojazdéw na terenie Muzeum
Lotnictwa Polskiego w Krakowie, prowadzenie rejestru tych czynnosci,

w razie potrzeby (w szczeg6lnosci podczas imprez lub wzmozonego ruchu
turystycznego), organizowanie parkowania pojazdow,

powiadamianie odpowiednich stuzb i1 kierownictwa Muzeum o zauwazonych awariach:
sieci wodociggowej, kanalizacyjnej, o§wietleniowej, systemow bezpieczenstwa, itp.,
wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z Planu Ochrony Muzeum Lotnictwa
Polskiego w Krakowie,

Wykonawca zobowigzany jest wyposazy¢ pracownikéw ochrony w:

1) jednolite ubiory stuzbowe umozliwiajace identyfikacje pracownika ochrony oraz
zatrudniajacej go firmy. Wszystkie elementy muszg by¢ czyste i estetyczne,

2) identyfikatory imienne z aktualnym zdjeciem oraz wpisanym imieniem i
nazwiskiem oraz numerem licencji. Pracownicy ochrony zobowigzani sg do
noszenia identyfikatora w widocznym miejscu na ubiorze stuzbowym,

3) srodki facznosci radiowej zewnetrznej do dyspozytora grupy interwencyjnej oraz
telefon komorkowy,

4) latarki elektryczne,



7.

10.

11.

12.

5) s$rodki przymusu bezposredniego.
Zasady zachowania pracownikow ochrony:
a) Pracownicy ochrony zobowigzani sg w szczego6lnosci do:

1) sumiennego wykonywania powierzonych obowigzkow,

2) odnoszenia si¢ z szacunkiem do 0sob uprawnionych do przebywania na terenie
Muzeum, majac na uwadze dobre imi¢ Zamawiajgcego;

3) noszenia kompletnego umundurowania o odpowiednim standardzie;

4) utrzymania czystosSci i estetyki stanowiska pracy;

5) ograniczenia kontaktow z osobami trzecimi do czynno$ci stuzbowych,

6) stosowania si¢ do zalecen Zamawiajacego i jego wyznaczonych pracownikow,

7) przestrzegania obowigzujacych w Muzeum zakazow dotyczacych palenia
papierosOw oraz uzywanie otwartego ognia na terenie chronionego obiektu;

8) przestrzegania ochrony danych osobowych, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, procedurami Zamawiajacego oraz zawarta umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci do zachowania w tajemnicy
otrzymanych danych osobowych.

b) Zabrania si¢ pracownikom ochrony w szczegolnosci:

1) opuszczania miejsca pracy bez uzyskania zezwolenia przetozonych lub
otrzymania zmiany, za wyjatkiem opuszczenia posterunku uzasadnionego
podjeciem interwencji koniecznej dla oddalenia niebezpieczenstwa;

2) spozywania alkoholu i innych srodkoéw podobnie dziatajacych;

3) wpuszczania do pomieszczen ochrony 0sob nieupowaznionych;

4) udzielania jakichkolwiek informacji dotyczacych ochrony osobom trzecim.
Zamawiajacy udostepni pracownikom ochrony telefon stacjonarny z mozliwoscia
uzyskiwania polaczen z abonentami sieci stacjonarnych i telefonii komorkowe;.
Wykonawca jest zobowigzany opracowac i wprowadzi¢ w zycie Regulamin Wewng¢trzny
Chronionego Obiektu.

Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce na podstawie umowy o prace osob
wykonujacych czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia polegajace na: stalej,
bezposredniej ochronie fizycznej 24h na dob¢ przez 7 dni w tygodniu, wykonywana w
systemie 12h zgodnie z art. 22 § 1 Kodeksu Pracy. Ochrona ma by¢ realizowana przez
dwoch pracownikéw jednoczesnie.
Kazda z os6b skierowanych do realizacji zamdwienia powinna posiada¢ pelng sprawnosé
psychofizyczng umozliwiajaca podjecie dziatan interwencyjnych o charakterze ochronnym.
W przypadku zaistnienia stanu bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia albo
uszkodzenia majatku, osoby wykonujace czynnosci ochrony muszg natychmiast podjaé
dziatania zwigzane ze sprawdzeniem wszystkich budynkow wraz z ekspozycj¢ plenerowa,
terenéw zielonych oraz parkingiem i przywrocenie wszystkich systemow do pelnej
sprawnosci sprzed wystapienia zagrozenia. Zamawiajacy wyklucza mozliwos¢ zatrudniania
na tych stanowiskach osob, co do ktorych wydano orzeczenie o niepelnosprawnosci w
stopniu uniemozliwiajagcym realizacj¢ przedmiotu zamowienia.
Algorytmy postepowania w sytuacjach alarmowych:
12.1 W przypadku stwierdzenia proby wtamania, kradziezy, aktu wandalizmu lub napadu na
chronionym obiekcie pracownik ochrony zobowigzany jest:
1) dazy¢ do ujecia sprawcy lub udaremnienia ataku za pomocg okre§lonych prawem
srodkow przewidzianych dla pracownikow ochrony; w przypadkach tego wymagajacych
wezwac wsparcie grupy interwencyjne;j,
2) zabezpieczy¢ $lady w miejscu zdarzenia, nie dopusci¢ do zatarcia sladow 1 zniszczenia
dowodow przestepstwa;
3) do czasu przybycia organdw $cigania uniemozliwi¢ wstep na teren osobom postronnym;



4) niezwlocznie powiadomi¢ Policj¢, upowaznionych pracownikow Muzeum Lotnictwa
Polskiego,

5) nie udziela¢ informacji na temat zdarzenia osobom postronnym;

6) po przybyciu Policji udzieli¢ wyjasnien, wskaza¢ miejsce zdarzenia przekazaé
zatrzymang osobg;

7) opisa¢ zdarzenie w ksigzce shuzby, sporzadzi¢ stosowna notatke stuzbowa (szczegotowo
opisa¢ okolicznosci, czas, miejsce, kto 1 jakie czynnosci wykonywal, polecenia przetozonych
stuzbowych 1 Dyrekcji Muzeum Lotnictwa Polskiego Iub o0s6b przez Dyrekcje
upowaznionych).

12.2. W przypadku sytuacji zagrazajacej mieniu, zdrowiu lub zyciu:

1) zastosowac srodki przymusu bezposredniego tylko 1 wytacznie w sytuacji, gdy bedzie
to prawnie dopuszczalne;

2) zatrzyma¢ sprawceg; (w przypadkach tego wymagajacych ze wsparciem grupy
interwencyjnej),

3) powiadomi¢ Policj¢, upowaznionych pracownikéw Muzeum Lotnictwa Polskiego oraz
centrum monitoringu Wykonawcy;

4) w przypadku stwierdzenia uszczerbku na zdrowiu jakiejkolwiek z 0sob nalezy udzieli¢
pierwszej pomocy oraz w razie potrzeby wezwa¢ Pogotowie Ratunkowe;

5) zabezpieczy¢ miejsce zdarzenia przed dalszymi szkodami oraz zatarciem §ladow;

6) realizowa¢ inne czynnosci zgodnie z poleceniem Dyrekcji Muzeum Lotnictwa
Polskiego lub oséb przez Dyrekcje upowaznionych;

7) po przybyciu Policji przekaza¢ zatrzymang osobe, udzieli¢ wyjasnien i niezbednej
pomocy;

8) opisa¢ zdarzenie w ksigzce shuzby, sporzadzi¢ stosowna notatke stuzbowa (szczegotowo

opisa¢ okoliczno$ci, czas, miejsce, kto 1 jakie czynnosci wykonywat, polecenia przetozonych
stuzbowych 1 Dyrekcji Muzeum Lotnictwa Polskiego lub o0s6b przez Dyrekcje
upowaznionych).

12.3. W sytuacji zagrazajacej zdrowiu lub zyciu:

1) natychmiast powiadomi¢ Pogotowie Ratunkowe (w razie potrzeby wezwaé Straz
Pozarng i Policje);

2) w razie potrzeby udzieli¢ pierwszej pomocy;

3) zabezpieczy¢ $lady w miejscu zdarzenia oraz miejsce zdarzenia przed dalszymi
szkodami;

4) powiadomi¢ przedstawiciela Wykonawcy;

5) powiadomi¢ Policj¢, upowaznionych pracownikéw Muzeum Lotnictwa Polskiego, oraz
centrum monitoringu Wykonawcy;

6) realizowa¢ inne czynno$ci zgodnie z poleceniem Dyrekcji Muzeum Lotnictwa

Polskiego lub osob przez Dyrekcje upowaznionych;

7) po przybyciu Shuzb Porzadkowych i Ratunkowych udzieli¢ wyjasnien i niezbednej
pomocy;

8) opisa¢ zdarzenie w ksigzce shuzby, sporzadzi¢ stosowng notatke stuzbowa (szczegotowo
opisa¢ okoliczno$ci, czas, miejsce, kto 1 jakie czynnosci wykonywat, polecenia przetozonych
stuzbowych 1 Dyrekcji Muzeum Lotnictwa Polskiego Iub o0s6b przez Dyrekcje
upowaznionych).

12.4. W przypadku pozaru:

1) podja¢ natychmiastowe dzialanie majgce na celu potwierdzenie autentycznos$ci
emitowanego sygnatu systemu alarmowego;
2) w przypadku fatszywego alarmu, w celu niedopuszczenia do przestania sygnatu

alarmowego do Strazy Pozarnej, w czasie do 30 sekund, skasowa¢ alarm;



3) w przypadku, kiedy zostat stwierdzony pozar, zadzwoni¢ do Strazy Pozarnej w celu
upewnienia si¢, czy zostat przestany sygnat z centrali pozarowe;j;

4) zaalarmowa¢ upowaznionych pracownikow Muzeum Lotnictwa Polskiego oraz
najblizsze otoczenie, szczegdélnie osoby znajdujace sie¢ w pomieszczeniach objetych
zagrozeniem;

5) niezwlocznie powiadomi¢ centrum monitoringu Wykonawcy;

6) podja¢ akcje gasniczg za pomoca podrecznego sprzgtu gasniczego;

7) uczestniczy¢ w ewakuacji 0sob i mienia;

8) wprowadzi¢ stuzby ratownicze do akcji (udzieli¢ wszelkich informacji o optymalne;j
drodze dojazdowej, oraz aktualnym stanie zagrozenia, otworzy¢ bramy wjazdowe);

9) jezeli bedzie to konieczne zaalarmowac Pogotowie Ratunkowe, Policje 1 inne stuzby;

10)  zabezpieczy¢ miejsce pozaru oraz miejsce ewakuacji mienia przed dostgpem o0sob
postronnych;
11)  opisa¢ zdarzenie w ksigzce stuzby (rowniez w przypadku alarmu falszywego),
sporzadzi¢ stosowng notatke stuzbowa (szczegotowo opisac okolicznosci, czas, miejsce, kto i
jakie czynnosci wykonywal, polecenia przelozonych shuzbowych i Dyrekcji Muzeum
Lotnictwa Polskiego lub 0sob przez Dyrekcj¢ upowaznionych.

13.  Algorytmy postepowania w sytuacjach awaryjnych:
13.1 W przypadku stwierdzenie obecno$ci w obiekcie chronionym osoby nieposiadajacej do
tego uprawnien lub osoby o nieznanej tozsamosci odmawiajacej wylegitymowania sig:

1) wyjasni¢ okoliczno$ci obecnosci osoby postronnej w obiekcie, poprosi¢ o opuszczenie
ochranianego obiektu;
2) Ww razie nie zastosowania si¢ do prosby niezwtocznie wezwac Policje lub Straz Miejska

oraz powiadomi¢ Dyrekcje Muzeum Lotnictwa Polskiego lub osoby przez Dyrekcje
upowaznione

3) dopilnowa¢ aby osoba nie oddalita si¢, az do czasu przyjazdu Policji lub Strazy
Miejskiej;
4) opisa¢ zdarzenie w ksigzce stuzby, sporzadzi¢ stosowna notatke stuzbowa (szczegdtowo

opisa¢ okoliczno$ci, czas, miejsce, kto 1 jakie czynnosci wykonywat, polecenia przetozonych
stuzbowych 1 Dyrekcji Muzeum Lotnictwa Polskiego lub osob przez Dyrekcje upowaznionych.
13.2. W przypadku ustalenia, ze podejrzane torby lub paczki pozostawione sa w obiekcie
chronionym (mogace zawiera¢ tadunek wybuchowy lub substancje niebezpieczne) nalezy:

1) zabezpieczy¢ teren, nie dopuszcza¢ do otwierania lub przemieszczania podejrzanego
pakunku;
2) wezwacé Policje;

3) powiadomi¢ Dyrekcje Muzeum Lotnictwa Polskiego lub osoby przez Dyrekcje
upowaznione; oraz centrum monitoringu Wykonawcy;

4) na polecenie Dyrekcji Muzeum Lotnictwa Polskiego lub osob przez Dyrekcje
upowaznionych przystapi¢ do ewakuacji budynku;
5) opisac¢ zdarzenie w ksigzce stuzby, sporzadzi¢ stosowna notatke stuzbowa (szczegdtowo

opisa¢ okoliczno$ci, czas, miejsce, kto 1 jakie czynnosci wykonywat, polecenia przetozonych
stuzbowych 1 Dyrekcji Muzeum Lotnictwa Polskiego lub o0s6b przez Dyrekcje
upowaznionych).

13.3. Stwierdzenie usterki réznego rodzaju instalacji, ktéra moze w ocenie pracownika ochrony
bez dokonania interwencji skutkowac¢ stratami materialnymi dla Zamawiajacego:

1) powiadomi¢ niezwlocznie pracownika Dzialu Administracji Muzeum Lotnictwa
Polskiego,
2) opisac¢ zdarzenie w ksigzce stuzby, sporzadzi¢ stosowna notatke stuzbowa (szczegdtowo

opisa¢ okoliczno$ci, czas, miejsce, kto i jakie czynnosci wykonywat, polecenia przetozonych



14.

15.

stuzbowych 1 Dyrekcji Muzeum Lotnictwa Polskiego lub o0s6b przez Dyrekcje
upowaznionych).
13.4. Stwierdzenie aktu wandalizmu lub uszkodzen stanowigcych strate materialng
Zamawiajacego:

1) zabezpieczy¢ Slady w miejscu zdarzenia oraz miejsce zdarzenia przed dalszymi
szkodami

2) stara¢ si¢ ustali¢ sprawce aktu wandalizmu lub uszkodzen;

3) w przypadku zatrzymania sprawcy spisa¢ jego dane osobowe, telefon kontaktowy,
numer polisy ubezpieczenia OC itp.;

4) jezeli jest to konieczne zaalarmowac Policje lub Straz Miejska;

5) powiadomi¢ Dyrekcje Muzeum Lotnictwa Polskiego lub osoby przez Dyrekcje
upowaznione;
6) opisa¢ zdarzenie w ksigzce stuzby, sporzadzi¢ stosowna notatke stuzbowy
(szczegotowo opisa¢ okolicznosci, czas, miejsce, kto 1 jakie czynnos$ci wykonywat, polecenia
przetozonych stuzbowych i1 Dyrekcji Muzeum Lotnictwa Polskiego lub osob przez Dyrekcje
upowaznionych).
13.5. W szczegblnych przypadkach dopuszcza si¢ samodzielne podejmowanie decyzji oraz
wykonywanie czynno$ci przez pracownika ochrony w interesie Zamawiajacego, jezeli czas nie
pozwala na konsultacje z Dyrekcja Muzeum Lotnictwa Polskiego lub osobami przez Dyrekcje
upowaznionymi.
13.6. Pracownicy ochrony podlegaja bezposrednio Wykonawcy i1 od niego otrzymuja polecenia.
Zamawiajacy lub upowazniony przez niego pracownik moze wydawaé pracownikom ochrony
specjalne dyspozycje z pominigciem Wykonawcy, w szczegdlnosci w sytuacjach okreslonych
w niniejszym dokumencie, pod warunkiem odnotowania ich w ksiazce dyzuru. Dyspozycje te
beda wykonywane tylko w przypadku, jezeli mieszcza si¢ w zakresie objetym zawarta umowy
1 nie kolidujg z przepisami prawa oraz nie wplywaja ujemnie na stan bezpieczenstwa
chronionego obiektu.

Kontrola wtasciwego wykonywania umowy ze strony Wykonawcy
141 Kontrola zewngtrzna wlasciwego wykonywania umowy ze strony Wykonawcy

realizowana jest w formie:

1) catodobowej kontroli pracownikow ochrony realizowanej poprzez system tacznosci

telefonicznej z przedstawicielem Wykonawcy oraz grupg interwencyjna tj.:

- przyjmowanie informacji o zagrozeniach;

- przekazywanie ich do grupy interwencyjnej oraz takich stuzb jak Policja, Straz Pozarna,

czy Pogotowie Ratunkowe;

- kontrola stanu gotowosci do wykonywania zadan ochrony.

2) Kontroli poziomu wykonywania ustug przez przedstawiciela Wykonawcy podczas

osobistych wizyt na chronionym obiekcie przynajmniej raz na dwa miesigce.

14.2. Zamawiajacy jest uprawniony do prowadzenia statego nadzoru i kontroli nad
wykonywaniem ustug ochrony przez Wykonawce.
14.3. Zamawiajacy podczas trwania umowy ma prawo do 10 wezwan kontrolnych

stuzacych sprawdzenia czasu dojazdu grupy interwencyjnej. W takim przypadku czas
przyjazdu zostanie potwierdzony przez pracownika Zamawiajagcego wzywajacego grupe
interwencyjng lub do okres§lenia czasu przyjazdu zostang wykorzystane nagrania z
monitoringu obiektu. Momentem przyjazdu grupy interwencyjnej bedzie moment dotarcia
pojazdu grupy do budynku gléwnego Muzeum, na ktory zostala wezwana grupa
interwencyjna.

Planowany okres $wiadczenia ustlug: od godziny 7%° 01.12.2024 r. do godziny 7%
30.11.2026 r.



Zamawiajacy w zwigzku z mozliwo$cig zmniejszenia liczby godzin $wiadczenia ustug,
zastrzega sobie mozliwo$¢ zmniejszenia liczby zaplanowanych godzin §wiadczenia uslug na
w/w obszarze o nie wiecej niz 30% wraz z odpowiednim zmniejszeniem wynagrodzenia

Wykonawcy, za§ Wykonawcy nie przystluguja z tego tytutu zadne roszczenia wzgledem
Zamawiajacego.



