
 

  

GM.272.66.2024                        Załącznik nr 7 – Projekt umowy 

UMOWA  

 

zawarta w dniu ……………… 2024 r. pomiędzy Powiatem Niżańskim Pl. Wolności 2,                                         
37-400 Nisko, NIP 602 – 012 – 11 – 64, reprezentowanym przez Zarząd Powiatu w imieniu 
którego działają: 
 
1. Starosta – Robert Bednarz  
2. Wicestarosta – Józef Sroka 
zwanym w dalszej treści umowy Zamawiającym 
a 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
wpisanym do………………………………………………………………………………………….. 
NIP                                    REGON   
reprezentowanym przez: 
1. ………………………………………………… 
2. ………………………………………………… 
zwanym w dalszej treści umowy Wykonawcą, 
 
w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. Usługa 
utworzenia i obsługa interaktywnej strony internetowej BCU w ramach realizowanego 
projektu pn. „Utworzenie i funkcjonowanie Branżowego Centrum Umiejętności 
w Powiecie Niżańskim – w dziedzinie Energetyka”, w ramach Krajowego Planu Odbudowy 
i Zwiększania Odporności (KPO) prowadzonego w trybie podstawowym, na podstawie art. 
275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), zwanej dalej ustawą 
Pzp, została zawarta umowa o następującej treści:  
 

§ 1 
Przedmiot umowy 

1. Przedmiot umowy obejmuje: 
1) dostawę i wdrożenie interaktywnej strony internetowej, 
2) utrzymanie i wsparcie techniczne. 

2. Szczegółowy zakres przedmiotu umowy, sposób realizacji oraz warunki jego wykonania 
określają: Opis Przedmiotu Zamówienia oraz niniejsza umowa. 

3.  Zamówienie jest finansowane ze środków Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania 
Odporności w ramach „Utworzenie i wsparcie funkcjonowania 120 branżowych centrów 
umiejętności (BCU), realizujących koncepcję centrów doskonałości zawodowej (CoVEs)”. 

4. Grafika i układ strony internetowej musi być zgodna z wymaganiami związanymi 
z promocją źródła dofinansowania projektu. Zamawiający zobowiązuje się do przekazania 
Wykonawcy niezbędnych materiałów (teksty i grafikę na Stronę) w wersji elektronicznej 
po zawarciu umowy. 

5. Przed przystąpieniem do zaprojektowania struktury strony internetowej, Wykonawca 
zobowiązuje się do przeprowadzenia z Zamawiającym konsultacji, w celu wyjaśnienia 
wszelkich wątpliwości dotyczących strony internetowej, szczególnie w zakresie jej szaty 
graficznej oraz funkcjonalności.  



 

 
 

6. Wykonawca jest zobowiązany skorygować wybrany projekt interfejsu graficznego na 
podstawie wszystkich uwag Zamawiającego. 

7. Strona internetowa powinna być opracowana zgodnie z obowiązującymi najnowszymi 
trendami w projektowaniu stron internetowych, z zastosowaniem najlepszych praktyk i w 
zgodności z najnowszymi trendami. 

8. W sprawach związanych z realizacją niniejszej umowy osobami uprawnionymi do 
uzgodnienia szczegółów są: 
1) ze strony Zamawiającego - ……………………………….. 
2) ze strony Wykonawcy - …………………………………… 

 
§ 2 

Termin realizacji umowy 
1. Termin realizacji umowy w zakresie dostawy i wdrożenia strony internetowej wraz 

z przekazaniem dokumentacji powykonawczej i przeprowadzeniem instruktażu dla 
użytkowników i administratorów – 90 dni od podpisania umowy. 

2. Termin realizacji umowy w zakresie utrzymania i wsparcia technicznego strony 
internetowej – do dnia 30.06.2026 r.  

 
§ 3  

Oświadczenia Wykonawcy  
1. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z regułami i warunkami wynikającymi z Programu 

Utworzenie i wsparcie funkcjonowania 120 branżowych centrów umiejętności (BCU), 
realizujących koncepcję centrów doskonałości zawodowej (CoVEs)” realizowanych 
w ramach Krajowego Planu Odbudowy i że jego łączne zaangażowanie zawodowe, 
niezależnie od formy zaangażowania, w realizację wszystkich projektów finansowanych 
z funduszy strukturalnych oraz działań finansowanych z innych źródeł, w tym środków 
własnych i innych podmiotów, w miesiącu nie przekracza 276 godzin. 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę, kwalifikacje, doświadczenie, środki 
i zasoby do prawidłowego, rzetelnego, terminowego i zgodnego z przepisami prawa 
wykonywania przedmiotu umowy oraz, że wykona przedmiot umowy z najwyższą 
starannością. 

3. Wykonawca na dzień zawarcia niniejszej umowy oświadcza, że nie istnieją żadne 
przeszkody natury faktycznej bądź prawnej uniemożliwiającej prawidłowe wykonanie 
przedmiotu umowy w całości w terminie wskazanym w § 2 umowy. 

4. Wykonawca ponosi pełną i nieograniczoną odpowiedzialność za szkody powstałe 
w wyniku niewykonania lub nieprawidłowego i nierzetelnego wykonania przedmiotu 
umowy, niezależnie od kar umownych. 

 
§ 4 

Odbiór przedmiotu umowy 
1. Wykonawca, przed zgłoszeniem Zamawiającemu gotowości dostawy i wdrożenia strony 

internetowej, zobowiązany jest do przeprowadzenia audytu wewnętrznego strony 
internetowej. 

2. Wykonawca po pozytywnym audycie wewnętrznym i zgłoszeniu gotowości dostawy i 
wdrożenia strony internetowej, w uzgodnieniu z Zamawiającym w terminie 3 dni, 



 

 
 

zapewni prezentację strony internetowej w siedzibie Zamawiającego, umożliwiającą 
przeprowadzenie przez Zamawiającego testów zgodności strony internetowej z Opisem 
Przedmiotu Zamówienia w tym bezpieczeństwa sieciowego, teleinformatycznego, jakości 
technicznej i funkcjonalnej. 

3. Wykonawca na potrzeby prezentacji udostępni Zamawiającemu wszystkie niezbędne 
informacje o stronie internetowej, w tym dokumentację techniczną. 

4. Wykonawca dokona rejestracji domeny internetowej dla strony, nazwa domeny w 
uzgodnieniu z Zamawiającym, na okres co najmniej do dnia 30.06.2026 r. i przekaże 
Zamawiającemu wszystkie dane umożliwiające przedłużenie rejestracji domeny we 
właściwym zakresie po tym okresie.  

5. Wykonawca zapewni też hosting domeny, wymienionej w ust. 4, ze stroną internetową 
na wirtualnym serwerze na okres co najmniej do dnia 30.06.2026 r. 

6. Po akceptacji strony internetowej i stwierdzeniu przez Zamawiającego należytego 
wykonania umowy, zostanie przeprowadzony w siedzibie Zamawiającego instruktaż dla 
użytkowników i administratorów strony internetowej. Termin przeprowadzenia 
instruktażu zostanie uzgodniony z Wykonawcą w trybie roboczym. Wykonawca zapewni 
łącznie 10 godzin szkoleń online. 

7. W przypadku stwierdzenia nienależytego wykonania dostawy i wdrożenia strony 
internetowej, Zamawiający wyznaczy Wykonawcy 5 dniowy termin do należytego 
wykonania i wdrożenia strony internetowej, z zagrożeniem, że po upływie tego terminu 
będzie uprawniony do odstąpienia od umowy z przyczyn, za które odpowiada 
Wykonawca. 

8. Protokół odbioru strony internetowej zostanie podpisany przez upoważnionych 
przedstawicieli Stron w dwóch egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron, w formie 
pisemnej. Dzień podpisania protokołu odbioru bez zastrzeżeń uznawany będzie za dzień 
wykonania przedmiotu umowy w zakresie dostawy i wdrożenia strony internetowej wraz 
z przekazaniem dokumentacji powykonawczej i przeprowadzeniem instruktażu dla 
użytkowników i administratorów. 

9. Odbiór końcowy dostawy i wdrożenia ma na celu potwierdzenie spełniania przez 
Wykonawcę całości zobowiązań, w szczególności wykonania i funkcjonalności strony 
internetowej. Zamawiający ma prawo do weryfikacji należytego wykonania umowy 
dowolną metodą, w tym także z wykorzystaniem zewnętrznego audytora.  

 
§ 5 

Wynagrodzenie 

1. Łączne maksymalne wynagrodzenie za realizację zamówienia, należne Wykonawcy z 

tytułu należytego wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, zgodnie 

ze złożoną ofertą wynosi ………………… zł brutto (słownie: 

…………………………………………………………………………). 

2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 płatne będzie: 

1) po zakończeniu dostawy i wdrożeniu strony internetowej, o którym mowa § 1 ust. 1 

pkt 1, potwierdzonego podpisanym przez strony protokołem odbioru w kwocie 

…………………….. zł brutto (słownie: ……………………………………………………………………………) 

w terminie 30 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu faktury bądź rachunku. 



 

 
 

2) za realizację umowy w zakresie usługi utrzymania, o której mowa § 1 ust. 1 pkt 2 

przez okres 15 miesięcy, licząc od miesiąca następującego po miesiącu, w którym 

nastąpiło wdrożenie strony internetowej oraz jej odbiór, potwierdzony podpisanym 

przez strony protokołem odbioru do dnia 30.06.2026 r. (w terminie 30 dni od dnia 

doręczenia Zamawiającemu faktury bądź rachunku), w kwocie brutto …………………… zł 

(słownie: ……………………………), za każdy miesiąc świadczenia usługi, płatne miesięcznie 

z dołu (po realizacji usługi), po zakończeniu każdego miesiąca rozliczeniowego.  

3. Kwota, o której mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty (zobowiązania publiczno-

prawne), leżące zarówno po stronie Wykonawcy jaki i Zamawiającego. Wynagrodzenie 

obejmuje także wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majątkowych 

i wyłącznych praw zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich, za udzielenie 

licencji oraz udzielenie Zamawiającemu innych uprawnień wskazanych w treści umowy. 

4.  Od kwoty wynagrodzenia (brutto), o której mowa w ust. 1: 

1) naliczony i potrącony zostanie podatek od towarów i usług 

 albo 
1) naliczony i potrącony zostanie przypisany prawem obowiązkowy podatek dochodowy 

od osób fizycznych, 

2) w przypadku obowiązku zgłoszenia Wykonawcy do ubezpieczenia emerytalno-

rentowego (ZUS ZUA) zostaną naliczone i potrącone obowiązkowego składki na 

ubezpieczenie społeczne, 

3) w przypadku obowiązku zgłoszenia do ubezpieczenia zdrowotnego (ZUS ZZA) zostaną 

naliczone i potrącone obowiązkowe składki na ubezpieczenia zdrowotne. 

5. W fakturze wystawionej Zamawiającemu przez Wykonawcę należy jako odbiorcę 

i płatnika podać: Powiat Niżański, Plac Wolności 2, 37-400 Nisko, NIP 602-012-11-64. 

6. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

Zamawiający dokonuje płatności w formie mechanizmu podzielonej płatności dotyczącej 

płatników VAT. 

 

§ 6 
Przeniesienie praw autorskich 

1. W ramach wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. 1 Zamawiający nabywa wszystkie 
prawa autorskie do strony internetowej stanowiącej Utwór w rozumieniu przepisów 
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. 
poz. 2509 z późn. zm.). 

2. Strony zgodnie postanawiają, że z chwilą podpisania protokołu odbioru, Zamawiający 
nabywa wszystkie prawa autorskie oraz wszystkie prawa pokrewne wraz z 
nieograniczonym prawem zezwalania na wykonywanie praw zależnych, do 
nieograniczonego w czasie i miejscu korzystania oraz rozporządzania dziełem 
stworzonym przez Wykonawcę w wyniku wykonywania obowiązków wynikających z 
niniejszej umowy, na wszystkich polach eksploatacji.  

3. Wykonawca oświadcza, że wykonany i dostarczony przedmiot umowy jest wolny od wad 



 

 
 

fizycznych i prawnych, służą mu wyłączne prawa autorskie do wykonanego przedmiotu 
umowy zakresie koniecznym do przeniesienia tych praw na Zamawiającego. Nadto 
Wykonawca oświadcza, że rozporządzenie przedmiotem umowy nie narusza żadnych 
praw własności przemysłowej i intelektualnej, w szczególności: praw patentowych, praw 
autorskich i praw do znaków towarowych.  

4. Wykonawca oświadcza, że posiada wszelkie niezbędne prawa umożliwiające mu 
realizację przedmiotu umowy, w tym w szczególności umożliwiające mu udzielenie 
licencji lub przeniesienie autorskich praw majątkowych stosownie do postanowień 
niniejszej umowy. Wykonawca oświadcza, że przejmuje na siebie i ponosi pełną 
odpowiedzialność w przypadku zaistnienia wad prawnych przedmiotu umowy oraz za 
naruszenie praw osób trzecich. W przypadku zgłoszenia żądania przez osobę trzecią 
związanego z naruszeniem jej praw wskutek realizacji niniejszej umowy, Wykonawca 
zobowiązuje się przejąć pełną odpowiedzialność z tego tytułu oraz wyrównać poniesioną 
przez Zamawiającego szkodę i zwrócić wszelkie poniesione koszty. Niezależnie od 
powyższego, Wykonawca zobowiązuje się do spełnienia wszelkich praw i roszczeń osób 
trzecich wynikających z zawarcia przez Wykonawcę z Zamawiającym niniejszej umowy, w 
tym roszczeń dotyczących wynagrodzenia w związku z eksploatacją przedmiotu umowy 
przez Zamawiającego. 

5. Jeżeli przedmiot umowy ma wady prawne lub zdarzenia, o których mowa powyżej            
w ust. 4 uniemożliwiające korzystanie z przedmiotu umowy i przysługujących 
Zamawiającemu praw, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia w wyznaczonym 
przez Zamawiającego terminie innego przedmiotu umowy wolnego od wad, 
spełniającego wymagania oraz naprawienia szkód powstałych z tego tytułu po stronie 
Zamawiającego.  

6. Wykonawca przekaże Zamawiającemu kompletne kody źródłowe do utworów, o których 
mowa w ust. 1 najpóźniej w dniu podpisania protokołu odbioru strony internetowej. 

7. Kody źródłowe, o których mowa w ust. 6, będą przechowywane w systemie kontroli 
wersji u Wykonawcy, do którego Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do 
odczytu. Od momentu podpisania protokołu odbioru wdrożenia strony internetowej do 
końca okresu świadczenia usługi utrzymania, aktualizacja kodów źródłowych będzie 
przeprowadzana przez Wykonawcę do 10 dnia każdego miesiąca oraz na żądanie 
Zamawiającego.  

8. „Oprogramowanie standardowe” czyli powszechnie dostępne programy komputerowe, 
dostarczone lub wykonane przez Wykonawcę, na które Wykonawca jest uprawniony w 
imieniu swoim lub producenta udzielić licencji. W zakresie, w jakim oprogramowanie 
użyte do wykonania strony internetowej, będzie „oprogramowaniem standardowym” 
Wykonawca oświadcza, że jest umocowany przez producentów „oprogramowania 
standardowego” do udzielenia Zamawiającemu licencji na korzystanie z niego w zakresie 
przewidzianym umową. W zakresie oprogramowania dostępnego na podstawie 
powszechnej otwartej licencji (tzw. open source), Wykonawca poinformuje 
Zamawiającego o użyciu do wykonania strony internetowej oprogramowania open 
source wskazując nazwę, wersję, rodzaj licencji oraz oświadcza, że korzystanie przez 
Zamawiającego z tego oprogramowania nie wpłynie na możliwość korzystania przez 
Zamawiającego ze strony internetowej w zakresie określonym w umowie. 

9. Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 1 umowy udziela 



 

 
 

Zamawiającemu licencji na korzystanie z oprogramowania standardowego na 
następujących polach eksploatacji: 
1) Korzystania zgodnie z przeznaczeniem na nieograniczonej liczbie stanowisk 

roboczych, 
2) Korzystania bez ograniczeń w zakresie ilości użytkowników zarówno 

zarejestrowanych jak i jednocześnie korzystających, 
3) Korzystania bez ograniczeń w zakresie ilości szkoleń czy wielkości zastosowanej bazy 

danych, 
4) Korzystania bez ograniczeń co do rozbudowy i modyfikacji przez Zamawiającego lub 

podmiot przez niego wskazany,  
5) Dostępu do kodu źródłowego z możliwością jego rozbudowy i modyfikacji, 
6) Trwałego lub czasowego zwielokrotniania całości lub części jakimikolwiek środkami i 

w jakiejkolwiek formie, w zakresie w którym jest to niezbędne dla wprowadzania, 
wyświetlania, stosowania, przekazywania, przechowywania i korzystania z 
oprogramowania standardowego przez nieograniczoną ilość użytkowników,  

7) Kopiowania, z zastrzeżeniem, ze może to nastąpić wyłącznie w celu utworzenia kopii 
archiwalnych, kopii zapasowych w ramach standardowych procesów backup-owych 
lub kopii w celu realizacji testów tego oprogramowania, 

8) Modyfikacji lub łączenia z innymi programami komputerowymi w zakresie 
wymaganym dla osiągnięcia współdziałania z innymi programami, z zastrzeżeniem, że 
tego rodzaju czynności mogą być dokonywane wyłącznie w zakresie dopuszczalnym 
przepisami prawa autorskiego.  

10. Licencje na oprogramowanie standardowe zostają udzielone na czas nieokreślony i bez 
ograniczeń terytorialnych. Udzielenie licencji następuje z chwilą odbioru przez 
Zamawiającego utworów w ramach odbioru strony internetowej oraz każdej jego 
zmodyfikowanej wersji. W przypadku wypowiedzenia licencji przez producenta 
oprogramowania standardowego lub otwartej licencji (open source) Wykonawca 
zobowiązuje się naprawienia wynikłej stąd szkody oraz zastąpienia tego elementu innym 
oprogramowaniem w terminie 14 dni od momentu otrzymania oświadczenia o 
wypowiedzeniu bez prawa do otrzymania dodatkowego wynagrodzenia.  

11. Uprawnienia licencyjne oprogramowania standardowego, nabyte na podstawie umowy, 
Zamawiający może bez ograniczeń przenosić na osoby trzecie. W przypadku, gdyby 
podmiot trzeci wystąpił wobec osoby, która nabyła od Zamawiającego takie uprawnienia 
z roszczeniami związanymi z korzystaniem z utworu Wykonawca będzie wyłącznie 
odpowiedzialnym za szkodę, jakiej doznał Zamawiający lub osoba trzecia. 

12. Zamawiający, w ramach wynagrodzenia, nabywa własność nośników, na których 
utrwalono utwory, z chwilą otrzymania od Wykonawcy. 

13. Przeniesienie na Zamawiającego prawa do wykonywania praw zależnych do utworów 
dostarczanych w wykonaniu umowy oraz wyrażania zgody na wykonywanie tych praw 
następuje w ramach wynagrodzenia; przeniesienie to nie dotyczy oprogramowania 
standardowego.  

 
§ 7 

Podwykonawcy 
1. Wykonawca zobowiązany jest wykonać przedmiot umowy samodzielnie lub przy udziale 



 

 
 

podwykonawców. 
2. W przypadku wykonywania przedmiotu umowy przy udziale podwykonawców 

Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców. Wykonawca ponosi 
pełną odpowiedzialność za usługi wykonane przez podwykonawców. 

3. Przedmiotem umowy o podwykonawstwo może być wyłącznie wykonanie usług, które 
ściśle odpowiadają części przedmiotu niniejszej umowy zawartej pomiędzy 
Zamawiającym a Wykonawcą.  

 
§ 8 

Gwarancja i rękojmia 
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na wykonanie strony internetowej na 

okres …………….. miesięcy, od daty podpisania protokołu odbioru strony internetowej bez 
zastrzeżeń. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do usuwania wad w działaniu strony internetowej przez 
cały okres gwarancji. 

3. Za wady uważać się będzie brak działania strony internetowej lub jej niewłaściwe 
działanie lub jej poszczególnych elementów uniemożliwiających realizowanie 
którejkolwiek z funkcji.  

4. Zamawiający przekaże informacje o zaistniałej wadzie strony internetowej w formie 
telefonicznej lub e-mailowej na podane w § 1 ust. 8 dane kontaktowe, a w razie potrzeby 
udzieli wyjaśnień potrzebnych do jej identyfikacji. Zgłoszenie powinno zawierać możliwie 
szczegółowy opis wady. 

5. Wykonawca dokona naprawy w terminie: 

− Błąd krytyczny (przerwanie funkcjonowania głównych funkcji strony internetowej, 
uniemożliwiające pracę użytkowników, wymaga natychmiastowej interwencji) – 
czas naprawy – 4 godziny, 

− Błąd poważny (usterka wpływająca na znaczną część funkcjonalności strony 
internetowej, ale nie uniemożliwiająca całkowite jej działanie) – czas naprawy – 1 
dzień roboczy, 

− Błąd zwykły (drobne usterki, które nie wpływają na ogólne funkcjonowanie 
platformy, ale wymagają naprawy w określonym czasie) – czas naprawy – 5 dni 
roboczych. 

6. Czas zgłoszenia wady liczony jest od chwili zgłoszenia wady drogą telefoniczną lub 
wysłania przez Zamawiającego wiadomości na podany w umowie adres e-mail.  

7. Wykonawca oświadcza, iż przedłuża termin gwarancji o czas, w którym wskutek wad 
strony internetowej Zamawiający nie mógł z niej korzystać. 

8. W przypadku, gdy Wykonawca nie dokona naprawy w terminie wskazanym w ust. 5, 
Zamawiający będzie mógł dokonać naprawy strony internetowej, na koszt i 
niebezpieczeństwo Wykonawcy. Zamawiający jest wówczas upoważniony do 
dochodzenia ceny jaką zapłacił za dokonanie naprawy strony internetowej. 

9. W przypadku zwłoki w usunięciu wady przekraczającej termin z ust. 5 Zamawiający ma 
prawo do naliczenia kar umownych. 

10. Wykonanie przez Zamawiającego uprawnień z tytułu gwarancji, nie ogranicza możliwości 
dochodzenia przez niego odszkodowania na zasadach ogólnych. 

11. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego naprawienia w pełnym zakresie 



 

 
 

wszystkich szkód również po stronie osób trzecich, powstałych w wyniku dostarczenia 
wadliwej strony internetowej lub nienależytego wywiązania się z warunków gwarancji.  

12. Uprawnienia z tytułu rękojmi za wady przedmiotu umowy przysługują Zamawiającemu 
niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji. Okres rękojmi jest równy okresowi 
gwarancji. 

 
§ 9 

Usługa utrzymania i wsparcia technicznego  
1. Wykonawca rozpocznie świadczenie usługi utrzymania i wsparcia technicznego strony 

internetowej z dniem podpisania protokołu odbioru strony internetowej. 
2. Celem świadczenia usługi utrzymania jest zapewnienie nieprzerwanego i poprawnego 

działania strony internetowej oraz umożliwienie osobom wskazanym przez 
Zamawiającego, poprzez uczestnictwo w pracach Wykonawcy, nabycia i wykształcenia 
przez te osoby odpowiednich umiejętności oraz kompetencji (know-how), pozwalających 
na późniejsze samodzielne utrzymanie strony internetowej przez Zamawiającego.  

3. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi utrzymania w sposób zapobiegający 
utracie danych Zamawiającego, w tym także tych, do których będzie miał dostęp w 
trakcie wykonywania tej usługi. W przypadku gdy wykonanie danej czynności przez 
Wykonawcę lub przez Zamawiającego w oparciu o rekomendację Wykonawcy wiąże się z 
ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym 
Zamawiającego przed przystąpieniem do wykonania takiej czynności lub z chwilą 
przekazania takiej rekomendacji Zamawiającemu.  

4. Hosting usług będzie odbywał się z wykorzystaniem urządzeń powszechnie uznawanych 
za profesjonalne, a nie przeznaczonych dla użytkowników indywidualnych (domowych), 
przy czym Wykonawca ponosi odpowiedzialność za ich działanie,  w szczególności za 
ujawnione, bądź wykryte podatności mające wpływa na bezpieczeństwo funkcjonowania 
strony internetowej lub danych w niej przetwarzanych. W przepadku ujawnienia, bądź 
wykrycia podatności Wykonawca doprowadzi do zmiany podatnych urządzeń w ciągu 30 
dni lub dokona zmiany firmy realizującej hosting.  

5. Każdy miesiąc świadczenia usługi utrzymania będzie potwierdzony odpowiednim 
raportem. Raport zostanie przekazany do Zamawiającego w terminie do 10 dni po 
zakończeniu danego miesiąca i będzie określał co najmniej: 
1) Liczbę zgłoszonych awarii i usterek wraz z ich opisem oraz informacją o dotrzymaniu 

lub opóźnieniu terminu ich usunięcia, 
2) Opis wdrożonych w danym miesiącu uaktualnień, patchy, update’ów, itp. 

6. Wszelkie wdrożone aktualizacje i poprawki będą dostarczane Zamawiającemu w ramach 
usługi utrzymania (w tym w ramach usuwania awarii i usterek) i zawierać będą 
odpowiednią dokumentację obejmującą w szczególności instrukcje instalacyjne oraz kody 
źródłowe takich aktualizacji i poprawek, o ile kody są w posiadaniu Wykonawcy lub może 
je pozyskać.  

7. Po wypowiedzeniu przez Zamawiającego Umowy w zakresie świadczonej przez 
Wykonawcę Usługi Utrzymania, Wykonawca w ramach otrzymanego Wynagrodzenia 
zobowiązany będzie:  



 

 
 

1) przekazać Zamawiającemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiającego, w 
terminie 7 dni od przekazania takiego żądania, całości informacji umożliwiających 
korzystanie ze strony internetowej (loginy, hasła itp.);  

2) zapewnić Zamawiającemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiającego, w 
terminie 7 dni od przekazania takiego żądania, dostępu repozytorium awarii i usterek 
wraz z opisem działań podjętych w celu ich usunięcia;  

3) przeprowadzić transfer wiedzy do Zamawiającego lub osoby trzeciej wskazanej przez 
Zamawiającego w zakresie, który umożliwi im samodzielną kontynuację działań 
związanych z dalszym samodzielnym utrzymaniem strony internetowej.  

8. Po zakończeniu umowy całość strony internetowej zostanie przekazana Zamawiającemu 
w formie maszyn wirtualnych opartych o licencję OpenSource wraz ze szczegółową 
instrukcją pozwalającą na przeniesienie i uruchomienia całego systemu w nowym 
środowisku fizycznym. Pliki obrazów systemu zostaną przekazane przez Wykonawcę w 
ostatnim dniu roboczym realizacji usługi utrzymania. Przekazanie obejmuje również 
repozytorium o którym mowa w ust § 6 ust 7, zawierające wszystkie kody źródłowe 
strony internetowej w stanie odzwierciedlającym aktualnie skompilowaną i 
eksploatowaną wersję produkcyjną systemu.  

9. Na 30 dni przed końcem terminu realizacji usługi utrzymania Wykonawca zobowiązany 
jest do współpracy z Zamawiającym lub osobą/podmiotem wskazanym przez 
Zamawiającego do przejęcia i dalszego utrzymania strony internetowej. W tym względzie 
udzielona zostanie przez Wykonawcę niezbędna pomoc w zakresie przeniesienia 
przygotowanych obrazów systemów o których mowa w ust. 8, jak również zostaną 
uzgodnione inne niezbędne kwestie techniczne związane z przejęciem strony 
internetowej. Szczegółowy harmonogram przeniesienia wraz z instrukcjami 
uruchomienia strony internetowej zostanie przygotowany przez Wykonawcę i 
przekazany Zamawiającemu lub jego przedstawicielowi nie później niż 7 dni przed 
końcem umowy.  

 
§ 10 

Odstąpienie od umowy 
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy, z następujących przyczyn:  

1) przesłanek wynikających z art. 456 ust. 1 ustawy PZP,  
2) chociażby część majątku Wykonawcy zostanie zajęta w postępowaniu egzekucyjnym,  
3) zwłoki w wykonaniu usługi, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, która trwać będzie 

dłużej niż 7 dni od terminu realizacji zamówienia,  
4) jeżeli łączne zobowiązania z tytułu nałożonych na Wykonawcę kar umownych 

wyniosą 20% wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1, 
5) gdy Wykonawca nie rozpoczął świadczenia usługi bez uzasadnionych przyczyn lub 

przerwał je niezgodnie z umową, i nie kontynuuje jej wykonania pomimo wezwania 
Zamawiającego złożonego na piśmie, a przerwa ta trwa co najmniej 14 dni. 

2. W przypadkach określonych w ust. 1, odstąpienie od umowy może nastąpić w terminie 
30 dni od powzięcia wiadomości o zaistnieniu okoliczności, o których mowa w ust. 1.  

3. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności 
odstąpienia oraz powinno zawierać uzasadnienie.  

4. W przypadkach, o których mowa w ust. 1, Wykonawca może żądać wyłącznie 



 

 
 

wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.  
 

§ 11 
Kary umowne 

1. Strony postanawiają, że obowiązujące formy odszkodowania stanowią kary umowne                                                         
Kary te będą naliczane w następujących wypadkach i wysokościach: 
Wykonawca płaci Zamawiającemu kary umowne: 
1) za zwłokę w wykonaniu i przekazaniu Zamawiającemu przedmiotu umowy w terminie 

określonym w § 2 w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 
za każdy dzień zwłoki. 

2) w przypadku niedochowania przez Wykonawcę czasu usunięcia awarii lub usterki 
Zamawiający jest uprawniony do naliczenia następujących kar umownych: 
1) w przypadku błędów krytycznych w wysokości 200,00 złotych, za każdą rozpoczętą 
godzinę opóźnienia; 
2) w przypadku błędów poważnych w wysokości 100,00 złotych, za każdy rozpoczęty 
dzień opóźnienia; 
3) w przypadku błędów zwykłych w wysokości 50,00 złotych, za każdy rozpoczęty 
dzień opóźnienia; 

3) za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości 30% 
wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 5 ust. 1 umowy. 

2. Strony mogą dochodzić odszkodowania przenoszącego wysokość kar umownych w 
granicach rzeczywiście poniesionej szkody. 

3. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącenia naliczonych kar umownych z jego 
wynagrodzenia. 

 
§ 12 

Zmiany umowy 
1. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na 

piśmie pod rygorem nieważności takiej zmiany. 
2. Oprócz przypadków, o których mowa w art. 455 ust. 1 - ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiający, 

dopuszcza możliwość wprowadzania zmiany umowy w stosunku do treści oferty, na 
podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, zmianę terminu wykonania przedmiotu 
umowy, częściowego zawieszenia wykonania przedmiotu umowy, zmianę sposobu 
wykonania usług z następujących przyczyn: 
1) sytuacji epidemicznej lub wprowadzenia przez władze Państwowe stanu 

nadzwyczajnego lub innych ograniczeń w funkcjonowaniu Państwa lub jego części lub 
stron umowy, 

2) zmian obowiązujących przepisów prawa wpływających na termin i sposób wykonania 
Przedmiotu umowy, 

3) działania siły wyższej, uniemożliwiającej wykonanie usługi w określonym pierwotnie 
terminie. 

3. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w związku ze 
zmianą cen materiałów lub kosztów wykonania umowy zgodnie z art. 439 ust. 1-5 ustawy 
Pzp.  

4. Zmiana wynagrodzenia, o której mowa w ust. 3 może zostać dokonana z uwzględnieniem 



 

 
 

poniżej wskazanych zasad: 
1) podstawą do ustalenia poziomu zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z 

realizacją przedmiotu umowy jest wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych 
ogłaszany w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego obowiązującego 
w miesiącu, w którym upłynął termin składania ofert; 

2) minimalny poziom zmiany cen materiałów lub kosztów wyliczony w oparciu o 
wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych wskazany powyżej w pkt 1, 
uprawniający strony do zmiany wynagrodzenia wynosi 10 punktów procentowych; 

3) maksymalna wartość zmiany wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy, jaką 
dopuszcza Zamawiający w związku ze zmianą ceny materiałów lub kosztów wynosi 
15% wartości wynagrodzenie należnego Wykonawcy. 

5. Poprzez zmianę cen materiałów lub kosztów, o których mowa w ust. 4 należy rozumieć 
wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, względem cen lub kosztów 
przyjętego w celu ustalenia wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu wykonania 
przedmiotu umowy zawartego w ofercie. Uprawnienie do żądania zmiany wynagrodzenia 
przysługuje zarówno Wykonawcy jak i Zamawiającemu. W przypadku obniżenia cen 
materiałów lub kosztów w stosunku do materiałów lub kosztów przyjętych w celu 
ustalenia wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu umowy 
zawartego w ofercie postanowienia ust. 6-8 stosuje się odpowiednio do Zamawiającego.  

6. W przypadku wystąpienia okoliczności (zmian), o których mowa powyżej w ust. 4 
Wykonawca może wystąpić do Zamawiającego z pisemnym wnioskiem o zmianę 
wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu umowy 
zawierającym wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i prawne oraz przedkładając 
odpowiednie dokumenty potwierdzające zdolność założenia takiego wniosku. 
Wykonawca może złożyć pisemny wniosek o dokonanie waloryzacji wynagrodzenia 
należnego Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu umowy nie szybciej niż w dniu 
wejścia w życie przepisów wprowadzających zmiany. 

7. Obowiązek wykazania ponad wszelką wątpliwość, że zmiany określone powyżej w ust. 4 
mają bezpośredni wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy oraz wysokość 
wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu umowy spoczywa 
na Wykonawcy pod rygorem odmowy przez Zamawiającego dokonania zmiany umowy. 

8. Zmiany wynagrodzenia w zakresie określonym, powyżej w ust. 4 dotyczyć mogą 
wyłącznie niezrealizowanej części umowy i mogą być wprowadzane nie częściej niż raz w 
roku poprzez zestawienie kosztów poszczególnych usług oraz wskaźnika, o którym mowa 
w ust. 4 pkt 1. Strony będą uprawnione do wnioskowania o dokonanie kolejnej zmiany 
pod warunkiem, że wskaźnik, o którym mowa w ust. 4 pkt 1, ulegnie zmianie o minimum 
10 punktów procentowych w stosunku do miesiąca w którym dokonano poprzedniej 
zmiany.  

9. W przypadku akceptacji przez drugą stronę żądania zmiany wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu umowy z uwagi na wystąpienie okoliczności 
(zmian), o których mowa powyżej w ust. 4, zwaloryzowane wynagrodzenie należne 
Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu umowy będzie obowiązywać od dnia 
doręczenia żądania i po podpisaniu stosowanego aneksu. 

10. W przypadku zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu wykonania 
przedmiotu umowy z uwagi na wystąpienie okoliczności (zmian), o których mowa 



 

 
 

powyżej w ust. 4, Wykonawca zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia 
przysługującego Podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym 
zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania Podwykonawcy, jeżeli 
spełnione są następujące warunki: 
1) przedmiotem są usługi; 
2) okres obwiązywania umowy przekracza 6 miesięcy. 

11. Brak zgody Zamawiającego na zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy z 
tytułu wykonania przedmiotu umowy powoduje, że Wykonawca zobowiązany jest 
wykonywać przedmiot umowy na dotychczas obowiązujących warunkach. 

12. Z wnioskiem o zmianę treści umowy może wystąpić zarówno Wykonawca, jak i 
Zamawiający. Wniosek o zmianę postanowień umowy musi być wyrażony na piśmie. 
Strona występująca o zmianę postanowień zawartej umowy zobowiązana jest do 
udokumentowania zaistnienia okoliczności stanowiących podstawę takiej zmiany, 
charakter oraz warunki wprowadzenia zmiany. 

 
§ 13 

Postanowienia końcowe 
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową, mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

cywilnego i Prawa zamówień publicznych. 
2. Spory mogące wyniknąć na tle realizacji niniejszej umowy, strony poddają rozstrzygnięciu 

przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
3. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, trzy dla 

Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.  
 
 
ZAMAWIAJĄCY:        WYKONAWCA: 
 


