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SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

1. Nazwa oraz adres Zamawiajacego:
Zamawiajacym jest: Teatr Narodowy, 00-077 Warszawa, pl. Teatralny 3,
tel. (022) 69 20 609, e-mail: przetargi@narodowy.pl strona internetowa: www.narodowy.pl

2. Tryb postepowania:
2.1 Postepowanie prowadzone jest w trybie podstawowym bez negocjacji — na ustugi spoteczne
— na podstawie art. 275 pkt 1 w zw. z art. 359 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U.2024.1320), dalej zwang ,,ustawa Pzp” oraz aktow
wykonawczych wydanych na jej podstawie.

2.2 Przedmiotowe postgpowanie prowadzone jest przy uzyciu S$rodkoéw komunikacji
elektronicznej.

2.3 Adres strony internetowej prowadzonego postepowania: https://ezamowienia.gov.pl/pl/
link prowadzacy bezposrednio do widoku postgpowania na e-Platformie:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-30ceffOa-f731-4b80-bf71-bd8613567d75

2.4 Identyfikator (ID) postgpowania na Platformie e-Zamowienia:
0cds-148610-30ceffOa-f731-4b80-bf71-bd8613567d75

2.5 W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Specyfikacji Warunkow Zamowienia, zwanej
dalej ,,SWZ”, zastosowanie majg przepisy ustawy Pzp oraz przepisy wykonawcze.

3. Przedmiot zamowienia:

Obsluga wydarzen teatralnych, w tym bezposrednia sprzedaz towarow Teatru
podczas wydarzen teatralnych w Teatrze Narodowym w Warszawie.

CPV 75124000-1 Ustugi administracyjne w zakresie rekreacji, kultury i religii

3.1 Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug
obstugi wydarzen teatralnych, wskazanych przez Teatr, w tym bezposredniej sprzedazy towarow
Teatru podczas wydarzen teatralnych.

3.2 Zamodwienie obejmuje obstuge wydarzen na nastgpujacych scenach Teatru:

3.2.1 w Sali Bogustawskiego (597 miejsc), gdzie Zamawiajacy szacuje w okresie obowigzywania
zamoOwienia $rednio:
a) 35 wydarzen o czasie obstugi jednego wydarzenia powyzej 5 do 6 godzin
i zapotrzebowaniu na 15 0sdb obstugi wydarzenia (wliczajac osoby, ktore Wykonawca
wyznaczyl do obstugi sprzedazy, o ktérej mowa w pkt 3.1 SWZ),

b) 340 wydarzen o czasie obstugi jednego wydarzenia powyzej 4 do 5 godzin
I zapotrzebowaniu na 15 osob obstugi wydarzenia (wliczajac osoby, ktére Wykonawca
wyznaczyt do obstugi sprzedazy, o ktorej mowa w pkt 3.1 SWZ),
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c) 140 wydarzen o czasie obstugi jednego wydarzenia powyzej 3 do 4 godzin
i zapotrzebowaniu na 15 0sob obslugi wydarzenia (wliczajgc osoby, ktore Wykonawca
wyznaczyt do obstugi sprzedazy, o ktérej mowa w pkt 3.1 SWZ),

d) 25 wydarzen o czasie obstugi jednego wydarzenia do 3 godzin
1 zapotrzebowaniu na 11 0sob obstugi wydarzenia (wliczajac osoby, ktore Wykonawca
wyznaczyl do obstugi sprzedazy, o ktérej mowa w pkt 3.1 SWZ),

e) 6 wydarzen 0 czasie obstugi jednego wydarzenia do 3 godzin
i zapotrzebowaniu na 2 osoby obstugi wydarzenia i ewentualne
$wiadczenie ushug bezposredniej sprzedazy towaréw podczas wydarzenia,

3.2.2 na Scenie przy Wierzbowej im. Jerzego Grzegorzewskiego (140 miejsc),
gdzie Zamawiajacy szacuje w okresie obowigzywania zamowienia $rednio:
a) 190 wydarzen o czasie obstugi jednego wydarzenia powyzej 4 do 5 godzin
i zapotrzebowaniu na 4 osoby obslugi wydarzenia (wliczajac osoby, ktore Wykonawca
wyznaczyt do obstugi sprzedazy, o ktorej mowa w pkt 3.1 SWZ),

b) 315 wydarzen o czasie obstugi jednego wydarzenia powyzej 3 do 4 godzin
i zapotrzebowaniu na 4 osoby obslugi wydarzenia (wliczajac osoby, ktore Wykonawca
wyznaczyt do obstugi sprzedazy, o ktorej mowa w pkt 3.1 SWZ),

c) 4 wydarzenia o czasie obstugi jednego wydarzenia do 3 godzin
1 zapotrzebowaniu na 4 osoby obshlugi wydarzenia (wliczajac osoby, ktore Wykonawca
wyznaczyt do obstugi sprzedazy, o ktorej mowa w pkt 3.1 SWZ),

d) 6 wydarzen o czasie obstugi jednego wydarzenia do 3 godzin
i zapotrzebowaniu na 2 osoby obstugi wydarzenia i ewentualne
$wiadczenie ushug bezposredniej sprzedazy towardéw podczas wydarzenia,

3.2.3 na Scenie Studio (80 miejsc), gdzie Zamawiajacy szacuje w okresie obowigzywania
zamowienia Srednio:
a) 340 wydarzen o czasie obstugi jednego wydarzenia powyzej 3 do 4 godzin
1 zapotrzebowaniu na 4 osoby obslugi wydarzenia (wliczajgc osoby, ktore Wykonawca
wyznaczyt do obstugi sprzedazy, o ktorej mowa w pkt 3.1 SWZ),

b) 120 wydarzen o czasie obstugi jednego wydarzenia do 3 godzin
1 zapotrzebowaniu na 4 osoby obslugi wydarzenia (wliczajac osoby, ktére Wykonawca
wyznaczyt do obstugi sprzedazy, o ktorej mowa w pkt 3.1 SWZ),

C) 6 wydarzen o czasie obstugi jednego wydarzenia do 3 godzin
i zapotrzebowaniu na 2 osoby obstugi na wydarzenie i ewentualne
swiadczenie ustug bezposredniej sprzedazy towaréw podczas wydarzenia.

3.3 Zamawiajacy zastrzega, ze Wydarzenia moga odbywac si¢ w réznych godzinach, jednoczesnie
na wszystkich scenach Teatru, takze w dni ustawowo i zwyczajowo wolne od pracy (tj. soboty,
niedziele i $wigta).
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Szacunkowa liczba wydarzen, czas obstugi wydarzenia oraz szacunkowa liczba osob do obstugi
jednego wydarzenia wskazane w pkt 3.2 SWZ zostaly ustalone na podstawie repertuaru
w pelnych latach kalendarzowych 2023 i 2024 oraz majg charakter wytacznie orientacyjny.

Podana w pkt 3.2 SWZ liczba wydarzen, czas obstugi wydarzenia oraz liczba os6b do obstugi
jednego wydarzenia nie stanowia zobowigzania Zamawiajacego. Wykonawcy nalezy si¢
wynagrodzenie wylacznie za liczbe wydarzen, podczas ktérych nalezycie wykonane zostaty
czynnosci stanowigce przedmiot zamowienia.

Wzgledem liczby szacowanych w pkt. 3.2 SWZ, z zastrzezeniem pkt. 3.7 SWZ, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do: zmniejszenia liczby wydarzen, odwotania wydarzenia teatralnego,
zmian w zakresie czasu obstugi wydarzenia, uaktualniania i okreslania na biezaco wystarczajacej
liczby o0sob do obstugi wydarzenia, w tym prawo do zmniejszenia lub zwigkszenia liczby 0séb
do obstugi wydarzenia, zmian w repertuarze. Wykonawcy nie bedzie przystugiwalo jakiekolwiek
roszczenie w stosunku do Zamawiajacego z tytutu zmian, o ktérych mowa w niniejszym punkcie.

W zwiagzku z zastrzezeniem, o ktorym mowa w pkt 3.6 SWZ, Zamawiajacy zobowigzuje si¢
do ztozenia Wykonawcy, zapotrzebowania na co najmniej 30 % z liczb szacowanych w pkt 3.2
SWZ.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, w okresie rozliczeniowym, do zwigkszenia liczby
wydarzen lub liczby os6b do obstugi wydarzenia, maksymalnie do 20 % w stosunku
do szacowanej w pkt 3.2 SWZ liczby, o czym poinformuje Wykonawce nie p6zniej niz na 5 dni
przed terminem takiego wydarzenia, a Wykonawca zobowigzany jest uwzglgdni¢ te zmiane
w harmonogramach pracy swojego personelu.

Szczegotowy zakres obowiazkdéw i sposob dziatania podczas wykonywania obstugi wydarzen,
zostal okreslony w Zataczniku nr 1 do SWZ — ,,Zakres obowiazkow personelu Wykonawcy
zatrudnionego do realizacji przedmiotu Umowy”.

Szczegotowe wymagania Zamawiajacego dotyczace Swiadczenia ustug bezposredniej sprzedazy
towarow Teatru — podczas wydarzen teatralnych — zostaty okreslone w § 4 ,,Wzoru Umowy”
(Zatacznik nr 8 do SWZ).

Stosownie do art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez
Wykonawce lub Podwykonawce, na podstawie stosunku pracy (tj. umowy o prace)
wszystkich os6b wyznaczonych do realizacji przedmiotu zaméwienia, o ktorym mowa
w pkt 3.1 SWZ.

Sposob weryfikacji zatrudnienia na podstawie stosunku pracy oséb, o ktérym mowa
w pkt 3.11 SWZ, uprawnienia Zamawiajacego w zakresie kontroli speiniania przez
Wykonawce lub Podwykonawce wymagan zwigzanych z zatrudnieniem tych osob oraz
sankcje z tytulu niespelnienia tych wymagan zostaty okreslone we ,,Wzorze Umowy”,
stanowigcym Zatgcznik nr 8 do SWZ.
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Przedmiot zamoOwienia nie zostal podzielony na czgéci. Podzial zamowienia na czegsci
spowodowatby nadmierne trudnosci techniczne oraz dodatkowe koszty wykonania zamowienia.
Potrzeba skoordynowania dziatah réznych Wykonawcéw realizujacych poszczegolne czesci
zamoOwienia, mogtaby zagrozi¢ wlasciwemu jego wykonaniu.

Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajgcy wymaga zlozenia oferty
po odbyciu przez Wykonawce wizji lokalnej w celu zapoznania si¢ z zakresem prac.

Odbycie wizji lokalnej przez kazdego Wykonawece, ktory zlozy swoja oferte jest obligatoryjnym
warunkiem udziatu w postepowaniu. Oferta Wykonawcy, ktory nie odbyl obowigzkowej wizji
lokalnej zostanie odrzucona — zgodnie z art. 226 ust. 1 pkt 18 ustawy Pzp.

Termin wizji lokalnej wymaga zgloszenia i uzgodnienia z Zamawiajagcym. Wykonawcy,
ktorzy chca wzia¢ udziat w wizji lokalnej, zobowigzani sa do przestania zgloszenia
w tej sprawie za posrednictwem poczty elektronicznej Zamawiajgcego, e-mail:
przetargi@narodowy.pl

4. Termin wykonania zamowienia: przez 36 miesiecy. Rozpoczecie obowigzywania Umowy
planowane jest na 1 stycznia 2025 r.

5. Zamawiajacy nie bedzie udzielal zaliczek na poczet wykonania zaméwienia.

6. Podwykonawstwo

6.1

6.2

6.3

6.4

Wykonawca moze powierzyé wykonanie cze¢Sci zamoédwienia Podwykonawcy albo
Podwykonawcom.

Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku powierzenia czeéci zamowienia Podwykonawcy,
Wykonawca wskazat w ofercie te czeSci zamoéwienia, ktérych wykonanie zamierza
powierzy¢ Podwykonawcy oraz podat (o ile jest mu znana) nazw¢ tego Podwykonawcy.

Powierzenie  czesci zamoéwienia  Podwykonawcy nie  zwalnia  Wykonawcy
z odpowiedzialno$ci za nalezyte wykonanie zamowienia.

Pkt 6.2 i pkt 6.3 SWZ stosuje si¢ takze w przypadku powierzenia cze$ci zamowienia wigcej
niz jednemu Podwykonawcy.

7. Podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia.

7.1

O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu,
zgodnie z:

a) art. 108 ust. 1 ustawy Pzp,

b) art. 109 ust. 1 ustawy Pzp,

c) art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz.U.2024.507).
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7.2 Z postgpowania o udzielenie zamowienia wyklucza si¢ Wykonawcoéw, w stosunku do ktérych
zachodzi ktorakolwiek z okolicznosci wskazanych w pkt 7.1 a) — ¢) SWZ.

7.3 Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okoliczno$ciach okreslonych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2
i 5 lub art. 109 ust. 1 pkt 2-5 i 7-10 ustawy Pzp, jezeli udowodni Zamawiajacemu, ze spetnit

Iacznie przestanki wskazane w art. 110 ust. 2 ustawy Pzp.

7.4 Zamawiajacy oceni czy podjete przez Wykonawce czynnosci, o ktorych mowa w art. 110 ust. 2
ustawy Pzp, sa wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajac wagg i szczegolne
okolicznosci czynu Wykonawcy. Jezeli podjete przez Wykonawce czynno$ci nie sa
wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci, Zamawiajacy wykluczy Wykonawce.

8. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelnienia tych
warunkow.
O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spelniaja warunki udzialu
w postepowaniu, okreslone w art. 112 ust. 2 Pzp, a dotyczace:
8.1 zdolnosci do wystgpowania w obrocie gospodarczym,

8.2 uprawnien do prowadzenia okreSlonej dzialalnosci gospodarczej lub zawodowej,
o ile wynika to z odrgbnych przepisow,

8.3 sytuacji ekonomicznej lub finansowej,
Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze ubezpieczyt
odpowiedzialnos¢ cywilng w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem
zamoOwienia na sume¢ gwarancyjng nie mniejsza niz 500 000,00 zt.

8.4 zdolnosci technicznej lub zawodowej,

8.4.1 Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy —w tym okresie — wykonat lub wykonuje co najmniej trzy ustugi
(dla ré6znych podmiotow) obstugi widowni i1 szatni, trwajgce co najmniej 12 miesigcy
kazda, o warto$ci minimum 400 000,00 zt brutto — na rzecz instytucji artystycznych,
w szczegolnosci takich jak: teatry, filharmonie, opery, operetki, orkiestry symfoniczne
i kameralne, zespoly pie$ni i1 tanca oraz zespoly choralne (zgodnie z ustawag
o0 organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej — t.j. Dz.U.2024.87 —art. 11 ust.
2) — posiadajacych sale widowiskowe z co najmniej 500-osobowa widownia
(tj. sktadajaca si¢ z co najmniej 500 foteli przytwierdzanych na state do podtogi w jednej
sali widowiskowej); w przypadku ustug w trakcie trwania Wykonawca musi wykazac,
ze zrealizowatl juz usluge w wymienionym zakresie na kwot¢ nie nizszg niz wymagana
przez Zamawiajacego.

8.4.2 Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dysponowal osobami, ktore:
a) posiadaja biegla znajomos¢ jezyka polskiego,
b) posiadaja minimum $rednie wyksztatcenie,
C) posiadajg wiedze i minimum trzyletnie do$wiadczenie w wykonywaniu pracy
biletera/rki lub szatniarza/rki.
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8.4.3 Zamawiajacy wymaga, aby 50% o0sob personelu Wykonawcy (wyznaczonego do
realizacji przedmiotu zaméwienia) — znato w stopniu komunikatywnym jezyk angielski
(co najmniej poziom A2 lub matura z j¢zyka angielskiego na poziomie podstawowym).

8.4.4 Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dysponowal co najmniej jednym Kierownikiem
zespotu bileterow/rek i szatniarzy/rek posiadajacym co najmniej 3 letnie doswiadczenie
w pracy na tozsamym stanowisku (na stanowisku funkcyjnym zwigzanym
ze sprawowaniem bezposredniego nadzoru nad pracownikami obstugi widowni i szatni)
w instytucji artystycznej o wielkosci widowni co najmniej 250 miejsc (tj. sktadajacej si¢
z co najmniej 250 foteli przytwierdzonych na state do podlogi w jednej sali
widowiskowej) w okresie minimum trzech lat i posiadajacym doswiadczenie
w kierowaniu praca zespotu liczacego co najmniej 20 oséb.

8.4.5 Zamawiajacy dopuszcza do udziatu w realizacji przedmiotu zamodwienia osoby
Z orzeczonym stopniem niepelnosprawnos$ci, z zastrzezeniem, iz Stopien i rodzaj
niepetnosprawnosci osoby (lub os6b) zatrudnionej (zatrudnionych) przy realizacji
przedmiotu zamowienia nie moze uniemozliwia¢ tej osobie (tym osobom) wykonywania
zadan i czynno$ci niezbednych w ramach obstugi widowni i szatni (w szczegodlnosci
koniecznosci chodzenia po schodach oraz realizowania sprawnej komunikacji z widzami
i gos¢mi Teatru).

9. Wykaz przedmiotowych i podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw
lub o$wiadczen skladanych w postepowaniu, potwierdzajacych spelnianie warunkow
udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

9.1 Przedmiotowe Srodki dowodowe i o§wiadczenie skladane wraz z ofertg.
9.1.1 Na podstawie art. 107 ust. 1 ustawy Pzp, kazdy Wykonawca wraz z ofertg sktada
nastepujgce wymagane przedmiotowe srodki dowodowe:
a) wypehiony ,,Formularz cenowo-rzeczowy” — Zatagcznik nr 3 do SWZ,
b) wypelniony ,,Wykaz 0sob”— stanowigcy Zatgcznik nr 4 do SWZ
— W wykazie nalezy zamiesci¢ osoby, ktore: speiniaja wymagania Zamawiajacego
okreslone w pkt 8.4.2 — 8.4.5 SWZ oraz spelniaja wymagania Zamawiajacego
okre$lone w pkt 13.1 ¢) — g) SWZ, o ile Wykonawca w ,,Formularzu ofertowym”
zadeklarowat zatrudnienie takich osob.

9.1.2 W przypadku nie ztozenia przez Wykonawce wymaganych przedmiotowych srodkow
dowodowych, o ktorych mowa w pkt 9.1.1 SWZ, lub gdy ztozone przedmiotowe srodki
dowodowe sg niekompletne, Zamawiajacy — zgodnie z art. 107 ust. 2 ustawy Pzp —
wezwie Wykonawce do ich ztozenia lub uzupetnienia w wyznaczonym terminie.

9.1.3 Na podstawie art. 125 ust. 1 Pzp do oferty kazdy Wykonawca dotacza o$wiadczenie
o niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu warunkow udzialu w postepowaniu,
w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego — Zatacznik nr 5 do SWZ. Oswiadczenie
to — zgodnie z art. 125 ust. 3 ustawy Pzp — stanowi dowod potwierdzajgcy brak podstaw
wykluczenia, speinianie warunkéw wudzialtu w postgpowaniu, odpowiednio
na dzien skladania ofert, tymczasowo zastgpujacy wymagane przez Zamawiajacego
podmiotowe $rodki dowodowe.
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9.2 Podmiotowe $Srodki dowodowe skladane na wezwanie Zamawiajacego.
9.2.1 Zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej
oferty wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostala najwyzej oceniona, do ztozenia

W

wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, aktualnych

na dzien zlozenia, nastgpujacych podmiotowych srodkow dowodowych:
a) Informacji z Krajowego Rejestru Karnego — w zakresie dotyczacym podstaw

wykluczenia wskazanych w: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp; art. 108 ust. 1 pkt 4
ustawy Pzp (dotyczacej orzeczenia zakazu ubiegania si¢ o zamdwienie publiczne tytutem
srodka karnego); art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. a) ustawy Pzp; art. 109 ust. 1 pkt 2
lit. b) ustawy Pzp (dotyczacej ukarania za wykroczenie, za ktore wymierzono kare
aresztu), art. 109 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp (dotyczacej skazania za przestgpstwo lub
ukarania za wykroczenie, za ktore wymierzono kar¢ aresztu) — sporzadzonej
nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert;

b) Oswiadczenia wykonawcy (wypetniony Zatagcznik nr 6 do SWZ) w zakresie art. 108 ust.

1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow;
z innym Wykonawca, ktory ztozyt odrebng ofertg, albo oswiadczenia o przynaleznosci
do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi
przygotowanie oferty niezaleznie od innego Wykonawcy nalezacego do tej samej grupy
kapitatowej;

Zaswiadczenia wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego,
ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow i optat, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1
ustawy Pzp, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesiace przed jego zlozeniem,
a w przypadku zalegania z optacaniem podatkéw lub optat wraz z zaswiadczeniem
Zamawiajacy zada ztozenia dokumentow potwierdzajacych, ze odpowiednio przed
uplywem terminu sktadania ofert wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkow lub
optat wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptat
tych naleznosci;

d) Zaswiadczenia albo innego dokumentu wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej

Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub wlasciwego oddziatu regionalnego lub wiasciwej
placowki terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajacego,
ze Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne,
w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce
przed jego ztozeniem, a w przypadku zalegania z optacaniem skladek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne wraz z zaswiadczeniem albo innym dokumentem Zamawiajacy
zada zlozenia dokumentow potwierdzajacych, ze odpowiednio przed uplywem terminu
sktadania ofert Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne wraz odsetkami lub grzywnami lub zawarl wigzace
porozumienie w sprawie splat tych naleznosci;

Dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci

cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnos$ci zwigzanej z przedmiotem zamowienia
ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia — patrz pkt 8.3 SWZ;
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Wykazu ustug wykonanych (wypetniony Zatacznik nr 7 do SWZ), a w przypadku
swiadczen powtarzajacych si¢ lub cigglych réwniez wykonywanych, w okresie
ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktorych ustugi te zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatlagczeniem dowodow
okreslajacych, czy te ustugi zostalty wykonane lub sa wykonywane nalezycie, przy
czym dowodami, o ktéorych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone
przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku §wiadczen
powtarzajacych si¢ lub ciggtych sa wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn
niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskaé¢ tych dokumentow — o$wiadczenie
wykonawcy; w przypadku $wiadczen powtarzajacych si¢ lub ciaglych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesigcy — w wykazie
nalezy poda¢ ustugi, ktore spetniajg wymagania Zamawiajacego, okreslone w pkt
8.4.1 SWZ;

Dokumentow (np. umoéw o pracg, uméw zlecen itp.) potwierdzajacych
doswiadczenie osob, wskazanych w ,,Wykazie 0sob”, o ktorym mowa w pkt 9.1.1 b)
SWZ;

h) Dokumentéw — tj.: certyfikatow, $wiadectw, dyploméw, itp. — potwierdzajacych

1)

znajomos$¢ w stopniu komunikatywnym j¢zyka angielskiego (co najmniej poziom A2
lub matura z jezyka angielskiego na poziomie podstawowym) — dla 50% oséb —
wskazanych w ,,Wykazie 0sob”, o ktorym mowa w pkt 9.1.1 b) SWZ.

Dokumentoéw — tj.: certyfikatow, Swiadectw, dyplomoéw, itp. — potwierdzajacych
znajomos$¢ w stopniu komunikatywnym jezyka obcego — innego niz jezyk angielski
— dla przynajmniej 2 0s6b — wskazanych w ,,Wykazie 0s6b”, o ktorym mowa w pkt
9.1.1 b) SWZ - o ile Wykonawca w ,Formularzu ofertowym” zadeklarowat
zatrudnienie takich osob.

Dokumentdéw potwierdzajacych przeszkolenie z pierwszej pomocy przedmedycznej
— dla przynajmniej 2 0s6b — wskazanych w ,,Wykazie 0s6b”, o ktorym mowa w pkt
9.1.1 b) SWZ - o ile Wykonawca w ,Formularzu ofertowym” zadeklarowat
zatrudnienie takich osob.

k) Dokumentéw potwierdzajacych znajomo$¢ Polskiego Jgzyka Migowego

1)

— dla przynajmniej 1 osoby — wskazanej w ,,Wykazie os6b”, o ktorym mowa
w pkt 9.1.1 b) SWZ — o ile Wykonawca w ,,Formularzu ofertowym” zadeklarowat
zatrudnienie takiej osoby.

Dokumentéw potwierdzajagcych posiadanie orzeczenia o niepelnosprawnosci
— dla przynajmniej 1 osoby — wskazanej w ,,Wykazie o0s6b”, o ktérym mowa
w pkt 9.1.1 b) SWZ - o ile Wykonawca w ,,Formularzu ofertowym” zadeklarowat
zatrudnienie takiej osoby.
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m) Dokumentéw potwierdzajacych przeszkolenie podnoszace kompetencje w obstudze
widzow — tj. z tzw. kompetencji migkkich — dla przynajmniej 2 oséb — wskazanych
w ,,Wykazie os6b”, o ktorym mowa w pkt 9.1.1 b) SWZ — o ile Wykonawca
w ,,Formularzu ofertowym” zadeklarowal zatrudnienie takich osob.

9.2.2 W przypadku zlozenia oferty przez Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych sig
o zamoéOwienie, kazdy z Wykonawcow sktada podmiotowy s$rodek dowodowy,
o ktorym mowa w pkt 9.2.1 a) — d) SWZ.

9.2.3 Jezeli Wykonawca ma siedzibe albo miejsce zamieszkania poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej zamiast:
a) dokumentu, o ktéorym mowa w pkt 9.2.1 a) SWZ, sktada informacje
z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sadowy, albo — w przypadku braku
takiego rejestru — inny rownowazny dokument wydany przez wtasciwy organ sagdowy
lub administracyjny panstwa, w ktorym Wykonawca ma siedzib¢ albo miejsce
zamieszkania, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jego ztozeniem,

b) dokumentéow, o ktérych mowa w pkt 9.2.1 ¢) SWZ i w pkt 9.2.1 d) SWZ, sktada
dokument albo dokumenty wystawione w panstwie, w ktorym Wykonawca
ma siedzibe albo miejsce zamieszkania potwierdzajace, ze Wykonawca
nie naruszyl obowiazkow dotyczacych platnosci podatkow, optlat lub sktadek
na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne; dokumenty te musza by¢ wystawione nie
wczesniej niz 3 miesigce przed ich ztozeniem.

9.2.4 Jezeli w panstwie, w ktorym Wykonawca ma siedzib¢ albo miejsce zamieszkania,
nie wydaje si¢ dokumentow, o ktéorych mowa w pkt 9.2.3 SWZ, lub gdy dokumenty te
nie odnosza si¢ do wszystkich przypadkow wskazanych w SWZ, zastepuje si¢ je
odpowiednio w catosci albo w czgSci dokumentem zawierajacym odpowiednio
oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oso6b uprawnionych do jego
reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktorej dokument miat dotyczy¢, ztozone pod
przysiega, lub, jezeli w panstwie, w ktorym Wykonawca ma siedzibe albo miejsce
zamieszkania nie ma przepisOw 0 oswiadczeniu pod przysiega, ztozone przed organem
sadowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego, wlasciwym ze wzglgdu na siedzibe albo miejsce zamieszkania
Wykonawcy. Wymagania dotyczace terminu wystawienia dokumentoéw lub o§wiadczen
sa analogiczne jak w pkt 9.2.3 SWZ.

9.2.5 Zamawiajacy nie wezwie Wykonawcy do zlozenia podmiotowych $rodkéw
dowodowych, jezeli moze je uzyskaé za pomoca bezplatnych i ogdélnodostepnych
baz danych, w szczegdlnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne, o ile Wykonawca wskazat w ofercie dane umozliwiajace dostep do tych
srodkoéw. Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych Srodkow
dowodowych, ktore Zamawiajacy posiada, jezeli Wykonawca wskaze te srodki oraz
potwierdzi ich prawidtowos$¢ i aktualnosé.
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9.2.6 W zakresie nieuregulowanym ustawg Pzp lub SWZ do o$wiadczen i dokumentow

sktadanych przez Wykonawce w postgpowaniu, stosuje si¢ przepisy rozporzadzenia
Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub o§wiadczen, jakich
moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy.

9.3 Poleganie na zasobach innych podmiotow:

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.34

9.35

9.3.6

9.3.7

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu,
polega¢ na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej podmiotéw udostepniajacych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego
Taczacych go z nimi stosunkéw prawnych.

Wykonaweca, ktory polega na zdolnos$ciach lub sytuacji innych podmiotéw musi udowodnié
Zamawiajacemu, ze realizujac zamdwienie, bedzie dysponowat niezbgdnymi zasobami tych
podmiotow, w szczegolnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu
do dyspozycji niezbgdnych zasobéw na potrzeby realizacji zamowienia lub inny
podmiotowy $rodek dowodowy potwierdzajacy te okolicznos¢.

Zamawiajacy oceni, czy udostepniane przez podmiot udostepniajacy zasoby zdolnosci
techniczne lub zawodowe lub sytuacja finansowa lub ekonomiczna tego podmiotu,
pozwalaja na wykazanie przez Wykonawce spelniania warunkow  udzialu
W postepowaniu, a takze zbada, czy nie zachodza wobec podmiotu udostepniajacego zasoby
podstawy wykluczenia, ktore zostaly przewidziane wzgledem Wykonawcy.

W odniesieniu do warunkow dotyczacych kwalifikacji zawodowych lub do$wiadczenia
Wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach podmiotow udostepniajacych zasoby, jesli
podmioty te wykonaja ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sa wymagane.

Podmiot, ktoéry zobowiazal si¢ do udostepnienia zasobdéw, odpowiada solidarnie
z Wykonawcg, ktory polega na jego sytuacji finansowej lub ekonomicznej, za szkodg
poniesiong przez Zamawiajacego powstala wskutek nieudostepnienia tych zasobow, chyba
ze za nieudostepnienie zasobow podmiot ten nie ponosi winy.

Jezeli zdolno$ci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa
podmiotu udostgpniajacego zasoby nie potwierdzajg spelniania przez Wykonawce
warunkow udzialu w postgpowaniu lub zachodzg wobec tego podmiotu podstawy
wykluczenia, Zamawiajacy zada, aby Wykonawca w terminie okreSlonym przez
Zamawiajacego zastgpit ten podmiot innym podmiotem (podmiotami) albo wykazal,
ze samodzielnie spelnia warunki udzialu w postgpowaniu. Wykonawca nie moze,
po uptywie terminu sktadania ofert, powotywac si¢ na zdolnosci lub sytuacje podmiotow
udostepniajacych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat on w danym zakresie
na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow udostepniajacych zasoby.

W celu oceny, czy Wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw
na zasadach okreslonych w pkt 9.3.2 — 9.3.5 SWZ, bedzie dysponowal niezbednymi
zasobami w stopniu umozliwiajacym nalezyte wykonanie zamoéwienia oraz oceny,
czy stosunek taczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep
do ich zasobow, a takze w celu wykazania braku wobec tych podmiotéw podstaw
do wykluczenia oraz spelniania, w zakresie w jakim powotuje si¢ na ich zasoby, warunkow
udzialu w postgpowaniu, Wykonawca sktada wraz z oferta:

a) zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasoboéw na potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny podmiotowy
srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujac zamowienie, bedzie

Strona 10 z 24



SWZ - Nr sprawy: 11/2024

dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow,

b) oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, spelnianiu warunkéw udziatu
w postepowaniu podmiotu udostepniajacego zasoby, potwierdzajace brak podstaw
wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkéw udzialu
w postepowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje si¢ na jego zasoby
(Zatacznik nr 5 do SWZ).

9.4 Informacje dla Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia:

9.4.1 Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspolnie o udzielenie zamdwienia (np. spotki cywilne,
konsorcja), zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy Pzp, zobowigzani sg ustanowié
pelnomocnika. Z treSci petlnomocnictwa musi jednoznacznie wynikaé prawo
pelnomocnika do reprezentowania Wykonawcow w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego albo do reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamoéwienia publicznego w imieniu Wykonawcéoéw. Osoby uprawnione
do udzielenia pelnomocnictwa, zgodnie =z forma reprezentacji kazdego
z Wykonawcow, podpisuja dokument pelnomocnictwa kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W przypadku
wspolnikéw spotki cywilnej dopuszczalne jest przedtozenie umowy spotki cywilnej,
z ktorej wynika zakres i sposob reprezentacji, a w przypadku konsorcjum przedtozenie
umowy konsorcjum.

9.4.2 W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia,
o$wiadczenie, o ktorym mowa w pkt 9.1.3 SWZ, sktada kazdy z Wykonawcow wspolnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia. O$wiadczenie to wstepnie potwierdza
spelnianie warunkoéw udzialu w postgpowaniu, brak podstaw wykluczenia w zakresie,
w ktorym kazdy z Wykonawcow wykazuje spelnianie warunkéw udzialu
w postgpowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

9.4.3 Podmiotowe srodki dowodowe, o ktérych mowa w pkt 9.2.1 a) —d) SWZ sktada kazdy
z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia.

9.4.4 Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia wskazuja
w oS$wiadczeniu dotagczonym do oferty, ktore ustugi wykonuja poszczegdlni
Wykonawcy.

9.4.5 Zamawiajacy, w stosunku do Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia, w odniesieniu do warunku dotyczacego zdolnosci technicznej
lub zawodowej dopuszcza spetnianie wymogdw okreslonych w pkt 8.4 SWZ — przez
jednego z Wykonawcow.

9.46 W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia
warunek udziatu w postepowaniu dotyczacy sytuacji ekonomicznej lub finansowej,
o ktorym mowa w pkt 8.3 SWZ — musi spetni¢ co najmniej jeden Wykonawca.

10. Wymagane wadium:

10.1 Zamawiajacy wymaga wniesienia wadium w kwocie 33 000,00 PLN. Wadium nalezy
wnie$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert. Wadium wnosi si¢ w jednej lub kilku
nastepujacych formach, o ktérych mowa w art. 97 ust. 7 ustawy Pzp. Wadium wnoszone
w pienigdzu nalezy wplaci¢ na konto Zamawiajagcego w BGK w Warszawie,
przy Al. Jerozolimskich 7, nr rachunku: 02 1130 1017 0020 1460 3420 0011.
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10.2 Zamawiajgcy zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwlocznie, nie p6zniej jednak
niz w terminie 7 dni, po wyborze oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu
postgpowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktorego oferta zostalta wybrana jako
najkorzystniejsza.

10.3 Wykonawcy, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy
zwroci wadium niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, po zawarciu
Umowy w sprawie zamoOwienia publicznego.

10.4 ZamawiajaCy zwrdci niezwlocznie wadium, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni,
na wniosek Wykonawcy, ktory wycofat oferte przed uplywem terminu sktadania ofert.

10.5 Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, a w przypadku wadium wniesionego
w formie gwarancji lub porgczenia, o ktorych mowa w art. 97 wust. 7 pkt
2-4 ustawy Pzp, wystepuje odpowiednio do gwaranta lub poreczyciela z zadaniem zaptaty
wadium, jezeli:

a) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa w art. 107 ust. 2 lub
art. 128 ust. 1 ustawy Pzp, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie zlozyt
podmiotowych $rodkéw dowodowych lub przedmiotowych srodkéw dowodowych
potwierdzajacych okolicznosci, o ktorych mowa w art. 57 lub art. 106 ust. 1 ustawy
Pzp, o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, innych dokumentow
lub o$wiadczen lub nie wyrazil zgody na poprawienie omytki, o ktéorej mowa w art.
223 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty
zlozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej;

b) Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana: odmoéwit podpisania Umowy
w sprawie zamowienia publicznego na warunkach okreslonych w ofercie,
lub nie wniost wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

c) zawarcie Umowy w sprawie zamowienia publicznego stato si¢ niemozliwe
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana.

11. Sposéb porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcg:
11.1 Informacje ogodlne:
11.1.1 W postepowaniu o udzielenie zamowienia komunikacja miedzy Zamawiajagcym
a Wykonawcami, w tym sktadanie ofert, wymiana informacji oraz przekazywanie
dokumentow lub o$wiadczen odbywa si¢ przy uzyciu $rodkdéw komunikacji
elektronicznej: Platformy e-Zamoéwienia, ktora  dostepna jest pod adresem:
https://ezamowienia.gov.pl/pl/

11.1.2 W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach uniemozliwiajacych komunikacje
Wykonawcy i Zamawiajacego za posrednictwem Platformy e- Zamoéwienia (awaria lub
niedostepnos¢ Platformy e-Zamowienia), Zamawiajacy dopuszcza komunikacje
za pomoca poczty elektronicznej z adresu i na adres e-mail: przetargi@narodowy.pl
(nie dotyczy sktadania ofert).

11.1.3 Korzystanie z Platformy e-Zamowienia jest bezptatne. Wykonawca zamierzajacy wziaé
udzial w post¢gpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego (zamierzajacy ztozy¢
ofert¢), musi posiada¢ konto =z rolg ,Wykonawca”, dajace uprawnienia
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11.1.5

11.1.6

11.1.7

11.1.8

11.1.9

11.1.10
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do sktadania ofert na Platformie e-Zamowienia. Szczegdtowe informacje na temat
zaktadania kont uzytkownika oraz zasady i warunki korzystania z Platformy
e-ZamoOwienia okresla Regulamin Platformy e-Zamowienia, dostgpny na stronie
internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zakladce
,Centrum Pomocy”.

Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postgpowania nie wymaga
posiadania konta na Platformie e-Zamoéwienia ani logowania do Platformy
e-ZamoOwienia.

Uzytkownik zalogowany, jako konto uproszczone ma dostepne formularze: Wniosek
— stuzacy m. in. do zadawania pytan do SWZ oraz Inne.

Mozliwo$¢ korzystania w postepowaniu z ,,Formularzy do komunikacji” w pelnym zakresie
wymaga posiadania konta ,,Wykonawcy” na Platformie e-Zamowienia oraz zalogowania si¢
na Platformie e-Zamoéwienia. Do korzystania z ,,Formularzy do komunikacji” stuzacych
do zadawania pytan dotyczacych tresci dokumentéw zamoOwienia wystarczajace jest
posiadanie tzw. konta uproszczonego na Platformie e-Zamowienia.

Wszystkie wystane i odebrane w postepowaniu przez Wykonawce wiadomosci widoczne sa
po zalogowaniu w podgladzie postepowania w zaktadce ,,Komunikacja”.

Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzg¢tu uzywanego w celu korzystania
z ustug Platformy e-Zamowienia oraz informacje dotyczace specyfikacji polaczenia okresla
Regulamin Platformy e-Zamdwienia.

W przypadku problemoéw technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy
e-Zamoéwienia uzytkownicy moga skorzystac z infolinii Platformy e-Zamowienia dostepnej
pod numerem telefonu (22) 458 77 99 lub droga elektroniczna poprzez formularz
udostepniony na  stronie internetowej  https://ezamowienia.gov.pl w  zaktadce

,,Zglo$ problem”.

Zamawiajacy nie przewiduje sposobu komunikowania si¢ z Wykonawcami w inny sposob
niz przy uzyciu $srodka komunikacji elektronicznej, wskazanego w pkt 11.1.1 SWZ.

Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.
Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie podzniej niz
na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie
tresci SWZ wplynat do Zamawiajacego za posrednictwem Platformy e-Zamodwienia
nie pozniej niz na 4 dni przed uptywem terminu skladania ofert. Jezeli wniosek
o wyjasnienie tresci SWZ wplynie po uplywie terminu, o ktorym mowa W zdaniu
poprzednim, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania.

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z art. 284 ust. 6 ustawy Pzp, tre$s¢ zapytan wraz
z wyjasnieniami (bez ujawnienia zrédla zapytania) udostepni na stronie internetowej
prowadzonego postepowania, tj. na Platformie e-Zamoéwienia (pod adresem
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https://fezamowienia.gov.pl/pl/). Tym samym wszelkie informacje przekazywane
Wykonawcom stanowig integralng czes¢ SWZ i dotycza wszystkich Wykonawcow

bioracych udziat w ww. postepowaniu. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ oferte
uwzgledniajaca wszelkie zmiany 1 wyjasnienia zawarte w Informacjach dla Wykonawcow.

Za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji” odbywa si¢ w szczegolnosci
przekazywanie wezwan i zawiadomien, zadawanie pytan i1 udzielanie odpowiedzi.
Formularze do komunikacji umozliwiaja réwniez dolaczenie zatacznika do przesytanej
wiadomosci (przycisk ,,dodaj zatacznik™).

Maksymalny rozmiar plikow  przesylanych za posrednictwem , Formularzy
do komunikacji” wynosi 150 MB (wielkos¢ ta dotyczy plikow przesytanych jako zataczniki
do jednego formularza).

Sposob  sporzadzenia dokumentéow elektronicznych, os$wiadczen lub dokumentow
elektronicznych bedacych kopia elektroniczng tre$ci zapisanej w postaci papierowej
(cyfrowych odwzorowan) musi by¢ zgody z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu
Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania
i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych
oraz $rodkéw komunikacji elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego lub konkursie (Dz.U.2020.2452) oraz rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy
i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych $rodkéw dowodowych
oraz innych dokumentow lub oswiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy
(Dz.U. 2020.2415 ze zm.).

11.2 Sposob przygotowania i zlozenie oferty w postepowaniu:
11.2.1 Wymagania podstawowe:

a) Oferte nalezy przygotowac $cisle wedtug wymagan okre§lonych w niniejszej SWZ.
b) Kazdy dokument sktadajgcy sie na oferte musi by¢ czytelny.
c) Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim —w postaci elektronicznej —w formacie *.pdf.

d) Oferte sktada si¢, pod rygorem niewazno$ci, w formie elektronicznej (opatrzonej
podpisem elektronicznym: kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym). W zakresie procedury podpisywania oferty
odpowiednim podpisem, czyli skladania wlasciwego podpisu pod oferta zlozona
w postaci elektronicznej wskaza¢ nalezy, iz prawidtowym bedzie ztozenie oferty w ten
sposob, ze Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu zaszyfrowany plik zawierajacy
ofert¢ opatrzong wilasciwym podpisem lub plik oferty wraz z plikiem podpisu
(w przypadku podpisu zewngtrznego), przy czym opatrzenie oferty podpisem nastapito
przed zaszyfrowaniem oferty. Dopuszczalne jest rowniez, aby Wykonawca przekazat
Zamawiajagcemu swoja Oferte w tzw. ,,paczce” dokumentow elektronicznych

(tj. w skompresowanym archiwum dokumentéw elektronicznych, ktoére najczesciej
zapisane jest w formacie ZIP) wraz z wlasciwym podpisem dotaczonym jako plik podpisu
do paczki dokumentow elektronicznych przed jej zaszyfrowaniem.
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Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym przekazuje si¢ wraz z thumaczeniem na jgzyk
polski. Tlumaczenie dokumentow musi by¢ poswiadczone przez Wykonawce
za zgodno$¢ z oryginalem. Thumaczenie nie jest wymagane, jezeli Zamawiajacy wyrazit
zgode, w przypadkach, o ktorych mowa w art. 20 ust. 3 ustawy Pzp.

Do przygotowania oferty konieczne jest posiadanie przez osob¢ upowazniong
do reprezentowania Wykonawcy jednego z nastepujacych podpiséw elektronicznych:
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub podpisu zaufanego Ilub podpisu
osobistego.

11.2.2 Wytyczne do tajemnicy przedsiebiorstwa:

a)

b)

d)

Wszelkie informacje stanowigce tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tj. Dz.U.2022.1233), ktore Wykonawca zastrzeze, jako tajemnice
przedsigbiorstwa, powinny zosta¢ zlozone w wydzielonym i1 odpowiednio
oznaczonym pliku np. ,,Tajemnica przedsigbiorstwa”, a nastgpnie wraz z plikami
stanowigcymi jawng czes¢ skompresowane do jednego pliku archiwum (ZIP).

Brak jednoznacznego wskazania, ktéore informacje stanowig tajemnicg
przedsigbiorstwa oznacza¢ bedzie, ze wszelkie o$wiadczenia i zas§wiadczenia
sktadane w trakcie niniejszego postepowania sg jawne bez zastrzezen.

Wykonawca zobowiazany jest, wraz z przekazaniem tych informacji, wykazaé
spelnienie przestanek okreslonych w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji tj.: informacje maja charakter
techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsigbiorstwa lub posiadaja warto$¢
gospodarcza, oraz jako cato$¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze elementow
nie sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujacym si¢ tym rodzajem informacji,
albo nie sg tatwo dostgpne dla takich osob, o ile uprawniony do korzystania
z informacji lub rozporzadzenia nimi podjal, przy zachowaniu nalezytej starannosci,
dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci.

Zaleca si¢, aby uzasadnienie zastrzezenia informacji jako tajemnicy
przedsigbiorstwa bylo sformutowane w sposoéb umozliwiajacy jego udostepnienie
innym uczestnikom postgpowania.

Zastrzezenie przez Wykonawce tajemnicy przedsigbiorstwa bez uzasadnienia,
bedzie traktowane przez Zamawiajgcego, jako bezskuteczne ze wzgledu
na zaniechanie przez Wykonawce podjecia niezbednych dziatan w celu zachowania
poufnosci objetych klauzulg informacji zgodnie z postanowieniami art. 18 ust. 3
ustawy  Pzp.  Wykonawca w  szczegdlnosci nie  moze  zastrzec
w ofercie informacji przekazywanych po otwarciu ofert, o ktérych mowa w art. 222
ust. 5 ustawy Pzp.

11.2.3 Zlozenie oferty w postepowaniu:

a)

Oferta musi zosta¢ ztozona za posrednictwem Platformy e-Zaméwienia — na,,Formularzu
ofertowym” dostgpnym w systemie — sekcja ,,Ogloszenia i dokumenty postepowania
utworzone w systemie” — zamieszczonej w szczegotach postepowania.
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2

udostepnionego przez Zamawiajacego na Platformie e-Zamowienia i zamieszczonego
w podgladzie postepowania w zaktadce ,,Informacje podstawowe”.

Zalogowany Wpykonawca uzywajgc przycisku ,,Wypehij” widocznego pod
,Formularzem ofertowym” zobowigzany jest do zweryfikowania poprawnosci danych
automatycznie pobranych przez system z jego konta i uzupelienia pozostatych
informacji  dotyczacych Wykonawcy/Wykonawcow  wspolnie ubiegajacych —sig
o udzielenie zamowienial.

d) Nastepnie Wykonawca powinien pobra¢ ,,Formularz ofertowy”, zapisa¢ go na dysku

f)

9)

komputera uzytkownika, uzupeti¢ pozostalymi danymi wymaganymi przez
Zamawiajacego i ponownie zapisa¢ na dysku komputera uzytkownika oraz podpisaé
odpowiednim rodzajem podpisu elektronicznego (kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym).

UWAGA: Nie mozna zmienia¢ nazwy formularza ofertowego. Zmiana nazwy pliku
formularza ofertowego skutkuje wys$wietleniem przez system komunikatu o btedzie.

Zapisany ,,Formularz ofertowy” nalezy zawsze otwiera¢ w programie Adobe Acrobat
Reader DC.

Wykonawca sktada oferte za posrednictwem zaktadki ,,Oferty/wnioski”, widocznej
w podgladzie postegpowania po zalogowaniu si¢ na konto Wykonawcy. Po wybraniu
przycisku ,,Z16z oferte” system prezentuje okno skladania oferty umozliwiajace
przekazanie dokumentow elektronicznych, w ktorym znajduja si¢ dwa pola ,,przeciagnij”
1,,upus$¢” stuzace do dodawania plikow.

Wykonawca dodaje wybrany z dysku i uprzednio podpisany ,,Formularz ofertowy”
W pierwszym polu (,, Wypemiony formularz ofertowy”). W kolejnym polu (,,Zataczniki
i inne dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawce”) Wykonawca dodaje
uprzednio podpisane pozostale pliki stanowigce oferte lub sktadane wraz z oferta,
o ktorych mowa w pkt 11.2.4 b)-e) SWZ.

h) Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot,

na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspolnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia publicznego albo Podwykonawca, w zakresie
dokumentow, ktore kazdego z nich dotycza, w szczegolnych przypadkach okreslonych
w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu
sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentow
elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego lub konkursie — rowniez Notariusz. Poprzez oryginat nalezy
rozumie¢ dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym przez osobe /osoby/ upowazniong /upowaznione/.
Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginalem nastepuje w formie elektronicznej podpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym przez osobg /osoby/ upowazniong /upowaznione/. Szczegdly poswiadczen
okreslone zostaly w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23
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grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych
dokumentow lub o$§wiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy (Dz.U.
2020.2415 ze zm.).

Oferta musi zostaé podpisana przez osob¢ upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy, zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze lub innym
dokumencie, witasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez
upelnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy.

Pelnomocnictwo osoby /osdb/ podpisujacych oferte do reprezentowania Wykonawcy,
zaciggania w jego imieniu zobowigzan finansowych w wysokosci odpowiadajacej cenie
oferty oraz podpisania oferty musi bezposrednio wynika¢ z dokumentow rejestrowych
Wykonawcy. Oznacza to, ze jezeli pelnomocnictwo takie nie wynika wprost
z dokumentu stwierdzajacego status prawny Wykonawcy (odpisu z wlasciwego rejestru
lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej), to do oferty nalezy
dotagczy¢ pelmomocnictwo wystawione na reprezentanta \Wykonawcy przez osoby
do tego umocowane. Pelnomocnictwo do zlozenia oferty musi zostaé zlozone
w oryginale w takiej samej formie, jak sktadana oferta (w formie elektronicznej
lub postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym). Dopuszcza si¢ takze ztozenie
elektronicznej kopii (skanu) pelnomocnictwa sporzadzonego uprzednio w formie
pisemnej, w formie elektronicznego poswiadczenia sporzadzonego stosownie do art. 97
§ 2 ustawy z dnia 14 lutego 1991 r. Prawo o notariacie, ktore to po$wiadczenie Notariusz
opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym, badz tez poprzez opatrzenie skanu
petnomocnictwa sporzadzonego uprzednio w formie pisemnej kwalifikowanym
podpisem. Elektroniczna kopia pelnomocnictwa nie moze by¢ uwierzytelniona przez
upelnomocnionego.

k) Formularz ofertowy podpisuje si¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub

podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Rekomendowanym wariantem podpisu jest
typ wewngtrzny. Podpis formularza ofertowego wariantem podpisu w typie zewngtrznym
rowniez jest mozliwy, tylko w tym przypadku, powstaty oddzielny plik podpisu dla tego
formularza nalezy zalagczy¢ w polu ,,Zataczniki i inne dokumenty przedstawione
w ofercie przez Wykonawce”.

Pozostale dokumenty wchodzace w sktad oferty lub sktadane wraz z oferta, ktore sa
zgodne z ustawa Pzp lub rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow w sprawie wymagan
dla dokumentéw elektronicznych opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym
lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, moga by¢ zgodnie
z wyborem Woykonawcy /Wykonawcy wspdlnie ubiegajacego si¢ o udzielenie
zamoOwienia lub podmiotu udostgpniajacego zasoby/ opatrzone podpisem typu
zewnetrznego lub wewnetrznego. W zaleznoSci od rodzaju podpisu i jego typu
(zewnetrzny, wewnetrzny) w polu ,,Zalaczniki i inne dokumenty przedstawione
w ofercie przez Wykonawce” dodaje si¢ uprzednio podpisane dokumenty wraz
z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewngtrzny) lub dokument z wszytym podpisem
(typ wewngtrzny).

Strona 17 z 24



11.2.4

SWZ - Nr sprawy: 11/2024

m) W przypadku przekazywania dokumentu elektronicznego w formacie poddajacym dane
kompresji, opatrzenie pliku zawierajacego skompresowane dokumenty kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym Ilub podpisem osobistym jest
roOwnoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentow zawartych w tym pliku
odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym.

n) System sprawdza, czy zlozone pliki sa podpisane i automatycznie je szyfruje,
jednocze$nie informujac o tym Wykonawce. Potwierdzenie czasu przekazania i odbioru
oferty znajduje si¢ w Elektronicznym Potwierdzeniu Przestania (EPP) i Elektronicznym
Potwierdzeniu Odebrania (EPO). EPP i EPO dostepne sa dla zalogowanego Wykonawcy
w zaktadce ,,Oferty/Wnioski”.

0) Oferta moze zosta¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.

p) Maksymalny taczny rozmiar plikow stanowiagcych oferte lub sktadanych wraz z oferta
to 250 MB.

) Wykonawca moze przed uplywem terminu do sktadania ofert wycofa¢ oferte. W celu
wycofania ztozonej oferty nalezy przejs¢ do szczegdtow postegpowania, wybraé zaktadke
,,Oferty/Whnioski”, nastgpnie przycisk ,,wycofaj oferte”. Po potwierdzeniu oferta zostanie
wycofana i bedzie mozna pobra¢ dokumenty potwierdzajacy wycofanie oferty,
tzw. Elektroniczne Potwierdzenie Wycofania (EPW).

r) Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokonaé¢ zmiany
ani wycofa¢ ztozonej oferty.

s) Instrukcja wypelniania ,,Formularza ofertowego” i sktadania oferty w postepowaniu
znajduje si¢ na Platformie e-Zamowienia pod adresem https://ezamowienia.gov.pl/pl/
link do instrukcji: https://media.ezamowienia.gov.pl/pod/2022/07/Oferty-5.2.1a.pdf

Oferta sklada sie¢ z:

a) ,Formularza ofertowego” - interaktywny formularz dost¢pny na Platformie
e-Zamowienia,

b) Przedmiotowych $rodkéw dowodowych, o ktorych mowa w pkt 9.1.1 SWZ.

¢) ,,Oswiadczenia Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu warunkow
udzialu w postgpowaniu” — Zatacznik nr 5 do SWZ,

d) Pelnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzajacego umocowanie
do reprezentowania Wykonawcy dla osoby/oséb podpisujacej/cych oferte,
gdy umocowanie nie wynika z informacji z Krajowego Rejestru Sadowego,
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego
wlasciwego rejestru. Pelnomocnictwo do ztozenia oferty przekazuje si¢ w postaci
elektronicznej i opatruje si¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W przypadku, gdy peltnomocnictwo
zostato sporzadzone jako dokument w postaci papierowej 1 opatrzone
wlasnorgcznym podpisem, przekazuje si¢ cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym mocodawcy,
poswiadczajacym zgodno$¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
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papierowej. Poswiadczenia zgodno$ci cyfrowego odwzorowania z dokumentem
w postaci papierowej moze dokonaé rowniez Notariusz, stosownie do art. 97 § 2
ustawy z dnia 14 lutego 1991 r. - Prawo o notariacie (t.j. Dz. U. 2022. 1799 ze zm.),
ktore to poswiadczenie Notariusz opatruje kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

11.3 Termin skladania i otwarcia ofert:

11.3.1

11.3.2

11.3.3

11.3.4

11.35

11.3.6

11.3.7

11.3.8

Oferte wraz z wymaganymi zatacznikami (patrz pkt 11.2.4 SWZ)
nalezy zlozy¢ w terminie do dnia 8 listopada 2024 r. do godz. 10:00.

Decydujace znaczenie dla oceny zachowania terminu sktadania ofert ma data i godzina
ztozenia oferty na Platformie e-Zamdwienia.

Zamawiajacy odrzuci oferte ztozong po terminie sktadania ofert.

Zgodnie z art. 222 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiajacy, najpozniej przed otwarciem ofert,
udostepni na stronie internetowej prowadzonego postepowania, tj. na Platformie
e-Zamoéwienia (pod adresem https://ezamowienia.gov.pl/pl/), informacj¢ o kwocie,
jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 8 listopada 2024 r. 0 godz. 10:15.

Otwarcie ofert jest niejawne. Otwarcie ofert nastgpuje za pomocg systemu
teleinformatycznego na Platformie e-Zamoéwienia.

W przypadku wystgpienia awarii systemu teleinformatycznego, ktora spowoduje brak
mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym przez Zamawiajacego, otwarcie ofert
nastapi niezwlocznie po usunieciu awarii.

Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy udostgpni na stronie internetowej
prowadzonego postgpowania, tj. na Platformie e-Zamoéwienia (pod adresem
https://ezamowienia.gov.pl/pl/), informacje o:
a) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktorych

oferty zostaly otwarte,
b) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

11.4 Termin zwigzania oferta:

1141

11.4.2

Wykonawca jest zwigzany oferta od dnia uptywu terminu sktadania ofert do dnia
7 grudnia 2024 r.

W przypadku, gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uptywem terminu
zwigzania ofertg okreslonego w SWZ, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania
ofertag zwraca si¢ jednokrotnie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedluzenie
tego terminu o wskazany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.
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11.4.3 Przedluzenie terminu zwigzania ofertg, o ktorym mowa w pkt 11.4.2 SWZ, wymaga

zlozenia przez Wykonawce pisemnego o$wiadczenia o wyrazeniu zgody
na przedtuzenie terminu zwigzania oferts.

11.4.4 W przypadku gdy Zamawiajacy zada wniesienia wadium, przedluzenie terminu

zwigzania ofertg, o ktorym mowa w pkt 11.4.2 SWZ, nastepuje wraz z przedtuzeniem
okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego

wadium na przedtuzony okres zwigzania oferta.

12. Opis sposobu obliczenia ceny oferty:

121

12.2

12.3

W, Formularzu ofertowym” — (interaktywny formularz dostgpny na Platformie
e-ZamoOwienia ) nalezy okresli¢, wyrazong w ztotych polskich ceng netto, wartos¢ podatku

VAT oraz ceng brutto za 1 (jedng) godzing pracy 1 (jednej) osoby (1 roboczogodzing).

Wykonawca obliczy szacunkowg ceng oferty za caty okres wykonywania ustugi (36 miesiecy),

wypetniajac ,,Formularz cenowo-rzeczowy”— Zatacznik nr 3 do SWZ.

Zamawiajacy bedzie rozliczal si¢ z Wykonawca w PLN.

13. Kryteria wyboru wraz z ich znaczeniem oraz sposéb oceny ofert

131

13.2

Kryteria wyboru ofert:
a) cena - 60 %

b) mozliwos$¢ samodzielnego wykonania zamoéwienia przez Wykonawce — 15 %

¢) zatrudnienie oséb znajacych w stopniu komunikatywnym jezyk obcy
inny niz jezyk angielski — 10 %

d) zatrudnienie os6b z przeszkoleniem z pierwszej pomocy przedmedycznej — 5 %

e) zatrudnienie oséb ze znajomoscia Polskiego Jezyka Migowego — 5 %

f) zatrudnienie osob z orzeczeniem o niepelnosprawnosci — 3 %

g) zatrudnienie oséb z przeszkoleniem podnoszacym kompetencje w obsludze
widzow — tj. z tzw. kompetencji mi¢kkich — zwiazanych z praca w zespole,
umiejetnoscia radzenia sobie ze stresem, asertywnos$cia, motywowaniem,

pracg z trudnym klientem — 2 %

Opis sposobu oceny oferty oraz sposéb obliczenia warto$ci punktowej oferty:

Oferty oceniane bgdg w systemie punktowym (maksymalna liczba punktow wynosi 100),

wg nastepujacych zasad:

a) Oferta z najnizsza ceng uzyska maksymalng liczbe punktéw: 60
Wartos¢ punktowa kryterium "najnizsza cena" wyliczana jest wg wzoru:
C=(Cn: Cob) x60
gdzie:

C - ilo$¢ punktow przyznanych ofercie
Cn - najnizsza zaoferowana cena
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Cob - cena zaoferowana w ofercie badanej

b) Oferta z mozliwo$cia samodzielnego wykonania zamowienia przez Wykonawce

c)

uzyska liczbg punktow: 15

W przypadku zadeklarowania przez Wykonawceg takiej mozliwosci w zlozonej ofercie,
w ramach przedmiotowego kryterium, Zamawiajacy przyzna 15 punktow.

W przypadku, gdy Wykonawca nie okresli w ,,Formularzu ofertowym” (Zatgcznik nr 2
do SWZ) oraz nie zaznaczy odpowiednio w kryterium ,,mozliwo$¢ samodzielnego
wykonania zaméwienia” (TAK) w ,,Formularzu cenowo-rzeczowym” (Zatacznik nr 3
do SWZ)! — Zamawiajagcy przyjmie, ze nie deklaruje on takiej mozliwosci,
w zwiazku z czym Wykonawca otrzyma O punktéw w tym kryterium.

Oferta z deklaracja zatrudnienia przez Wykonawcg przynajmniej 2 oséb znajacych
w stopniu komunikatywnym jezyk obcy — inny niz jezyk angielski — uzyska liczbe
punktéw: 10

W przypadku zadeklarowania zatrudnienia przez Wykonawce przynajmniej 2 osob
znajagcych w stopniu komunikatywnym jezyk obcy — inny niz jezyk angielski
(co zostanie potwierdzone stosownymi dokumentami — zgodnie z pkt 9.2.1 i) SW2),
w ramach przedmiotowego kryterium, Zamawiajacy przyzna 10 punktow.

W przypadku, gdy Wykonawca nie okresli w ,,Formularzu ofertowym” (Zalgcznik nr 2
do SWZ) oraz nie zaznaczy odpowiednio w kryterium ,,zatrudnienie 0osob znajacych
w stopniu komunikatywnym jezyk obcy inny niz jezyk angielski” (TAK - liczba
deklarowanych o0sob: ...) w ,,Formularzu cenowo-rzeczowym” (Zatgcznik nr 3 do
SWZ)? — lub zadeklaruje tylko jedng osob¢ — Wykonawca otrzyma 0 punktow w tym
Kryterium.

d) Oferta z deklaracja zatrudnienia przez Wykonawce przynajmniej 2 o0séb

z przeszkoleniem z pierwszej pomocy przedmedycznej uzyska liczbe punktéw: 5

W przypadku zadeklarowania zatrudnienia przez Wykonawce przynajmniej 2 osob
przeszkolonych z pierwszej pomocy przedmedycznej (co zostanie potwierdzone
stosownymi dokumentami — zgodnie z pkt 9.2.1 j) SWZ), w ramach przedmiotowego
kryterium, Zamawiajacy przyzna 5 punktow.

W przypadku, gdy Wykonawca nie okresli w ,,Formularzu ofertowym” (Zatacznik nr 2
do SWZ) oraz nie zaznaczy odpowiednio w kryterium ,zatrudnienie 0sob
z przeszkoleniem z pierwszej pomocy przedmedycznej” (TAK — liczba deklarowanych
osob: ...) w ,,Formularzu cenowo-rzeczowym” (Zalgcznik nr 3 do SWZ)® — lub
zadeklaruje tylko jedng osobe — Wykonawca otrzyma 0 punktow w tym kryterium.

L UWAGA:
(interaktywny formularz dostgpny na Platformie e-Zamoéwienia) — w przypadku rozbieznosci w tresci pomiedzy ,,Formularzem
ofertowym” a ,,Formularzem cenowo-rzeczowym” — Zamawiajacy poprawi (o ile bedzie taka mozliwos¢) ,,Formularz cenowo-
rzeczowy” w trybie art. 223 ust. 2 ustawy Pzp — zgodnie z informacjami zawartymi w ,,Formularzu ofertowym”.

2 Patrz przypis nr 1 (strona 20).

3 Patrz przypis nr 1 (strona 20).

Podstawowym dokumentem w ramach skladanej oferty przez Wykonawce jest ,,Formularz ofertowy”
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e) Oferta z deklaracja zatrudnienia przez Wykonawce przynajmniej 1 osoby
ze znajomoscig Polskiego Jezyka Migowego uzyska liczbe punktow: 5

W przypadku zadeklarowania zatrudnienia przez Wykonawce przynajmniej 1 osoby
ze znajomoscig Polskiego Jezyka Migowego (CO zostanie potwierdzone stosownymi
dokumentami — zgodnie z pkt 9.2.1 k) SWZ), w ramach przedmiotowego kryterium,
Zamawiajacy przyzna 5 punktow.

W przypadku, gdy Wykonawca nie okresli w ,,Formularzu ofertowym” (Zalacznik nr 2
do SWZ) oraz nie zaznaczy odpowiednio w kryterium ,zatrudnienie oséb
ze znajomoscig Polskiego Jezyka Migowego” (TAK — liczba deklarowanych osob: ...)
w ,,Formularzu cenowo-rzeczowym” (Zatacznik nr 3 do SWZ)* — Wykonawca otrzyma
0 punktow w tym kryterium.

f) Oferta z deklaracjg zatrudnienia przez Wykonawce przynajmniej 1 osoby
Z orzeczeniem o niepelnosprawnosci uzyska liczbg punktow: 3

W przypadku zadeklarowania zatrudnienia przez Wykonawce przynajmniej 1 osoby
z orzeczeniem o niepelnosprawnosci (CO zostanie potwierdzone stosownymi
dokumentami — zgodnie z pkt 9.2.1 I) SWZ), w ramach przedmiotowego kryterium,
Zamawiajacy przyzna 3 punkty.

W przypadku, gdy Wykonawca nie okresli w ,,Formularzu ofertowym” (Zatacznik nr 2
do SWZ) oraz nie zaznaczy odpowiednio w kryterium ,,zatrudnienie 0sob z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci” (TAK - liczba deklarowanych os6b: ...) w ,,Formularzu
cenowo-rzeczowym” (Zatgcznik nr 3 do SWZ)® — Wykonawca otrzyma 0 punktow w
tym kryterium.

g) Oferta z deklaracjg zatrudnienia przez Wykonawce przynajmniej 2 0sob
z przeszkoleniem podnoszgcym kompetencje w obstudze widzow — tj. z tzw.
kompetencji miekkich — zwiazanych z praca w zespole, umiejetnoscia radzenia sobie
ze stresem, asertywnos$cig, motywowaniem, pracg z trudnym klientem itp. — uzyska
liczbe punktow: 2

W przypadku zadeklarowania zatrudnienia przez Wykonawce przynajmniej 2 osob
z przeszkoleniem podnoszacym kompetencje w obstudze widzéow - tj. z tzw.
kompetencji miekkich (co zostanie potwierdzone stosownymi dokumentami — zgodnie
z pkt 9.2.1 m) SWZ), w ramach przedmiotowego kryterium, Zamawiajacy przyzna
2 punkty.

W przypadku, gdy Wykonawca nie okresli w ,,Formularzu ofertowym” (Zalacznik nr 2
do SWZ) oraz nie zaznaczy odpowiednio w kryterium ,zatrudnienie o0séb
z przeszkoleniem podnoszacym kompetencje w obstudze widzow” (TAK - liczba
deklarowanych oso6b: ...) w ,,Formularzu cenowo-rzeczowym” (Zatacznik nr 3 do
SW2Z)® — lub zadeklaruje tylko jedng osobe¢ — Wykonawca otrzyma 0 punktow w tym
Kryterium.

4 Patrz przypis nr 1 (strona 20).
5 Patrz przypis nr 1 (strona 20).
6 Patrz przypis nr 1 (strona 20).
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Laczna liczba punktow wynikajaca z sumy punktéow uzyskanych w kryteriach,
okreslonych w pkt 13.2 a) — g) SWZ stanowi punktowa oceng oferty.

Z Wykonawca, ktérego oferta uzyska najwyzsza punktowa ocene zostanie zawarta Umowa.

14. Informacje o formalnos$ciach, jakie nalezy dopelni¢ w celu zawarcia Umowy:

Zamawiajacy zawrze Umowg z wybranym Wykonawca, w terminie i miejscu wskazanym

w pismie zawiadamiajacym o wyborze jego oferty. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
zawarcia Umowy droga korespondencyjng lub w formie elektronicznej przy wykorzystaniu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego

15. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

15.1

15.2

15.3

154

15.5

15.6

15.6

Zamawiajacy wymaga wniesienia przez Wykonawce, zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy — na caty okres obowigzywania Umowy.

Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana bedzie zobowiazany wnie$¢ zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy na zasadach okreslonych w przepisach ustawy Pzp,
na kwot¢ rowng 2,5 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 6 ,,Wzoru Umowy”
(Zatacznik nr 8 do SWZ).

Kwota stanowigca 30 % zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zostanie zwrocona
w terminie 30 dni po uptywie 12 miesi¢gcy obowigzywania umowy o zamowienie publiczne
i potwierdzeniu przez Zamawiajacego nalezytego cze¢Sciowego wykonania zamoéwienia
przez Wykonawce.

Kwota stanowigca 30 % zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zostanie zwrocona
w terminie 30 dni po uptywie 24 miesigcy obowigzywania umowy o zamoéwienie publiczne
i potwierdzeniu przez Zamawiajacego nalezytego cze$ciowego wykonania zamoéwienia
przez Wykonawce.

Pozostala kwota zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy (40%), zostanie zwrocona
w terminie 30 dni od dnia wykonania cato$ci zamdéwienia (po uptywie 36 miesigcy
obowigzywania Umowy).

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy Wykonawca moze wnie§¢ w formach

wymienionych w art. 450 ust. 1 ustawy Pzp:

a) pieniadzu,

b) porgczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednoSciowo
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym,

c) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wnoszone w gwarancjach i porgczeniach
nie moze zawiera¢ zadnych warunkow spetnienia przez Zamawiajacego oraz ograniczen

Strona 23z 24



15.7

15.8

15.9

15.10

15.11
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(wykluczen z odpowiedzialnos$ci) oprocz przewidzianych ustawg Pzp, nazewnictwo uzyte
w powyzszych dokumentach ma odpowiada¢ brzmieniu w ustawie.

W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formach,
o ktorych mowa w pkt 15.5 b) — ¢) wymagane jest przedtozenie projektu zabezpieczenia
— przed zawarciem umowy o zamowienia publiczne — celem zatwierdzenia go przez Teatr.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy w formach wymienionych w art. 450 ust. 2 ustawy Pzp.

Oryginat dokumentu potwierdzajacego wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy musi zosta¢ dostarczony do Zamawiajacego przed podpisaniem Umowy.

Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca zobowigzany bedzie wptacié
przelewem na konto Zamawiajacego w BGK w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 7,
nr rachunku: 24 1130 1017 0020 1460 3420 0003.

Szczegdotowe wymagania Zamawiajacego dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy zostaty okreslone w § 14 ,Wzoru Umowy” (Zatacznik nr 8 do SWZ).

16. Istotne dla Stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej
umowy:

17.
18.
19.
20.
21.

22.

16.1

16.2

Po przeprowadzeniu postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, z Wykonaweca,
ktory przedstawit najkorzystniejsza ofert¢ zostanie zawarta Umowa, zgodnie z ,,Wzorem
Umowy” stanowigcym Zatacznik nr 8 do niniejszej SWZ.

Wykonawca akceptuje tres¢ ,,Wzoru Umowy” (Zatacznik nr 8 do SWZ) na wykonanie
przedmiotu zamowienia o$wiadczeniem zawartym w tresci ,,Formularza cenowo-
rzeczowego” (Zatacznik nr 3 do SWZ). Postanowienia Umowy ustalone we ,,Wzorze
Umowy” nie podlegaja negocjacjom.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert wariantowych.
Aukcja elektroniczna nie dotyczy niniejszego postepowania.

Wykonawcom przystugujg Srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale IX ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz.U.2024.1320)
Zalaczniki nr 1, nr 2, nr 3, nr 4, nr 5, nr 6, nr 7 i nr 8 stanowig integralng czes¢ SWZ.

Zalaczniki do SWZ:

Zalacznik nr 1 — , Zakres obowiazkow personelu Wykonawcy zatrudnionego do realizacji przedmiotu Umowy”,

Zalacznik nr 2 — ,,Formularz ofertowy” (interaktywny formularz dostgpny na Platformie e-Zamdwienia),
Zalacznik nr 3 — , Formularz cenowo-rzeczowy”,
Zalacznik nr 4 — ,Wykaz os6b”,

Zalacznik nr 5 — , Oswiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu, spelnianiu warunkéw udzialu w postgpowaniu”,

Zalacznik nr 6 — ,,Oswiadczenie dotyczace przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowe;j”,
Zalacznik nr 7 — ,Wykaz ushug”,

Zalacznik nr 8 — ,,Wz6r Umowy”.
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