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Zatacznik nr 1 do Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia / Umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
W czescinr ......

Swiadczenie ustug Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego na rzecz oséb
niesamodzielnych w tym m.in. oséb starszych i 0s6b z niepetnosprawnoscig

zamieszkatych na terenie Gminy Strzelce Opolskie.

Czesé nr 1: Swiadczenie ustug Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego na
rzecz os6b niesamodzielnych w tym m.in. oséb starszych i oséb z
niepelnosprawnoscia zamieszkatych na obszarze A-G, gdzie:

Obszar A: Strzelce Opolskie

Obszar B: Roznigtéw

Obszar C: Szymiszow Osiedle, Szymiszéw Wies

Obszar D: Kalindw, Kalinowice, Niwki, Ligota Gorna, Ligota Dolna

Obszar E: Sucha, Rozmierz, Rozmierka

Obszar F: Jedrynie, Grodzisko, Kadtub-Piec, Kadtub-Wie$

Obszar G: Osiek

Czesé nr 2: Swiadczenie ustug Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego na
rzecz os6b niesamodzielnych w tym m.in. oséb starszych i oséb z
niepelnosprawnoscia zamieszkatych na obszarze H-K, gdzie:

Obszar H: Strzelce Opolskie ( w tym sotectwa: Mokre tany, Suche tany, Farska
Kolonia, Adamowice, Nowa Wies)

Obszar I: Brzezina

Obszar J: Dziewkowice, Warmatowice, Btotnica Strzelecka, Ptuznica Wielka,

Obszar K : Szczepanek

Tresci wspolne dla obu czesci:
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1.

Przedmiotem zamédwienia jest Swiadczenie maksymalnie 2 520 godzin ustug
opiekunczych, dla kazdej CZESCI zaméwienia ($rednio 11 godzin
miesiecznie na ramach jednego miejsca swiadczenia ustug opiekunczych,
$rednio po 140 godzin miesiecznie dla kazdej CZESCI) w miejscu
zamieszkania na rzecz osob starszych i oséb z niepetnosprawnoscig
zamieszkatych na terenie Gminy Strzelce Opolskie wskazanych przez
Zamawiajgcego na podstawie wydanych decyzji administracyjnych. Decyzje
administracyjne okresla¢ bedg indywidualny zakres, wymiar godzinowy, okres

i miejsce Swiadczenia ustug opiekunczych.

Swiadczenie ustug Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego odbywaé sie
bedzie w ramach tak zwanych miejsc swiadczenia ustug opiekunczych.
Oznacza to, ze w ramach jednego miejsca Swiadczenia ustug
Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego moze by¢ obstugiwanych wiecej niz
jedna osoba niesamodzielna w okresach nastepujgcych po sobie. Ma to
zwigzek z takimi sytuacjami, jak miedzy innymi, rezygnacja lub przerwanie
korzystania z tych ustug. W miejsce jednej osoby bedzie kierowana przez

Zamawiajgcego kolejna spetniajgca okreslone przez niego kryteria.

. W ramach zamoéwienia obstugiwanych bedzie okoto 12 miejsc swiadczenia

ustug Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego. W przypadku zaistnienia
okolicznosci niezaleznych od Zamawiajgcego, uniemozliwiajgcych
zrekrutowanie tgcznej wymagane;j liczby osob niesamodzielnych, dopuszcza
sie mozliwos¢ skierowania do Wykonawcy mniejszej ich liczby, nie mniej
jednak niz 30% dla kazdej CZESCI zaméwienia, z uwzglednieniem zapiséw
paragrafu 14 ustep 1 punkt 2, litera e Umowy. Wykonawca nie ma prawa

whniesienia zadnych roszczeh w stosunku do Zamawiajgcego z tego tytutu.

W danym miesigcu kalendarzowym moze by¢ rézna liczba realizowanych
godzin ustug Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego. Bazowa liczba godzin
w miesigcu zostanie okreslona w decyzjach administracyjnych poznajgcych
wsparcie w formie ustug poszczegdlnym osobom niesamodzielnym. Natomiast

w sytuacjach niezaleznych od Zamawiajgcego, wynikajgcych gtownie z
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sytuacji oséb niesamodzielnych, takich jak na przyktad: oczekiwany przez nie
termin rozpoczecia swiadczenia ustug Marszatkowskiego Kuriera
Spotecznego, hospitalizacja lub inne zdarzenie losowe, jak rowniez w zwigzku
z rozng liczbg dni w miesigcu kalendarzowym, uniemozliwiajgcych
Wykonawcy realizacje wskazanego w decyzjach administracyjnych
miesiecznego wymiaru godzin ustug Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego
oraz ogolnej liczby godzin okreslonych w przedmiocie zamowienia, dopuszcza
sie mozliwosc realizacji mniejszej ich liczby. Wykonawca nie ma prawa

whniesienia zadnych roszczenh w stosunku do Zamawiajgcego z tego tytutu.

Poprzez ustugi Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego nalezy rozumiec¢

w szczegolnosci ustugi wskazane w art. 50 ustawy o pomocy spotecznej
(Dziennik Ustaw z 2024 roku pozycja 1283 tekst jednolity), to jest takie, ktére
obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,

zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Zakres ustug Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego swiadczonych w
miejscu zamieszkania obejmuje w szczegolnosci:

Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych (na przyktad:
czynnosci zwigzane z dostarczaniem produktow zywnosciowych, czynnosci
zwigzane z dostarczaniem lekow, dostarczaniem positkow, czynnosci
zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa domowego, na przykfad
utrzymywanie porzadku i czystosci w najblizszym otoczeniu, czystosci
odziezy, bielizny osobistej, poscielowej, stotowej i recznikdw, dokonywanie
niezbednych zakupow, czynnosci dotyczgce prowadzenia spraw osobistych,
w tym pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych i pomoc w dostepie do
Swiadczen zdrowotnych, czynnos$ci dotyczgce zagospodarowania w aktywny
sposob czasu wolnego, pomoc przy przemieszczaniu sig);

Zapewnienie kontaktéw z otoczeniem (na przyktad: czynnosci wspomagajace
nawigzanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktow z rodzing, osobami

z bliskiego otoczenia osoby korzystajgcej z ustug oraz spotecznosciag lokalng,
ukierunkowane na budowanie sieci wsparcia dla osoby korzystajgcej z ustug,

czynnosci wspomagajgce uczestnictwo w zyciu spotecznosci lokalnej).
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7.

9.

Ustugi Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego bedag swiadczone w miejscu
pobytu (zamieszkania) osoby niesamodzielnej, z uwzglednieniem bliskiego

otoczenia.

Proces swiadczenia ustug Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego ma mie¢
charakter nieprzerwalny i moze by¢ Swiadczony przez 7 dni w tygodniu —

w zaleznos$ci od potrzeb osob niesamodzielnych i zapisow decyzji
administracyjnych okreslajgcych zakres i wymiar godzinowy przyznanych im

ustug opiekunczych.

Proces Swiadczenia ustug musi by¢ wiasciwy pod wzgledem jego jakosci.

10.Ustugi Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego nalezg, do kategorii tzw. ustug

11

spotecznych swiadczonych w spotecznosci lokalnej, to jest: ustug
Swiadczonych w interesie ogoinym, umozliwiajgcym osobom niezalezne zycie
w Srodowisku lokalnym. Ich celem jest zapobieganie odizolowywania oséb od

rodziny i spotecznosci lokalnej. Ustugi spoteczne swiadczone sg w sposob:

1) Zindywidualizowany — dostosowany do mozliwosci i potrzeb danej osoby
oraz jak najbardziej zblizony do warunkéw odpowiadajgcych zyciu
w Srodowisku domowym i rodzinnym;

2) Umozliwiajgcy odbiorcom tych ustug kontrole nad swoim zyciem i nad
decyzjami, ktére ich dotycza;

3) Zapewniajgcy, ze odbiorcy ustug nie sg odizolowani od ogétu spotecznosci
lub nie sg zmuszeni do mieszkania razem;

4) Gwarantujgcy, ze wymagania organizacyjne nie majg pierwszenstwa przed
indywidualnymi potrzebami mieszkancéw.
Wyzej wymienione zasady sg cechg immanentng dla realizowanego

przedmiotu zamdwienia.

.Organizacja swiadczenia ustug Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego musi

uwzglednia¢ podmiotowos¢ osoby niesamodzielnej, w tym nalezy respektowac

prawo do poszanowania i ochrony godnosci, intymnosci, w szczegolnosci
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w przypadku czynnosci o charakterze opieki higienicznej i pielegnaciji oraz

poczucia bezpieczenstwa i ochrony dobr osobistych.

12.Za osoby niesamodzielne objete ustugami Marszatkowskiego Kuriera

Spotecznego w miejscu zamieszkania nalezy uznac osoby, ktére ze wzgledu

na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢ wymagajg opieki lub wsparcia

w zwigzKku z niemoznoscig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej

Z podstawowych czynnosci dnia codziennego. Pomoc w tym zakresie zatem

moze byc¢ przyznana:

1) Osobie samotnej w rozumieniu artykutu 6 punkt 9 ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej, ktora jest pozbawiona takiej pomocy
mimo wykorzystania wiasnych uprawnien, zasobow i mozliwosci;

2) Osobie samotnie gospodarujgcej w rozumieniu artykutu 6 punkt 10 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, gdy wspolnie
niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy
zapewnic, wykorzystujgc swe uprawnienia, zasoby i mozliwosci;

3) Osobie w rodzinie, gdy rodzina nie moze, z uzasadnionej przyczyny,
zapewni¢ odpowiedniej pomocy, wykorzystujgc swe uprawnienia, zasoby

i mozliwosci.

13.Realizacja ustug Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego odbywa sie
nieodptatnie dla odbiorcow ustug. Oznacza to, ze Wykonawca nie moze
pobiera¢ zadnych optat od os6b niesamodzielnych objetych wsparciem w

ramach zamowienia.

14.Rekrutacje osob niesamodzielnych do udziatu w projekcie przeprowadzi
Zamawiajgcy. W pierwszym etapie w ramach wywiadu srodowiskowego
przeprowadzona zostanie indywidualna ocena sytuacji materialnej i zyciowej
(rodzinnej i zawodowej) danej osoby oraz jej opiekunéw faktycznych , o ile sg
takowi, a takze potrzeba wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Elementem
wywiadu bedzie miedzy innymi Plan pomocy i dziatan na rzecz osoby
niesamodzielnej, ktéry okresla¢ bedzie proponowany zakres wsparcia i wymiar

godzinowy Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego. Na podstawie wywiadu
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wydawana bedzie decyzja administracyjna przyznajgca pomoc osobie
niesamodzielnej. Decyzja okreslac¢ bedzie indywidualny zakres swiadczenia
ustug Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego. Zalecenia w niej zawarte bedg
obligatoryjnymi wytycznymi dla Wykonawcy w zakresie Swiadczenia ustug
Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego. Zamawiajgcy po wydaniu decyz;ji

administracyjnej niezwtocznie przekaze jej kopie Wykonawcy.

15.Zamawiajgcy zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej w okresach
maksymalnie pétrocznych prowadzi¢ bedzie aktualizacyjne wywiady
srodowiskowe zawierajgce miedzy innymi Plan pomocy i dziatan na rzecz
osoby niesamodzielnej. Na podstawie aktualizacyjnych wywiadéw
srodowiskowych Zamawiajgcy moze wydac decyzje administracyjne
zmieniajgce zakres, wymiar godzinowy, okres i miejsce swiadczenia ustug
Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego. Zamawiajgcy po wydaniu decyz;ji

administracyjnych niezwiocznie przekaze jej kopie Wykonawcy.

16.Kazdorazowe wydanie decyzji administracyjnej zmieniajgcej charakter
przyznanych ustug Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego zobowigzuje
Wykonawce do sporzgdzenia w 3 egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla

kazdej ze stron.

17.Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia indywidualnej dokumentaciji dla
kazdej osoby niesamodzielnej objetej ustugami Marszatkowskiego Kuriera
Spotecznego, ktora okresla date i czas wykonywania ustugi. Indywidualna
dokumentacja powinna by¢ prowadzona w formie papierowej oraz musi
posiadac podpis podopiecznego lub jego opiekuna prawnego. Miesieczna

karta wykonywania ustug stanowi zatgcznik numer 3 do umowy.

18.Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego, pisemnego przekazywania
Zamawiajgcemu informacji majgcych wptyw na status osoby niesamodzielnej,
w szczegoblnosci zobowigzany jest do niezwtocznego informowania o
rezygnacji osoby niesamodzielnej z ustug Marszatkowskiego Kuriera
Spotecznego lub przerwaniu ich swiadczenia (statemu lub okresowemu) na

rzecz danej osoby niesamodzielnej — z podaniem przyczyn ich przerwania.
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19.Wykonawca zapewni kazdej osobie niesamodzielnej indywidualnego

Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego, to jest przypisang jej osobe
Swiadczgcg ustug w miejscu zamieszkania. Osoby bezposrednio $wiadczace
ustugi Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego powinny spetnia¢ wymogi
dotyczgce kwalifikacji lub kompetencji okreslone przez Zamawiajgcego

w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia. W przypadkach, gdy nastgpi zmiana
Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego danej osoby niesamodzielnej,
Wykonawca ma obowigzek niezwtocznego poinformowania o tym fakcie
Zamawiajgcego i wprowadzenia stosownego zapisu aktualizujgcego

w indywidualnym planie wsparcia i pracy z osobg niesamodzielng.

20.Wykonawca zapewni udziat co najmniej 1 osoby — kierownika/ koordynatora

21.

ustug Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego odpowiedzialnego za
organizacje, koordynowanie i nadzér nad procesem swiadczenia ustug

Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego.

Osoby bezposrednio swiadczgce ustugi Marszatkowskiego Kuriera
Spotecznego powinny spetnia¢ wymogi dotyczgce kwalifikacji lub kompetenc;ji
okreslone przez Zamawiajgcego. Wykaz osob swiadczgcych ustugi
Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego stanowi zatgcznik numer 7 do

umowy.

22.Wykonawca musi zapewni¢ Kurierom osob niesamodzielnych dojazd do tych

os6b we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

23.Wykonawca musi zapewni¢ Kurierom osob niesamodzielnych srodki ochrony

jednorazowego uzytku przeznaczone do swiadczenia ustug Marszatkowskiego
Kuriera Spotecznego, to jest czynnos$ci higieniczno-pielegnacyjnych, w tym

szczegolnosci srodki dezynfekcyjne, maseczki i rekawiczki ochronne.

24.0soby bezposrednio swiadczgce ustugi Marszatkowskiego Kuriera

Spotecznego na rzecz oséb niesamodzielnych (Kurierzy), przed podjeciem
obowigzkéw muszg zosta¢ zapoznane przez Wykonawce z zakresem swoich

obowigzkéw w formie pisemne;.
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25.W przypadkach wykluczajgcych mozliwos¢ dalszego Swiadczenia ustug przez
danego Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego lub gdy Wykonawca bedzie
chciat zaangazowac¢ dodatkowych Marszatkowskich Kurierow Spotecznych do
realizacji zamdwienia nie wymienionych w wykazie oséb stanowigcym
Zatgcznik numer 7 do umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany do
skierowania do $wiadczenia ustug Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego
0s6b o kwalifikacjach/ kompetencjach i doswiadczeniu zgodnymi z wymogami
okreslonymi przez Zamawiajgcego. Wszelkie tego typu zmiany sktadu kadry
mozliwe sg jedynie za pisemng zgodg Zamawiajgcego. Wniosek o dokonanie
zmiany w skfadzie kadry zatrudnionej przy realizacji zamowienia wraz z
uzasadnieniem Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do rozpatrzenia,
niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia warunkujgcego zmiane kadry.
Odmowa wyrazenia zgody na zmiane sktadu kadry u Wykonawcy udzielana

jest przez Zamawiajgcego na pismie i wymaga uzasadnienia.

26.W przypadkach wykluczajgcych mozliwos¢ okresowego swiadczenia ustug
przez danego Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego (na przyktad: w
zwigzku z chorobg lub urlopem kuriera) Wykonawca zapewnia opieke ze
strony innego Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego zaangazowanego do
Swiadczenia ustug w ramach niniejszego zamdwienia, ktory zostat wczesniegj
dopuszczony przez Zamawiajgcego do pracy w zwigzku z realizacjg
zamowienia. Jedynie w sytuacjach, gdy dana osoba niesamodzielna lub jej
opiekun prawny, lub faktyczny ztozy na piSmie oswiadczenie, ze na ten czas
nie oczekuje swiadczenia ustug Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego,
Zamawiajgcy moze zwolni¢ Wykonawce z wyzej wymienionego obowigzku.
Jednakze o takiej sytuacji Zamawiajgcy musi zosta¢ informowany

niezwtocznie na piSmie, wraz z kopig oswiadczenia danej osoby.



