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Zatacznik nr 5a -Wzoér umowy dla czgscei |

UMOWA
Wdrozenia Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji
zawarta W dnit.........oooviiiiiiiii e pomiedzy Miastem Szklarska Poreba
58-580 Szklarska Porgba, ul. Granitowa 2, NIP 611 020 39 25, Regon 230821641,
reprezentowanym przez Burmistrza Szklarskiej Poreby - Pana Pawla Poplonskiego
przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta - Pani Oliwii Mitury

zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”

a
................................................... ZS1edZIDa W. .o,
wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem ..............ooevvviiiiiiiiiiiiiniiiienninnn, ,
NIP .o, ,Regon ... , reprezentowang przez

zwang/-ym dalej ,, Wykonawca”, reprezentowana/-ym PIrZeZ ... .......ceuueuueenuuenenneaneanneaneannannn
dziatajaca/go na podstawie pelnomocnictwa, stanowigcego zalacznik do umowy?,

wspolnie zwanymi dalej ,,Stronami”, o nastepujgcej tresci:

Strony zawierajg niniejsza umowe¢ na podstawie postgpowania w trybie podstawowym
) P zgodnie z art. 275 pkt.1) ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r.

Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024.1320) o nastepujacej tresci

§1
Definicje

Aktualizacja eZD — uaktualnienia, wersje zmodyfikowane lub rozszerzone dodatki.

API - zbior wytycznych, jak powinna przebiegac¢ interakcja migdzy Systemem Dziedzinowym a
eZD

Aplikacja mGoniec - aplikacja mobilna na urzadzenia z systemem Android zintegrowana z
systemem eZD w zakresie pozwalajacym na przekazywanie informacji o przesytkach i statusach
przesytek realizowanych z wykorzystaniem goncoéw

Aplikacja KodakWebeZD - aplikacja obstugujaca skanowanie wsadowe przy uzyciu
oprogramowania Kodak Alaris. W wyniku skanowania w aplikacji s3a tworzone pakiety
dokumentow, ktore za posrednictwem aplikacji KodakWebeZD s3 przekazywane do eZD 1
nastepnie wigzane z zarejestrowanymi w eZD dokumentami.

1 Jezeli przy zawarciu umowy dziata pelnomocnik tej osoby.
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Blad — nieprawidlowe dziatanie eZD, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci.

W szczegblnosci btedem jest dziatanie niezgodne z instrukcja obstugi.

Blad Kategorii A (blad Kkrytyczny) — oznacza niezgodne z dokumentacja, nieprawidtowe

dziatanie eZD, powodujace unieruchomienie catego eZD lub znacznej jego czgsci i1 brak dostepu

do funkcji.

Blad Kategorii B (blad) — oznacza niezgodne z dokumentacja, nieprawidtowe dziatanie eZD,

powodujace brak dostepu do funkcji uzywanych nie rzadziej niz raz w tygodniu przez wigksza

liczbg uzytkownikow albo brak dostgpu do waznych funkcji eZD.

Blad Kategorii C (usterka) - oznacza niezgodne z dokumentacjg dziatania modutéw eZD inne

niz opisane w kategorii A oraz B.

Dane Osobowe — informacje dotyczace osoby w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781 ze zm.) oraz norm prawnych

wynikajacych z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r., Nr 119,

poz.1). W szczegdlnosci sg to wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do

zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktorej dane dotycza"); mozliwa do

zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktora mozna bezposrednio lub posrednio

zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imi¢ 1 nazwisko,

numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy.

System elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg (eZD) - e-Zarzadzanie Dokumentacja,

oprogramowanie umozliwiajgce prowadzenie rejestrow kancelaryjnych, w tym rejestru przesytek

wplywajacych, wychodzacych dla przesytek wplywajacych droga elektroniczng oraz fizycznie do

jednostki samorzadu terytorialnego, zgodnie z wymaganiami Instrukcji Kancelaryjnej

(Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r., w sprawie instrukcji

kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i

zakresu dziatania archiwow zaktadowych, Dz. U. 2011 nr 14 poz. 67).

Konfiguracja — proces polegajacy na ustawieniu odpowiedniego zestawu parametrow pracy eZD.

KZ - modul Kontroli Zarzadczej w ramach posiadanego systemu elektroniczne zarzadzanie
dokumentacjg.

Kopia Bezpieczenstwa Systemu (backup) — dane i pliki, ktére maja shuzy¢ do odtworzenia

oryginalnych danych w przypadku ich utraty lub uszkodzenia.

Kwalifikowana piecze¢¢ elektroniczna - ustuga przeznaczona do sygnowania dokumentéw w

formie elektronicznej danymi organizacji prywatnych np. spotek lub instytucji publicznych. Jej

wykorzystanie gwarantuje jednoznaczng identyfikacje podmiotu, ktory jest jej autorem danego

dokumentu. Kwalifikowana pieczg¢ elektroniczna zapewnia Autentyczno$¢ dokumentu (zrodio

pochodzenia dokumentu, mozliwo$¢ zidentyfikowania podmiotu, ktéry wydat dany dokument),

Integralno$¢ dokumentu (gwarancja niezmiennosci danych od czasu opieczgtowania) oraz-

umozliwia automatyzacj¢ proceséw i znakowania dokumentow.

Lacze Serwisowe — polaczenie teleinformatyczne wraz z koniecznym sprzgtem 1

oprogramowaniem, umozliwiajagce zdalne potaczenie z serwerami i systemami Zamawiajacego

oraz podjecie dziatan serwisowych eZD z siedziby Wykonawcy.

Naprawa — oznacza przywrdcenie funkcjonowania eZD poprzez usuni¢cie Biedu (btedu

krytycznego, btedu, usterki) 1 doprowadzenie eZD do dziatania zgodnego ze sposobem
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funkcjonowania opisanym w instrukcji obstugi eZD.

Obejscie — oznacza przywrdcenie funkcjonowania eZD poprzez zminimalizowanie ucigzliwosci

Btedu (btedu krytycznego, btedu, usterki). ObejsScie nie stanowi naprawy, jednak pozwala

korzysta¢ nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci eZD.

SD — System Dziedzinowy wykorzystywany przez Zamawiajgcego, z ktorego pobierane sg dane

za posrednictwem API do eZD.

Sila Wyzsza — zdarzenie o charakterze przypadkowym Iub naturalnym (zywiotowym),

na ktérego wystgpienie nie ma wplywu zadna ze Stron np. pozar, wybuch, awaria zasilania,

trzgsienie ziemi, powodz, zamieszki, dziatania organdéw cywilnych lub wojskowych, wojna, akty

terroryzmu (w tym cyberterroryzmu), stany wyjatkowe, stan zagrozenia epidemicznego, dziatania

lub zaniechania operatorow systemoéw teleinformatycznych, inne zdarzenia losowe albo

dzialania/zaniechania osoby trzeciej.

SZBI — Teleinformatyczny System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji modutu Kontroli
zarzadczej w ramach posiadanego systemy elektroniczne zarzadzanie dokumentacjg.

VPN — Virtual Private Network, wirtualna sie¢ prywatna — szyfrowany tunel, przez ktory ptynie
ruch w ramach sieci prywatnej pomig¢dzy stronami za posrednictwem Internetu.

Webinarium — prezentacja prowadzona za posrednictwem Internetu, ktéra umozliwia obustronng
komunikacje miedzy prowadzacym spotkanie a uczestnikami ze strony Zamawiajacego, z
wykorzystaniem wirtualnych narzedzi. Prezentacja prowadzona jest
w celach szkoleniowych, by ugruntowa¢ wiedz¢ na temat systemu oraz poinformowaé
o nowych funkcjonalno$ciach wprowadzanych w kolejnych wersjach systemu.

Wsparcie — gwarantowana przez Wykonawce 1 udzielana Zamawiajacemu pomoc
w eksploatacji oraz usuwaniu ewentualnych Btedow eZD.

§2
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest wdrozenie kompleksowego Teleinformatycznego Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI) zgodnie z normg ISO/IEC 27001 poprzez
rozbudowe, modernizacj¢ 1 aktualizacj¢ modulu Kontrola Zarzadcza, ktory jest czegscia
posiadanego przez Zamawiajacego systemu EZD lub wdrozenie systemu rGwnowaznego.

2. System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji bedzie wdrozony poprzez nast¢pujace
moduty:

2.1. Modut Zarzadzania Ryzykiem

2.2. Modut List pytan kontrolnych

2.3. Modut zadan

2.4. Modut ankiet

2.5. Modut Zarzadzania niezgodno$ciami (zdarzeniami organizacyjnymi)

2.6. Modut komunikatow
3. Przez SZBI rozumie si¢ zarowno System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji jak
rowniez system elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja, aplikacje¢ mGoniec, Kwalifikowang
piecze¢ elektroniczng, aplikacje KodakWebeZD.

4. Szczegbdtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera zalacznik nr 8§ do SWZ
5. Umowa obejmuje §wiadczenie ustugi wsparcia i aktualizacji.
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§3

Warunki Realizacji Przedmiotu Umowy
1. Zakres $wiadczonych ustug w ramach Wsparcia i Aktualizacji:
a) zapewnienie ciaglosci dziatania eZD, wysokiej dostepnosci, integralnosci oraz dokonywania
minimum raz na dob¢ Kopii Bezpieczenstwa eZD (backup) danych zgromadzonych w eZD. Za
wykonywanie kopii zapasowej baz danych umieszczonych w infrastrukturze Zamawiajacego,
odpowiada Zamawiajacy,
b) modyfikacje eZD wynikajace ze zmian przepiséw prawnych,
c¢) usuwanie Bledow eZD zgloszonych przez Zamawiajacego zdalnie oraz biezace Wsparcie w
zakresie uzytkowania eZD,
d) wgrywanie poprawek eZD, w celu wyeliminowania bteddéw jakie zostang ujawnione i zgtoszone,
e) Aktualizacje eZD do najnowszych wersji wynikajace z rozwoju eZD,
f) udzielanie porad telefonicznych przedstawicielom Zamawiajacego w zakresie dziatania
i konfiguracji eZD,
g) aktywny nadzoér nad oprogramowaniem tj. monitorowanie dzialania wszystkich jego elementow,
reakcje na wykryte nieprawidlowosci, wprowadzanie poprawek majacych na celu usprawnienie
pracy eZD.
h) Zamawiajacy ma prawo do zglaszania propozycji dodatkowych modyfikacji eZD rozszerzajace
go o nowe funkcjonalnosci lub moduty.
1) Licencja oprogramowania eZD:
- nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do przeniesienia oprogramowania eZD na inny serwer,
bez ograniczenia ilosci uzytkownikoéw korzystajacych z oprogramowania eZD, bez ograniczenia
ilosci komputerow, serwerdw, na ktorych mozna uzywaé oprogramowanie eZD oraz instalowaé
konieczne dodatki do obstugi eZD (np. eZD Client Addition),

- nie moze w zaden sposéb ogranicza¢ sposobu pracy uzytkownikéw koncowych (np. praca w
sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet); uzytkownik moze pracowa¢ w dowolny dostgpny
technologicznie sposob,

- nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z oprogramowania na dowolnym
komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do komputera/urzadzenia).

§4

Procedura Zglaszania i Naprawy Bledow
1. Zamawiajacy wyznacza osoby odpowiedzialne za merytoryczng obstuge £ZD (administratorow
technicznych).
2. Administrator lub inna osoba do tego upowazniona zgtasza problem dotyczacy dziatania EZD
do Wykonawcy.
3. Zgloszenia Btedow EZD przez Zamawiajacego bedg przyjmowane: w dni robocze w godzinach
8.00-16.00 na adres e-mail: .....................
4. Kazde zgloszenie Bledu powinno zawierac:
a) doktadny scenariusz wykonanych czynnosci, ktory doprowadzil do uzyskania Bledu w celu
mozliwosci jego odtworzenia,
b) numer dokumentu lub numer sprawy, w przypadku gdy Btad dotyczy dokumentu lub sprawy,
¢) zrzut ekranu lub nagranie z wykonanych czynnos$ci ukazujace wykryty btad,
d) dane Uzytkownika, u ktoérego wystapit Blad,
e) wersje EZD, na ktorej wystapit Blad,
f) sSrodowisko, w ktorym wystapit Blad (np. system operacyjny, przegladarka).
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5. Konsultacje, porady 1 informacje o zgloszeniach moga by¢ udzielane telefonicznie pod nr
telefonu:

6. Czas reakcji serwisu Wykonawcy wynosi 8 godzin od zgloszenia btedu.

7. W przypadku zaistnienia Bledu Kategorii A (btgdu Krytycznego) uniemozliwiajacego prace w
Systemie czas naprawy serwisu Wykonawcy wynosi 8 godzin roboczych od zgloszenia btedu.

8. Jesli catkowite usunigcie Bledu Kategorii A bedzie mozliwe wylacznie poprzez opracowanie
poprawki do EZD, Wykonawca moze wystapi¢ pisemnie lub telefonicznie do Zamawiajacego o
zgode na przesunigcie terminu na usuni¢cie tego Btedu, wprowadzajac jednoczesnie jego Obejscie.
9. Czas naprawy Bledu niewptywajacego na prace¢ calego EZD  wyniesie,
w przypadku:

a) Btedu Kategorii B (btad): do 10 dni roboczych od dnia zgloszenia biedu,

b) Btedu Kategorii C (usterka): do 15 dni roboczych od dnia zgtoszenia btedu.

10. W przypadku gdy zgloszenie dotyczy Bledu zwigzanego z wadliwym dziataniem, brakiem
dziatania API lub SD, Wykonawca podejmuje czynno$ci majace na celu jego diagnozeg. Jesli w
wyniku diagnozy, Wykonawca ustali, ze;

10.1 btedne dziatanie jest po stronie Wykonawcy, dokona on naprawy w terminie ustalonym w
niniejszym paragrafie,

10.2 btedne dziatanie jest po stronie podmiotu innego niz Wykonawca, za serwis, naprawe lub
wsparcie odpowiedzialny jest ten podmiot a informacja o tym przekazywana jest niezwlocznie
Zamawiajacemu.

11. W przypadku gdy zgloszenie dotyczy Bledu zwigzanego z wadliwym dziataniem, brakiem
VPN, Wykonawca podejmuje czynnosci majace na celu jego diagnozg. Jesli w wyniku diagnozy,
Wykonawca ustali, ze;

11.1 bledne dziatanie jest po stronie Wykonawcy, dokona on naprawy w terminie ustalonym w
niniejszym paragrafie,

11.2 btedne dzialanie jest po stronie podmiotu innego niz Wykonawca, za serwis, naprawe lub
wsparcie odpowiedzialny jest ten podmiot a informacja o tym przekazywana jest niezwlocznie
Zamawiajacemu.

12. Wykonawca nie odpowiada za btedy z winy dostawcy SD lub innego podmiotu §wiadczacego
ustugi na rzecz Zamawiajgcego, ani za nastgpstwa dziatania lub zaniechania takich podmiotow.
Dotyczy to w szczegdlnosci:

12.1 wymiany urzadzenia brzegowego Zamawiajgcego, do ktérego zestawiony jest tunel VPN
wzgledu na przyczyneg, tj. np. zalanie, atak cybernetyczny, uszkodzenie fizyczne, zakup nowego
urzadzenia itd.

12.2 zmiany konfiguracji urzadzenia Zamawiajacego, do ktorego zestawiony jest tunel VPN przez
co doszto do awarii potaczenia (p. dodanie regut na zaporze sieciowej, zmiana regul trasowania
ruchu, przypadkowe wymazanie konfiguracji lub utrata hasta itd.)

12.3 wykonania zmian Zamawiajacego z API/SD, tj. zmiana regul zapory sieciowej lub
doinstalowanie innego oprogramowania, ktére moga blokowaé lub zakldca¢ ruch sieciowy,
nastgpila ingerencja w ustawienia sieciowe skonfigurowane przez Wykonawce w czasie wdrozenia,
awaria EZD spowodowana aktualizacjami, wlamaniem, btedem, ktore nie wynikaja z ingerencji
Wykonawcy,

12.4 zmiany w infrastrukturze sieciowej Zamawiajacego, tj. np. przemodelowanie sieci poprzez
wprowadzanie dodatkowych podsieci, Vlanow, dotozenie dodatkowego urzadzenia filtrujacego
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ruch itd.
12.5 dokonania przez Wykonawce¢ lub podmiot trzeci na jego zlecenie fizycznej modyfikacji
zasobow serwera, przez ktorg doszto do utracenia potgczenia, tj. np. dotozenie karty sieciowe;,
zamiany karty sieciowej itd
§5

Procedura Aktualizacji EZD
1. Aktualizacja EZD bedzie dokonywana na wyrazne pisemne polecenie Zamawiajgcego.
Zamawiajacy nastgpnie otrzyma dostep do aktualnej wersji EZD na instancji testowej. Gdy
Zamawiajacy zakonczy sprawdzanie instancji testowej aktualnej wersji £ZD, informuje o tym
Wykonawce, ktory nastepnie ustala termin aktualizacji £ZD na instancji produkcyjnej.
2. Za zgoda Zamawiajacego Strony dopuszczajg mozliwos¢ roéwnoleglej instalacji aktualizacji na
instancji testowej oraz produkcyjne;.
3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do cyklicznego (nie rzadziej niz raz na kwartat) aktualizowania
EZD oraz informowania Zamawiajacego o dostepnej aktualizacji i jej zakresie.
4. Aktualizacja powinna by¢ wykonana nie pdzniej niz w terminie dwoch tygodni od dnia
zgloszenia nowej dostepnej aktualizacji.
5. Strony ustalaja, ze wersja EZD zainstalowana u Zamawiajacego nie moze by¢ starsza niz dwie
wersje wstecz od ostatniej aktualnej wersji stworzonej przez Wykonawce.
6. W przypadku, gdy w kolejnej wersji EZD oferowanej przez Wykonawce znajduja si¢ krytyczne
poprawki dla zachowania bezpieczenstwa i sprawnego przeplywu procesdéw, Zamawiajacy
zobowigzuje si¢, ze nie bedzie wstrzymywal/zwlekal z aktualizacja EZD 1 bedzie wspotpracowat
z Wykonawca w zakresie wyznaczenia najszybszego terminu aktualizacji.
7. W przypadku uchybienia ust. 5 lub 6 z winy Zamawiajacego (np. odmowa aktualizacji, brak
wspolpracy, nie reagowanie na wezwanie do aktualizacji itp.), Wykonawca ma prawo zawiesi¢
ustugi wsparcia dla Zamawiajacego do czasu aktualizacji.
8. Strony dopuszczaja planowe przerwy w pracy EZD. Planowane przerwy sg jedynie mozliwe za
zgoda obu stron (np. w celu dokonania instalacji nowej wersji EZD) oraz w celu wykonywania
kopii bezpieczenstwa EZD.
9. W przypadku, gdy Aktualizacja Systemu wprowadzi nowa funkcjonalno$¢, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do przeprowadzania Webinariow dla Administratora Zamawiajacego,
wymienionego w § 15.

§6

Zdalny dostep do eZD
1. Wykonawca bedzie §wiadczyt ustugi wsparcia systemu eZD na rzecz Zamawiajacego zdalnie.
2. Zamawiajacy wyraza zgode na skonfigurowanie bezpiecznego, zdalnego dostepu do systemu
(szyfrowanego) w celu administracji systemem. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykorzystywac
dostep wylacznie w celach administracji systemem na wniosek Zamawiajacego. Jako wniosek
Zamawiajacego rozumie si¢ m.in. zgloszenie dokonane na podstawie § 4 lub 5.
3. Zdalny dostep do zasobdéw Zamawiajacego za posrednictwem Internetu jest mozliwy przy
wykorzystaniu Lacza Serwisowego
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§7

Termin obowigzywania
1. Termin realizacji umowy od dnia podpisania umowy do dnia........
2. Wsparcie i Aktualizacja systemu SZBI przez 12 miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego.
3.Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe w formie pisemnego (pod rygorem niewazno$ci)
oswiadczenia z zachowaniem 1-miesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego w przypadku, gdy Zamawiajacy opdznia si¢ z zaptata wynagrodzenia
przez okres dtuzszy niz 30 dni.
4. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe¢ w formie pisemnego (pod rygorem niewaznos$ci)
oswiadczenia, z zachowaniem I-miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego w przypadku powaznego naruszenia przez Wykonawce przedmiotu
niniejszej Umowy 1 bezskutecznego uptywu dodatkowego 7-dniowego terminu na usunigcie
naruszen, wyznaczonego w pisemnym wezwaniu skierowanym do Wykonawcy.

§8

Zobowiqgzania Stron
1. Wykonawca zobowigzany jest wykonywa¢ czynnos$ci, wymienione w §3 umowy,
z nalezyta starannos$cia przyjeta przy wykonywaniu tego typu zlecen.
2. Zamawiajacy jest zobowigzany w pelni wspolpracowa¢ z Wykonawca w celu ustalenia
przyczyny nieprawidtowosci 1 usunigcia jej skutkdw.
3. Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi wsparcia SZBI na rzecz Zamawiajacego zdalnie.
4. Zamawiajacy wyraza zgode na skonfigurowanie bezpiecznego, zdalnego dostgpu do SZBI
(szyfrowanego) w celu administracji Systemem. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykorzystywaé
dostep wylacznie w celach administracji Systemem na wniosek Zamawiajacego.
5. Zdalny dostep do zasobow Zamawiajgcego za posrednictwem Internetu jest mozliwy tylko przy
wykorzystaniu polaczen szyfrowanych z zastosowaniem oprogramowania Team Viewer lub za
pomoca pulpitu zdalnego.
6. Zamawiajacy zobowigzany jest do:
6.1 wykorzystywania SZBI zgodnie z jego przeznaczeniem oraz instrukcjg obstugi,
6.2 informowania pisemnie lub e-mailem o problemach lub nieprawidtowosciach
w funkcjonowaniu SZBI.

§9
Wylqczenia

1. Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niemozno$¢ realizacji postanowien umowy w skutek
przyczyn o charakterze sily wyzsze;j.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe funkcjonowanie SZBI oraz za
jakiekolwiek szkody poniesione przez Zamawiajacego w wyniku utraty danych lub op6znienia w
otrzymaniu lub przestaniu danych spowodowane brakiem transmisji, nieprawidlowg transmisja,
brakiem zasilania, opdznieniami, ktore zaistnialy z winy Zamawiajacego lub 0sob trzecich, ktore
zatrudnia do wykonywania na jego rzecz okreslonych dziatan.

3. Wsparciu nie podlega nieprawidlowe dziatanie systemu spowodowane nieprzestrzeganiem
zasad eksploatacji SZBI zawartych w instrukcji uzytkowania oraz niezgodno$¢ SZBI ze
zmieniajacymi si¢ uwarunkowaniami (np. rozbudowa siedziby Klienta, zmiany organizacyjne,

2 Zgodnie ze ztozong ofertg
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zmiany wymogoéw funkcjonalnych) powstale po zakonczeniu ustugi Wsparcia i1 Aktualizacji.
Ponadto, Wykonawca nie odpowiada za Btedy bedace wynikiem wypadku losowego
Zamawiajacego, naduzycia lub btednego uzywania SZBI przez Zamawiajacego.

4. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za utrzymanie, aktualne wsparcie API udostepniajace SD
wewnatrz urzedu Zamawiajacego.

5. Za dostgpnos¢ 1 aktualno$¢ udostgpnionej bazy danych SD odpowiedzialny jest Zamawiajacy.

6. W przypadku przekazania niepelnych lub nieprawidtowych danych przy zgloszeniu btedu przez
Zamawiajacego, Wykonawca zastrzega sobie prawo, ze termin Naprawy SZBI okreslony w § 4
rozpocznie bieg od momentu otrzymania przez Wykonawce pelnych i prawidlowych danych
wymienionych w § 4 ust. 4.

§10

Wynagrodzenie
1. Potwierdzeniem wykonania Przedmiotu Umowy bedzie obustronnie podpisany Protokoét
Odbioru Koncowego podpisany przez obie Strony Umowy (wzdr protokotu zostat okreslony w
zalaczniku nr 3 do Umowy).
2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za zrealizowanie Przedmiotu Umowy wynagrodzenie w
kwocie brutto ................ (stowniezt:......................l )
3. Podstawa do okreslonego w ust. 2 wynagrodzenia stanowi ztozona i przyjgta oferta.
4. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty 1 wydatki Wykonawcy zwigzane z
realizacja Przedmiotu Umowy.
5. Zaoferowana przez Wykonawce cena nie bedzie podlegata waloryzacji z zadnych powodow w
okresie realizacji umowy.
6. Wynagrodzenie o ktorym mowa w ust. 2 platne bedzie jednorazowo na rachunek bankowy
wskazany na fakturze w terminie do 30 dnia od dnia dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury
VAT wraz z obustronnie podpisanym Protokotem Odbioru Koncowego.

7. Ptatno$¢ za wykonane przedmiotu umowy odbywac si¢ bedzie z uwzglednieniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci zgodnie z ustawg o podatku od towarow i ustug - art. 108a-108d (t.j. Dz.U
22024 1. poz.361 z p6zn. zm.).

8. Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

9. Strony dopuszczajg aby faktura VAT byla dorgczona na adres e-mail Zamawiajacego

10. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci wyplaty zaliczek.

11. Dane do wystawienia faktury VAT ......cccooiiiiiiiiiee et
12. Zamawiajacy nie wyraza zgody na udzielenie na rzecz oséb trzecich cesji jakichkolwiek
wierzytelnos$ci wynikajacych z niniejszej umowy za wyjatkiem uzgodnionych z Zamawiajacym
podwykonawcow.

13. Wykonawca wyraza zgodg na potracenie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia.

§11
Podwykonawcy
1.Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcom.
2. Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych
czescl zamowienia.
3. Zamawiajacy zada, aby Wykonaweca zatrudniajac podwykonawcow okreslit szczegotowy zakres
czynnosci, ktory powierzy podwykonawcom.
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4. Wykonanie prac w podwykonawstwie nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za
wykonanie obowiazkéw wynikajacych z umowy i obowigzujacych przepisow prawa.
5. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcow jak za wiasne.

§12
Zmiany umowy
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci wybrane;j
oferty w zakresie uregulowanym w art. 454 - 455 Pzp.
2. Zmiana umowy wymaga dla swej waznosci, pod rygorem niewaznos$ci, zachowania formy
pisemne;.

§13

Kary umowne
1. Z zastrzezeniem postanowien § 9 Strony ustalaja, ze naprawienie szkody wyniklej z
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan niepieni¢znych wynikajacych z niniejszej
umowy nastapi przez zaptate okreslonej sumy (kary umownej) w nastepujacych przypadkach i
wysokosciach:
1.1 Zamawiajacy, zaptaci Wykonawcy kare umowng w przypadku odstapienia od umowy przez
Wykonawce z przyczyn, za ktdre odpowiada Zamawiajacy, w wysokosci 20% catkowitego
wynagrodzenia brutto okreslonego w §10 ust.2 umowy.
1.2 Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:
a) w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca, w wysokosci
20% calkowitego wynagrodzenia brutto okre§lonego w §10 ust.2 umowy;
b) za niedotrzymanie planowanego terminu zakonczenia umowy - w wysokosci 0,3% catkowitego
wynagrodzenia brutto okreslonego w §10 ust.2 umowy, liczac za kazdy dzien zwloki od daty
okreslonej w §7 ust. 1 umowy;
c) za zwlok¢ w usunigciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji i rekojmi w
wysokosci 0,1% catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w §10 ust.2 umowy, liczac za
kazdy dziefh zwtoki od daty wyznaczonej na usunig¢cie wad.
2. Kara umowna powinna by¢ zaptacona przez strone, ktéra naruszyta warunki niniejszej umowy
w terminie 14 dni od daty wystapienia z zagdaniem zaptaty.
3. Jezeli kara umowna przekroczy 20% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §10
ust. 2 umowy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy.
4. Laczna wysoko$¢ kar umownych, ktore mogg dochodzi¢ strony z tytulu niniejszej umowy
wynosi 30% catkowitego wynagrodzenia, o ktérym mowa w §10 ust. 2 umowy.
5. Jezeli kara nie pokrywa poniesionej szkody, Strony moga dochodzi¢ odszkodowania
uzupehniajacego na warunkach ogoélnych okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

§14
Informacje Chronione

1. Strony zobowigzujg si¢ zachowac¢ w tajemnicy, uzywa¢ w dobrej wierze 1 tylko w sposob zgodny
z trescig niniejszej Umowy 1 w celu jej poprawnego wykonania jakiekolwiek informacje dotyczace
szczegdtow niniejszej Umowy, Stron niniejszej Umowy, ich kontrahentow, prowadzonej
dziatalno$ci oraz jakiekolwiek inne dane, do ktérych Strony uzyskaty dostep w trakcie realizacji
niniejszej (dalej: Informacje Chronione).

2. W szczegbdlnosci Wykonawca zobowigzuje si¢ do:
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2.1 zachowania poufnosci danych i baz danych Zamawiajacego, do ktorych bedzie miat dostep w
zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, w tym nieujawniania jakichkolwiek Informacji
Chronionych, przez pracownikow Wykonawcy badz osoby, z ktorych pomoca wykonuje on
Umowe,

2.2 zwrbécenia lub zniszczenia na pisemne zadanie Zamawiajacego dokumentow
lub innych no$nikow danych zawierajacych Informacje Chronione lub Dane Osobowe.

3. Obowigzek zachowania w poufnosci Informacji Chronionych nie dotyczy informacji:

3.1 powszechnie znanych,

3.2 podlegajacych ujawnieniu ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa,
w szczegOlnosci ustawy o dostepie do informacji publicznej, Ustawy — Prawo zamowien
publicznych oraz o finansach publicznych,

3.3 uzyskanych przez Stron¢ zgodnie z prawem przed rozpocz¢ciem wykonywania niniejszej
Umowy,

3.4 dotyczacych faktu zawarcia Umowy, w tym w zwigzku z uzyskaniem referencji
w razie jej prawidlowego wykonania.

4. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz bedac dopuszczonym do przetwarzania Danych
Osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, , zostaje zobowigzany do zachowania w poufnosci
przetwarzanych Danych Osobowych oraz stosowania wobec nich adekwatnych $rodkow
bezpieczenstwa Szczegdlowe regulacje dotyczace przetwarzania przez Wykonawce Danych
Osobowych, ktorych Zamawiajacy jest administratorem sg przedmiotem odrgbnej umowy o
powierzenie przetwarzania danych osobowych zawartej migdzy Stronami.

§15
Ochrona Danych Osobowych

1. Jezeli wykonanie niniejszej Umowy bedzie wigza¢ si¢ z jakimikolwiek operacjami na danych
osobowych, Strony zobowigzuja si¢ postgpowaé w tym zakresie zgodnie z obowigzujacymi
przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, tj. w szczegdlnos$ci przepisami
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: ,,RODO”) — a takze przepisami ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych, a w razie zastgpienia jej inng ustawg — ustawy, ktora ja
zastapi.

2. Strony o$wiadczaja, ze s3 administratorem danych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO w zakresie
danych osobowych udostgpnionych drugiej Stronie dotyczacych osdb reprezentujacych Strone,
osob kontaktowych lub 0s6b odpowiedzialnych za realizacj¢ Umowy.

3. Strony zobowigzuja si¢ wzajemnie zrealizowa¢ obowigzek informacyjny wobec
reprezentujacych je osob oraz osob kontaktowych lub osob odpowiedzialnych za realizacje
Umowy z ich ramienia.

4. Obowiagzek informacyjny Wykonawcy stanowi zatagcznik do Umowy.
5. Obowiazek informacyjny Zamawiajacego stanowi ztacznik do Umowy.

6. Wzajemne udostgpnienie przez kazda ze Stron drugiej Stronie danych osobowych,
o ktérych mowa w ust. 2, nastepuje wylaczenie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania
wykonywania Umowy 1 nie nastgpuje w celu ich powierzenia do przetwarzania drugiej Stronie.
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Kazda ze Stron przyjmuje do wiadomosci, ze jesli bedzie dokonywaé przetwarzania
udostepnionych przez druga Stron¢ danych osobowych w innym celu, lub bedzie zbiera¢ inne
dane osobowe od oséb, o ktérych mowa w ust. 2 lub je przetwarzac, bgdzie w tym zakresie
administratorem takich danych 1 zobowigzana bedzie wypetni¢ wszystkie obowiazki
administratora danych osobowych wynikajace z przepisoéw o ochronie danych osobowych. Zadna
ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niezgodne z przepisami dziatania i zaniechania
drugiej Strony w zakresie ww. obowigzkow.

7. W zwiazku z realizacja Umowy dochodzi do powierzenia przetwarzania danych osobowych
pomiedzy stronami lub podmiotami wskazanymi w Umowie, Strony zobowigzuja si¢ do zawarcia
Umowy Powierzenia Przetwarzania zgodnie z art. 28 RODO wg. wzoru stanowigcego zatacznik n
do Umowy.

§16
Komunikacja
1. W zwiagzku z realizacja Przedmiotu Umowy Strony be¢da porozumiewaly si¢ ze soba
za posrednictwem poczty email, telefonicznie lub w formie pisemne;.
2. Osobami wyznaczonymi do koordynacji wykonania niniejszej Umowy sa:
2.1 PO StrONIE ZaAMAWIAJACEZO: + e uuventtnttentente et ete et enteete et e ateea e e e et eteete et eseaneenennens
tel oo
e-Mail: oo
2.2 p0 Stroni€ WYKONAWCY: .. ...uitit e
tel. o

§17

Postanowienia Konicowe
1. Zadne z postanowien Umowy nie przenosi na Zamawiajgcego jakichkolwiek praw majatkowych
do jakiejkolwiek wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci praw autorskich do SZBI.
2. Zmiana os0b wskazanych w § 16 odbywac¢ bedzie si¢ w formie pisemnego powiadomienia
Strony 1 nie stanowi zmiany Umowy.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
4. Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych zaistnie¢ w zwigzku z Umowa jest
sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
5. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego 1 jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Podpis i pieczeé Podpis i pieczeé

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatagcznik nr 1 do umowy

PROTOKOL ODBIORU
dotyczacy odbioru przedmiotu umowy nr ................... /2024 zdnia ..o

WY KO AW CA: ..ot

Zamawiajacy w dniu ... T dokonat
odbioru przedmiotu umowy zdnia ..............coeiiiiinnnn. ; dziatan polegajacych na:

Laczna cena zamoOwienia brutto: .........oooiiiiiii i e zt
(SHOWMII: ..o e )

Zamawiajacy do wykonanych prac nie wnosi zadnych zastrzezen / wnosi nastgpujace zastrzezenia:

Na tym protokot zakonczono i1 podpisano:

Podpis i pieczeé Podpis i pieczeé

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik nr 2 do umowy - Oferta



