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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest realizacja ustug hotelarsko-restauracyjnych i zapewnienia sal
szkoleniowych na potrzeby realizacji wydarzen organizowanych przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie, w tym na potrzeby projektu , EStakada — synchronizacja
ekonomii spotecznej na poziomie kraju”, wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Program Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS) oraz realizacji szkolen specjalistycznych dla cztonkow
zespotow interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-pomocowych z zakresu przeciwdziatania

przemocy domowej.

1. Zamoéwienie podzielone na czesci:
1) Czes¢ | zamdwienia - realizacja ustug hotelarsko-gastronomicznych i wynajmu sali
szkoleniowej na potrzeby realizacji dwudniowego spotkania.

Lokalizacja obiektu: Warszawa, do 10 km w linii prostej od Dworca Centralnego w

Warszawie z mozliwym dojazdem Warszawskim Transportem Publicznym bez

koniecznosci przesiadki. Odlegtos¢ bedzie mierzona przy pomocy narzedzia ,,zmierz

odlegtos¢” na stronie https://www.google.com/maps, poprzez sprawdzenie odlegtosci
od punktu , Warszawa Centralna” do punktu znajdujgcego sie pod adresem obiektu
wskazanego w ofercie. Natomiast mozliwos¢ bezprzesiadkowego dojazdu zostanie
zweryfikowana na podstawie strony: https://jakdojade.pl/warszawa przy zatozeniu, ze
przystanek musi by¢ zlokalizowany w odlegtosci nie wiekszej niz 500 m od obiektu.

Pozostate wymogi dotyczgce obiektu znajdujg sie w pkt. 2.

Zamoéwienie obejmuje:

e Zapewnienie zakwaterowania dla uczestnikdw — maksymalnie 2 noclegi dla
maksymalnie 40 oséb. Zakwaterowanie uczestnikow nalezy zapewni¢ w pokojach
2-osobowych z zastrzezeniem, iz maksymalnie 3 pokoje majg zostac przeznaczone
do wykorzystania jednoosobowego lub zapewnione zostang 3 pokoje
jednoosobowe.

e Zapewnienie wyzywienia dla uczestnikéw— w trakcie kazdego dnia spotkania: 2 x
obiad (w kazdym dniu spotkania) x 40 os., 1 x kolacja (w pierwszym dniu spotkania
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—tylko dla 0séb korzystajgcych z zakwaterowania) x 40 os., 3 x przerwa kawowa (2
X W pierwszym dniu spotkania, 1 x w drugim dniu spotkania) x 40 os., 1 x $niadanie
(w drugim dniu spotkania - tylko dla 0séb korzystajgcych z zakwaterowania) x 40
0s. na zasadach okreslonych w pkt. 4 oraz 5.

e Zapewnienie sali szkoleniowej mieszczacej sie na terenie obiektu w ktorym
zakwaterowani bedg uczestnicy, mieszczacej 40 uczestnikdw z uktadem stotow w
podkowe, z wyposazeniem multimedialnym, tgcznie przez 16 godzin zegarowych
w trakcie dwudniowego spotkania (w wymiarze dziennym wskazanym przez
Zamawiajgcego), na zasadach okreslonych w pkt. 3.

Realizacja wszystkich ustug objetych zamdwieniem musi sie odbywaé w jednym

obiekcie.

Spotkanie bedzie odbywac sie w dni robocze, od poniedziatku do pigtku.

Podane powyzej liczebnosci sg maksymalne.

Czes¢ Il zamdwienia — realizacja ustug hotelarsko-gastronomicznych i wynajmu sali

szkoleniowej na potrzeby realizacji 3 trzydniowych szkolen.

Lokalizacja obiektu: Krakéw, do 5 km w linii prostej od Rynku Gtéwnego w Krakowie.

Odlegtos¢ bedzie mierzona przy pomocy narzedzia ,zmierz odlegtos¢” na stronie

https://www.google.com/maps, poprzez sprawdzenie odlegtosci od punktu , Rynek

Gtéwny w Krakowie” do punktu znajdujgcego sie pod adresem obiektu wskazanego w

ofercie. Pozostate wymogi dotyczgce obiektu znajdujg sie w pkt. 2.

Zamoéwienie obejmuje dla kazdej z 3 grup:

e Zapewnienie zakwaterowania dla uczestnikdow — 2 noclegdéw dla maksymalnie
20 oséb. Zakwaterowanie uczestnikdw nalezy zapewnic¢ w pokojach 2-
osobowych z zastrzezeniem, iz maksymalnie 2 pokoje majg zostac
przeznaczone do wykorzystania jednoosobowego lub zapewnione zostang
dwa pokoje jednoosobowe na jedng grupe szkoleniowa.

e Zapewnienie wyzywienia dla uczestnikow i prowadzgcego — w trakcie kazdego
dnia spotkania: 3 x obiad (w kazdym dniu spotkania) x 21 os., 1 x kolacja (dla
0s0b korzystajgcych z zakwaterowania, w kazdym dniu w ktérym rozpoczyna
sie doba hotelowa) x 20 0s., 3 x przerwa kawowa (w kazdym dniu spotkania) x
21 o0s., 1 x $niadanie (w drugim i trzecim dniu spotkania — tylko dla osdb
korzystajgcych z zakwaterowania) x 20 os. na zasadach okreslonych w pkt. 4

oraz 5.



e Zapewnienie sali szkoleniowej mieszczgcej sie na terenie obiektu w ktérym
zakwaterowani bedg uczestnicy, mieszczgcej 20 uczestnikéw oraz 1 miejsce
dla prowadzacego z uktadem stotéw w podkowe, z wyposazeniem
multimedialnym, tgcznie przez 21 godzin zegarowych w trakcie trzydniowego
spotkania (w wymiarze dziennym wskazanym przez Zamawiajgcego), na

zasadach okreslonych w pkt. 3

Szkolenia bedg odbywac sie w formie trzydniowych zjazdéw w dni robocze (od

poniedziatku do pigtku).

Realizacja wszystkich ustug objetych zamowieniem dla danej grupy musi sie odbywad

w jednym obiekcie.

Warunki dotyczace obiektu (dotyczy wszystkich czesci zamodwienia):

1)

parking usytuowany bezposrednio przy obiekcie z zapewnieniem bezptatnych
miejsc parkingowych dla uczestnikdw w ilosci min. 3 miejsc, w tym min. 1 miejsce
dla osoby z niepetnosprawnosciami w ramach kazdego wydarzenia dla danej
grupy’*;

hotel/pensjonat kategorii 3 gwiazdki ,***”, lub hotel/pensjonat kategorii 2
gwiazdki ,,**”, ale spetniajgcy standard zgodnie z rozporzadzeniem, jak dla hoteli
zaszeregowanych do kategorii 3 gwiazdki, lub inny obiekt niz hotel/pensjonat,
spetniajgcy standard zgodnie z rozporzgdzeniem, jak dla hoteli zaszeregowanych
do kategorii 3 gwiazdki ,***” (przy czym przypadku obiektow skategoryzowanych
jako hotel/pensjonat, nie moze posiada¢ wyzszej kategorii niz 3 gwiazdki, ***”);
kazdy pokdj musi byé wyposazony w: pojedyncze tdzko/tdzka, peten wezet
sanitarny, reczniki kgpielowe, TV;

co najmniej jeden pokdj hotelowy wraz z tazienkg przeznaczony dla uczestnikow
danego wydarzenia powinien by¢ dostosowany do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia;

wejscie do budynku dostosowane dla 0sdb z niepetnosprawnoscia ruchowg (brak
schoddw, progow itp. lub z mozliwoscig wejscia przy pomocy pochylni, platformy,
podnosnika);

w holu wejsciowym winna znajdowac sie informacja wizualna w postaci np. tablicy
informacyjnej lub ekranu, przedstawiajgca rozmieszczenie budynku, umieszczona
na takiej wysokosci, aby rowniez osoba poruszajgca sie na wozku inwalidzkim

mogta odszukac potrzebng informacje, jak rowniez tablica informacyjna zapisana



7)

8)

w alfabecie Braille’a lub tyflografika przedstawiajgca uktad budynku mozliwy do
odczytania w sposob dotykowy lub system nawigacji gtosowej. W przypadku braku
tablic lub systemu nawigacji gtosowej Wykonawca zapewni osobe z obstugi, ktdra
wyjasni osobom stabowidzgcym lub niewidzgcym rozktad budynku;

osoby z niepetnosprawnoscig ruchu muszg posiada¢ mozliwos¢ swobodnego
poruszania sie po przestrzeniach w obiekcie (w szczegdlnosci korytarze powinny
by¢ wolne od wystajgcych gablot, reklam, elementdw dekoracji czy innych
obiektow, ktére mogtyby by¢ przeszkoda dla 0sdb z niepetnosprawnosciami),
windy w budynku powinny by¢ przystosowane do przewozu oséb z
niepetnosprawnosciami* (o ile korzystanie z windy jest konieczne w zwigzku z
realizacjg ustug);

w obiekcie winna by¢ co najmniej jedna toaleta dostosowana do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowag, ktoéra jest na kondygnacji dostepnej dla oséb z

niepetnosprawnosciami*;

10) Wykonawca, w razie potrzeby, zapewni osobom z niepetnosprawnosciami osobe

asystujgcg w poruszaniu sie po budynku, jak rowniez do ewentualnego korzystania

z platformy umozliwiajacej wejscie do budynku, czy windy;

11) na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu informacje na

temat postepowania w sytuacji awaryjnej;

12) Zamawiajgcy wymaga, aby w obiekcie, w ktérym swiadczone ustugi, zostato

zapewnione miejsce do przechowywania bagazu uczestnikow przed rozpoczeciem
doby hotelowej, jak réwniez w ostatni dzien spotkania, po wymeldowaniu, co

najmniej do kornca spotkania (dotyczy wytacznie czesci |, lll i IV zamdwienia);

13) obiekt, w ktorym realizowana bedzie ustuga musi by¢ dostosowany do potrzeb

0s0b z niepetnosprawnosciami, zgodnie z:
a) Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r.
w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg Swiadczone

ustugi hotelarskie (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r., poz. 2166);

b) Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie

(Dz. U. 22022 r. poz. 1225);



c) Ustawg z dn. 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze

szczegolnymi potrzebami.

3. Zapewnienie sali szkoleniowej — wymogi:

1) osobny stolik dla osoby prowadzgcej z dostepem do gniazda elektrycznego;
konieczne jest uwzglednienie mozliwosci udziatu w spotkaniach oséb z roznymi
rodzajami niepetnosprawnosci, w tym oséb poruszajgcych sie na wozkach i
koniecznos¢ zapewnienia im odpowiednich stotow;

2) dojscie do sali szkoleniowej musi uwzglednia¢ mozliwos$¢ udziatu w spotkaniach
0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci;

3) dostep do zaplecza sanitarnego*, w tym tazienki dostosowanej do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig ruchowa i 0oséb z dysfunkcjg wzroku;

4) wyposazenie w sprzet multimedialny: nagtosnienie, minimum dwa mikrofony
bezprzewodowe, laptop, rzutnik multimedialny oraz ekran do wyswietlania
multimediow, bezprzewodowy dostep do Internetu, tablica flipchart wraz z
kompletem flamastréw oraz blokiem do flipchartu,

5) sala powinna by¢ wyciszona, dobrze doswietlona swiattem dziennym oraz
oswietleniem sztucznym (w czasie dni pochmurnych, w godzinach
popotudniowych / wieczornych), z mozliwoscig odpowiedniego zaciemnienia
pomieszczenia na potrzeby prowadzenia prezentacji,

6) sala nie moze posiadac barier architektonicznych (progow, kolumn, filaréw,
podestow itp.), ktdre utrudniatyby poruszanie sie w niej osobom z
niepetnosprawnosciami, ani innych elementdw zmniejszajgcych widocznosé
i utrudniajgcych udziat w spotkaniach;

7) sala czystaizadbana (m.in. czysta i niepoplamiona wyktadzina/podtoga, czyste,
nieodrapane i niezabrudzone Sciany i sufit), dedykowana do prowadzenia
szkolen/spotkan, tj. wyposazenie (m.in. nagtosnienie, rzutnik, ekran) na state
przytwierdzone do sufitu/scian, ewentualnie na dedykowanych stojakach,
przewody pogrupowane w sposob schludny i niestwarzajacy zagrozenia dla
uczestnikdw warsztatow, pozbawiona niepotrzebnych przedmiotéw (np. szafy,

komody, nadmiar krzeset i stotéw — ponad niezbedne dla uczestnikow spotkania,

itp.);



-

10)

11)

sala powinna by¢ wyposazona w system wspomagania stuchu np. petle
indukcyjng, system FM lub inny umozliwiajgcy wzmocnienie dzwieku dla oséb z
aparatami stuchowymi;

sala powinna posiadac¢ odpowiednie ogrzewanie/klimatyzacje, tak by temperatura
podczas zaje¢ miescita sie w zakresie od 19 do 23 stopni Celsjusza;

zapewnienie przestrzeni do realizacji przerw kawowych w bezposrednim
sgsiedztwie sali szkoleniowej lub w sali szkoleniowej;

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu na okres wydarzenia umieszczenie

informacji o wydarzeniu w holu gtéwny oraz na drzwiach wejsciowych do sali.

Wymogi dotyczgce ustug gastronomicznych:

a)

Sniadanie (dotyczy tylko oséb korzystajacych z zakwaterowania) obejmujace:
danie ciepte,

zimny bufet (wedliny, sery, ptatki $niadaniowe),

pieczywo, masto

dodatki warzywne i owocowe,

napoje ciepte (kawa, herbata),

napoje zimne (woda, soki).

obiad obejmujgcy minimum:

ZUpg,

ciepte danie gtowne,

dodatki warzywne do dania gtéwnego: warzywa gotowane, surowki.

Kazdy dodatek o minimalnej gramaturze 150 g. na osobe,

dodatki pozostate do dania gtéwnego: ziemniaki gotowane/pieczone, ryz, makaron
lub kasza. Kazdy dodatek o minimalnej gramaturze 150 g. na osobe,

napoje zimne (woda/sok/kompot).

ciasto — jedna porcja na osobe.

kolacja (dotyczy tylko dla 0séb korzystajgcych z zakwaterowania) podawana lub w

formie bufetu z zapewnionymi miejscami siedzgcymi przy stolikach, obejmowac bedzie

minimum:

ciepte danie,
zimny bufet (wedliny, sery),
pieczywo, masto,

dodatki warzywne i owocowe,



d)

— napoje ciepte (kawa, herbata),

— napoje zimne (woda, soki),

serwis kawowy obejmowac bedzie minimum:

kawe (sypang lub z ekspresu cisnieniowego oraz rozpuszczalng),

herbate w torebkach, minimum dwa rodzaje, w tym co najmniej: jeden rodzaj
herbaty czarnej i jeden rodzaj herbaty owocowej,

gorgcg wode do herbaty/kawy (bez ograniczen),

dodatki do napojow cieptych: cukier, mleko do kawy, cytryna, (wg potrzeb,
adekwatnie do liczby uczestnikéw spotkania),

wode niegazowang i gazowang, podawang w butelkach szklanych o pojemnosci
nie wiekszej niz 500 ml lub w dzbankach (min. 500 ml na osobe),

wybor przekgsek owocowych, warzywnych, stodkich i stonych.

Wykonawca zapewni w ramach kazdego positku opcje miesng, wegetarianska,

weganska oraz bezglutenowa - potrzeba i ilos¢ dan dla kazdej z opcji zostanie

wskazana przez Zamawiajgcego przy przekazywaniu ostatecznej liczby uczestnikow

danego wydarzenia.

Realizujagc zamowienie w zakresie ustug gastronomicznych, Wykonawca kazdorazowo

zobowigzany jest do (dotyczy wszystkich czesci zamowienia):

1)

odpowiedniego przygotowania miejsca, w ktérym bedzie swiadczona ustuga,

w zakresie niezbednym do jej prawidtowej realizacji ( np. czyste i wyprasowane
obrusy, czyste i pozbawione zbednych przedmiotdw pomieszczenie do
spozywania positkéw itp.).

zapewnienia takiego ustawienia stotéw, aby mozliwe byto swobodne poruszanie
sie miedzy nimi oséb na wozkach inwalidzkich oraz swobodne podjechanie wézka
do stotu. Liczba miejsc dla 0séb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich
zostanie przekazana Wykonawcy razem z informacjg o ostatecznej liczbie osob
uczestniczgcych w danym spotkaniu;

zapewnienia, aby positki byty serwowane na ceramicznej/szklanej zastawie
stotowej, sztucce ze stali nierdzewnej, niedopuszczalne sg jednorazowe elementy
zastawy np. papierowe lub plastikowe;

zapewnienia obstugi na wtasciwym poziomie, zgodnie z zasadami w tym zakresie

obowigzujgcymi.



6. Realizacja przedmiotu zamdwienia powinna przebiegaé zgodnie z obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami prawa, a zwtaszcza dotyczgcymi wymogow sanitarnych
stawianych osobom biorgcym udziat w realizacji ustugi oraz miejscom przygotowania
i podawania positkéw, a takze wytycznymi wydanymi przez uprawnione organy
w zwigzku z wystgpieniem stanu zagrozenia epidemicznego, w brzmieniu aktualnym
na dzien organizacji danego spotkania.

7. Ustugi w ramach kazdej czesci zamowienia bedg realizowane z zachowaniem
spetniania wymogdéw wskazanych w Ustawie z dn. 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r., poz.
2240 ze zm.) oraz rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004
r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg Swiadczone ustugi

hotelarskie (tekst jednolity Dz. U.z 2017 r., poz. 2166).

*wskazane udogodnienia winny spetnia¢ wymogi wskazane w Rozporzqdzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny

odpowiadac budynki i ich usytuowanie (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 1125 ze zm.)



