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Opis przedmiotu zamdwienia
Przedmiotem zamdwienia jest:
Swiadczenie ustug pocztowych, do ktérych majg zastosowanie zapisy ustawy Prawo
Pocztowe oraz akty wykonawcze dotyczace Swiadczenia ustug powszechnych:
Swiadczenie przez Wykonawce ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym
w zakresie przyjmowania, sortowania, przemieszczania i doreczania przesytek
pocztowych, wedtug kategorii ekonomiczna lub priorytetowa oraz ewentualnych
zwrotéw do siedziby Zamawiajgcego po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia
lub wydania odbiorcy, wedtug rodzaju:
przesytek listowych nierejestrowanych,
przesytek listowych rejestrowanych,
paczek,
Swiadczenie przez Wykonawce dla przesytek rejestrowanych ustugi komplementarnej
potwierdzania odbioru przesyitki rejestrowane;j,
Swiadczenie ustugi umownej:
odbierania z adresdow podanych w Zataczniku nr 4 do umowy ,Zestawienie jednostek
Zamawiajgcego i odpowiadajgcych im jednostek Wykonawcy do umowy” i dostarczania
przesytek pocztowych do jednostek Zamawiajgcego na adresy podane w Zatgczniku nr 4
do umowy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
adresowania przesytek zgodnie ze wzorem stanowigcym zafgcznik nr 2 do umowy
,Wzor prawidtowego adresowania przesytek listowych w obrocie krajowym?”,
nadawania przesytek w stanie uporzgdkowanym, przez co nalezy rozumiec:
dla przesytek listowych rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do ,Ksigzki
nadawczej”, ktérej wzér stanowi zatgcznik nr 3 do umowy, w dwdch egzemplarzach,
z ktorych kopia bedzie przeznaczona dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych,
a oryginat stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej partii
przesytek,
dla przesytek listowych nierejestrowanych — zestawienie ilosciowe przesytek
sporzadzone dla celéw rozliczeniowych w dwdch egzemplarzach, z ktérych kopia bedzie
przeznaczona dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a oryginat stanowic¢ bedzie

dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej partii przesytek.
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umieszczenia na przesytce listowej nazwy odbiorcy wraz z jego adresem
(w przypadku przesytki listowej rejestrowanej - podany jednoczesnie w ksigice
nadawczej), okreslajgc rodzaj przesytki (zwykta, polecona, priorytet czy ze zwrotnym
poswiadczeniem odbioru - ZPO) oraz umieszczania na stronie adresowej kazdej
nadawanej przesytki nadruku (pieczatki) okreslajgcej petng nazwe i adres
Zamawiajgcego,
opakowanie przesytek listowych kopertg Zamawiajgcego, odpowiednio zabezpieczong
(zaklejona lub zalakowana). Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek
listowych w stanie umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia
do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia,
w przypadku, gdy u Zamawiajgcego bedzie wyznaczony jako dzien wolny w dzien
powszedni, Zamawiajacy poinformuje o tym fakcie Wykonawce z co najmniej
trzydniowym wyprzedzeniem.
Przesytki odbierane bedg od Zamawiajgcego przez pracownika Wykonawcy
upowaznionego do odbioru przesytek na podstawie ,,Upowaznienia do odbioru przesytek”
stanowigcego Zatgcznik nr 5 do umowy oraz nadawane w tym samym dniu. W przypadku
uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz odebranych przesytek (np. nieprawidtowe
opakowanie, brak petnego adresu, niezgodnos¢ wpisdw w dokumentach nadawczych
z wpisami na przesytkach, brak znakéw optaty itp.) Wykonawca bez zbednej zwtoki
wyjasnia je z Zamawiajacym.
Brak mozliwosci wyjasnienia zastrzezen, o ktérych mowa lub ich usuniecia w dniu odbioru
przesytek od Zamawiajgcego powoduje, iz nadanie przesytek przez Wykonawce nastgpi
w dniu nastepnym lub ich catkowitym usunieciu przez Zamawiajgcego.
Wykonawca bedzie doreczat przesytki krajowe zaliczone do powszechnych ustug
pocztowych z zachowaniem wskaznikdw terminowosci doreczen przesytek w obrocie
krajowym wskazanych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29
kwietnia 2013 r. w sprawie warunkdw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ kontrolowania u adresatow terminowosci
dostarczania przesytek.
Zamawiajgcy zastrzega, ze czes¢ korespondencji bedzie przesytana w kopertach:
C5, 162x229, okno (adres) 45x90 lewy dot,
DL, 110x229, okno (adres) 45x90 lewy doft.
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7. Doreczanie przesytek ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru Wykonawca realizowaé
bedzie zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia
2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego.

8. Zamawiajacy jest zobligowany do zgdania od Wykonawcy w zakresie odbiorcéw,
prawidtowego wypetniania zwrotnych potwierdzen odbioru (daty, czytelne podpisy,
pieczecie firm).

9. W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy postgpi zgodnie
z wiasciwymi przepisami Rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych
przez operatora wyznaczonego.

10. Nadanie przesytek objetych przedmiotem zamoéwienia nastepowaé bedzie w dniu ich
odbioru przez Wykonawce Ilub nadania przez Zamawiajacego. W przypadku
uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz odebranych przesytek (np. nieprawidtowe
opakowanie, brak petnego adresu, niezgodnos¢ wpisow w dokumentach nadawczych
z wpisami na przesytkach, brak znakéw optaty itp.) Wykonawca bez zbednej zwtoki
wyjasnia je z Zamawiajgcym.

Brak mozliwosci wyjasnienia zastrzezen, o ktérych mowa lub ich usuniecia w dniu odbioru
przesytek od Zamawiajgcego powoduje, iz nadanie przesytek przez Wykonawce nastgpi
w dniu nastepnym lub ich catkowitym usunieciu przez Zamawiajgcego.

11. Zamawiajgcy zastrzega sobie, w wyjatkowych sytuacjach, prawo osobistego
dostarczania przesytek przez Zamawiajgcego do placéwki nadawczej Wykonawcy,
znajdujgcej sie w miejscowosci jednostki Zamawiajgcego w godzinach pracy tej placowki
nadawczej Wykonawcy.

12. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana zobowigzany jest dostarczyé
Zamawiajgcemu cennik ustug pocztowych. W przypadku nadania przesytek nie ujetych
w Zatgczniku nr 6 do umowy ,Kalkulacja cenowa”, podstawg rozliczen bedg ceny
z cennika ustug Wykonawcy obowigzujgce w dniu nadania przesytki.

13. Zaoferowane warunki cenowe realizacji przedmiotu Zamdwienia pozostang niezmienne
przez caty okres trwania umowy. Wyjatek stanowi¢ bedg mozliwe zmiany cen w
sytuacjach przewidzianych w zapisach Umowy.

14. Za wszelkie rdznice miedzy stanem wskazanym przez Zamawiajgcego, a stanem

faktycznym nadanych (odebranych z adreséw wskazanych przez Zamawiajacego
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i dostarczonych do placéwek) przesytek pocztowych oraz ksigzki nadawczej,
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, ktéry zobowigzuje sie przyjgé ustalenia
stwierdzone przez pracownikéw Zamawiajacy na podstawie protokotu.
Wykonawca ma prawo sprawdzenia masy przesytki w placdwce nadania Wykonawcy.
W przypadku niezgodnosci Wykonawca nanosi witasciwg mase na kopii dokumentu
nadawczego. Za mase przesytki przyjmuje sie w takim przypadku mase poprawiong przez
pracownikéw placéwki Wykonawcy.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btedy popetnione przez
Zamawiajgcego w zakresie kompletowania i wypetniania dokumentacji niezbednej przy
wysylice przesytek za granice.
llos¢ poszczegdlnych przesytek listowych okreslona w Zatgczniku nr 6 do umowy
»Kalkulacja cenowa” moze ulec zmianie z zastrzezeniem, ze dokonane zmiany w tym
zakresie nie spowodujg zwiekszenia wartosci brutto umowy. Zamawiajacy zastrzega,
ze nie wszystkie przesytki muszg by¢ zrealizowane w petnym zakresie ilosciowym.
Dokonane zmiany iloSciowe nie mogg stanowi¢ podstawy do wnoszenia przez
Wykonawce jakichkolwiek roszczen w toku realizacji niniejszej umowy oraz nie stanowiag
Zmiany umowy.
Dostarczanie przesytek pocztowych, o ktéorych mowa w pkt 1 bedzie nastepowato
do adresow:
Dolnoslaski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia we Wroctawiu,
ul. Traugutta 55 - pie¢ razy w tygodniu od poniedziatku do pigtku w godzinach:
8:00 - 9:00,
Dolnoslaski Oddziat Wojewddzki NFZ Delegatura w Jeleniej Gérze, ul. Wolnosci 18
- pie¢ razy w tygodniu od poniedziatku do pigtku w godzinach: 10:00 — 11:00,
Dolnoslaski Oddziat Wojewddzki NFZ Delegatura w Watbrzychu, ul. Kosciuszki 1-3
- pie¢ razy w tygodniu od poniedziatku do pigtku w godzinach: 9:00 — 10:00,
Dolnoslaski Oddziat Wojewddzki NFZ Delegatura w Legnicy, ul. Jana Pawtfa Il 7
- pie¢ razy w tygodniu od poniedziatku do pigtku w godzinach: 10:00 — 12:00,
Dolnoslgski Oddziat Wojewddzki NFZ Punkt Obstugi  Klientéw w Glogowie,
ul. Kotlarska 15 - pieé¢ razy w tygodniu od poniedziatku do pigtku w godzinach:
12:00 - 13:00.
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Dolnoslaski Oddziat Wojewddzki NFZ Punkt Obstugi Klientow w Ktodzku,
ul. Objazdowa 11 w Ktodzku - pie¢ razy w tygodniu od poniedziatku do pigtku
w godzinach: 9:00 — 12:00.

Dolnoslaski Oddziat Wojewddzki NFZ Terenowy Wydziat Kontroli | we Wroctawiu
ul. Dawida 2, Wroctaw — pie¢ razy w tygodniu od poniedziatku do pigtku w godzinach

9:00 — 12:00.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany godzin dostarczania przesytek pocztowych przy

akceptacji obu stron wyrazonej w formie pisemne;j.
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Odbieranie przesytek pocztowych o ktérych mowa w pkt 1. bedzie nastepowato
z adresow:

Dolnoslaski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia we Wroctawiu,
ul. Traugutta 55 — pie¢ razy w tygodniu od poniedziatku do pigtku w godzinach:
14:00 - 15:00,

Dolnoslaski Oddziat Wojewddzki NFZ Delegatura w Jeleniej Gdorze, ul. Wolnosci 18
- pie¢ razy w tygodniu od poniedziatku do pigtku w godzinach: 13:00 — 14:00,
Dolnoslaski Oddziat Wojewddzki NFZ Delegatura w Watbrzychu, ul. Kosciuszki 1-3
- pie¢ razy w tygodniu od poniedziatku do pigtku w godzinach: 14:00 — 15:30,
Dolnoslaski Oddziat Wojewddzki NFZ Delegatura w Legnicy, ul. Jana Pawta 1l 7
- piec¢ razy w tygodniu od poniedziatku do pigtku w godzinach: 13:30 — 15:00,
Dolnoslaski Oddziat Wojewddzki NFZ Punkt Obstugi Klientéw w Gtogowie,
ul. Kotlarska 15 - pie¢ razy w tygodniu od poniedziatku do pigtku w godzinach:
12:00 - 14:00.

Dolnoslaski Oddziat Wojewddzki NFZ Punkt Obstugi Klientow w Kfodzku,
ul. Objazdowa 11 w Ktodzku - pieé¢ razy w tygodniu od poniedziatku do pigtku
w godzinach: 12:00 — 14:00.

Dolnoslagski Oddziat Wojewddzki NFZ Terenowy Wydziat Kontroli | we Wroctawiu
ul. Dawida 2, Wroctaw — pie¢ razy w tygodniu od poniedziatku do pigtku w godzinach
13:00 — 15:00.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany godzin odbioru przesytek pocztowych przy

akceptacji obu stron wyrazonej w formie pisemnej.

Jednoczesnie Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwo$é nadania przesytek pocztowych

do godziny 20:00 w placdwkach Wykonawcy znajdujgcych sie w poblizu lokalizacji

Zamawiajgcego wskazanych w Ogtoszeniu.
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21. Przesytki odebrane przez Wykonawce od Zamawiajgcego nadawane sg w tym samym
dniu.

22. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia przesytek pocztowych do kazdej

miejscowosci w kraju i po za granicami kraju.

23. Zamawiajacy wymaga, aby:

1)  Wykonawca dysponowat placowkg w miejscowosci, w ktérej znajduje sie jednostka
Zamawiajgcego oraz wymaga, aby punkty odbioru niedoreczonych pod adres przesytek
(awizowanych) znajdowaty sie na terenie kazdej gminy w kraju,

2) Kaidy punkt awizacyjny stanowit odrebne pomieszczenie odpowiednio oznaczone
nazwg Wykonawcy oraz zapewniajgce prawidtowe zabezpieczenie przesytek przed
dostepem osbb trzecich, gwarantujgce zachowanie tajemnicy pocztowej oraz ochrone
danych osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania przez Zamawiajgcego,

3)  Punkty awizacyjne czynne byly codziennie w dni robocze,

4)  Wykonawca dysponowat w miescie Wroctawiu co najmniej jednym punktem
nadawczym czynnym codziennie w godzinach od 15:30 do 24:00.

24. Wykonawca bedzie doreczat do wtasciwej lokalizacji Zamawiajgcego (na adresy
podane w zafgczniku nr 4 do umowy) pokwitowane przez adresata ,potwierdzenie
odbioru” w jak najkrétszym czasie, zgodnie ze wskazaniami okreslonymi w ustawie
Prawo pocztowe i wydanymi na jej podstawie aktami wykonawczymi.

25. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do umieszczenia oznaczenia potwierdzajacego
whiesienie optaty za ustuge w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci,
uwzgledniajgcego placowke nadawczg o ustalonej tresci, na przykfad:

»OPLATA POBRANA
UMOWG NI e

- W miejscu przeznaczonym na znak optaty pocztowej, na stronie adresowej przesytek
listowych.

Ustugi objete przedmiotem zamowienia bedg optacane w formie bezgotéwkowej (z dotu),

bez mozliwosci oklejania znaku optaty znaczkami optaty pocztowe;].

26. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é, aby na kopercie, oprécz danych wskazanych przez

Zamawiajgcego, znajdowaty sie dodatkowo wytgcznie informacje o opfacie za ustuge

pocztowq, zwigzane ze swiadczeniem czesci zamowienia przez podwykonawcéw, ale nie
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dopuszcza umieszczania informacji dotyczacych podmiotu ,trzeciego”, nie bedacego
strong umowy, typu: ,w imieniu” lub ,,na rzecz”.

27. Zamawiajacy wyraza zgode na umieszczenie na przesytkach znakéw identyfikujgcych

rodzaj przesytki, takich jak ,,polecony”, , priorytet”, itp.

28. Strony wustalajg, iz w zakresie zasad rozliczania i regulowania naleznosci majg
zastosowanie zapisy, o ktérych mowa w § 4 umowy.

29. Zamawiajacy nie dopuszcza nadawania przesytek Zamawiajgcego przez wytonionego
w postepowaniu Wykonawce u innego operatora pocztowego bez zawarcia z nim
stosownej umowy, o ktérej mowa w art. 35 ust. 1 Prawa pocztowego i nie uznaje
za dopuszczalne swiadczenie przez Wykonawce ustug w formie, w ktérej Wykonawca
w istocie jest posrednikiem pomiedzy Zamawiajgcym, a innym operatorem (w tym
operatorem wyznaczonym).

30. Zamawiajacy nie przewiduje nadawania przesytek rejestrowanych wymagajacych
zastosowania przepisu art. 57 § 5 pkt. 2 Kodeksu Postepowania Administracyjnego

oraz art. 165 § 2 Kodeksu Postepowania Cywilnego.

31. Zamawiajacy nie dopuszcza, aby na druku potwierdzenia odbioru jako nadawca
przesytki pojawiata sie nazwa operatora pocztowego, ktdry w imieniu i na rzecz bedzie
nadawat przesytki u operatora pocztowego. Zamawiajgcy wymaga, aby na druku

potwierdzenia odbioru jako nadawca przesytki pojawiata sie nazwa DOW NFZ.
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