
 

  Strona 1 z 20 

Umowa Nr  …..……………… 

 

zawarta w dniu …..................... 2024 r. / w dacie złożenia ostatniego z podpisów przez 

umocowanych przedstawicieli Stron, wskazanej przy podpisach Stron (w tym w znaczniku 

czasu w razie podpisu składanego elektronicznie) pomiędzy: 

Skarbem Państwa – Mazowieckim Urzędem Wojewódzkim w Warszawie, pl. Bankowy 3/5, 

00-950 Warszawa, NIP 5251008875, REGON 013272620, zwanym dalej „Zamawiającym”, 

reprezentowanym przez: 

Dyrektora Generalnego Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie  

z upoważnienia którego działa: 

…………………… – ……………………….. Biura Obsługi Urzędu w Mazowieckim 

Urzędzie Wojewódzkim w Warszawie, na podstawie upoważnienia nr …………………. z 

dnia ………………… r., którego kserokopia stanowi załącznik nr 1, 

a 

……………………………………..………………………….. (wydruk z CEIDG lub KRS 

stanowi załącznik nr 5), zwaną dalej „Wykonawcą” 

i zwanymi dalej łącznie „Stronami” lub każda oddzielnie „Stroną”. 

 

W wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego 

w trybie podstawowym w oparciu o art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo 

zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), zwanej dalej „ustawą Pzp”, została 

zawarta umowa następującej treści: 

 

§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie niezbędnych usług serwisowych  

przez Wykonawcę w ramach okresowych przeglądów i badań technicznych  

oraz bieżących napraw pojazdów służbowych znajdujących się w dyspozycji 

Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, zwanych również 

„serwisowaniem samochodów”. 
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2. Zakres i wymagania techniczne serwisowania samochodów oraz obowiązki Stron 

związane z realizacją umowy określone są w niniejszej umowie oraz w szczegółowym 

opisie przedmiotu zamówienia (załącznik nr 2) oraz złożonej ofercie Wykonawcy 

(załącznik nr 3). 

3. Wykonawca zobowiązuje się do serwisowania samochodów zgodnie z wymaganiami 

określonymi przez producentów pojazdów oraz obowiązującą technologią, a także 

należytą starannością wymaganą przy pracach tego rodzaju. 

4. Do szczegółowego zakresu rzeczowego przedmiotu umowy należy, w szczególności: 

1) w zakresie przeglądów: 

a) wykonywanie przeglądów technicznych pojazdów (w tym sprawdzenie stanu 

technicznego wraz z wymianą oleju i filtrów oraz odczyt błędów sterowników) 

objętych przedmiotem umowy wynikających z eksploatacji i określonego 

przebiegu, 

b) przedstawianie oceny celowości wykonania innych koniecznych prac nie 

objętych zakresem określonym w lit. a; 

2) w zakresie napraw: 

a) wykonywanie wszystkich napraw bieżących pojazdów zgłaszanych przez 

Zamawiającego,  

b) wykonywanie wszelkich zleconych napraw blacharsko lakierniczych: 

- w ramach ubezpieczenia komunikacyjnego, rozliczanych (bezgotówkowo) 

pomiędzy Wykonawcą, a ubezpieczycielem na podstawie odrębnego 

upoważnienia do załatwiania spraw związanych z likwidacją szkody,  

- w wypadku odmowy ubezpieczyciela wypłaty świadczenia z polisy, Strony 

ustalą sposób rozliczenia usługi, Wykonawcy w żadnym wypadku nie przysługuje 

zastaw ani jakakolwiek inna forma zabezpieczenia na samochodach lub mieniu 

Zamawiającego, 

- w ramach uszkodzeń wynikających z bieżącej eksploatacji, rozliczanych 

pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, 

c) wykonanie napraw innych niezauważonych przez Zamawiającego elementów/ 

uszkodzeń bądź innych niezbędnych czynności, po uprzednim uzgodnieniu  

i zatwierdzeniu ich przez Zamawiającego. 
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5. Umowa uprawnia Zamawiającego do składania zamówień na serwisowanie samochodów, 

jednakże nie zobowiązuje go do tego. Brak składania poszczególnych zamówień lub 

złożenie zamówień o wartości niższej niż wynagrodzenie maksymalne określone w § 4 

ust. 1 nie tworzy po stronie Wykonawcy jakichkolwiek roszczeń. 

§ 2 

ZASADY WYKONYWANIA USŁUG 

1. Samochody serwisowane będą na stacji obsługi pojazdów zlokalizowanej                         

w Warszawie przy ul. ………………….., zwanej dalej „stacją obsługi”.  

2. Samochody na stację obsługi będą przyjmowane po otrzymaniu od Zamawiającego 

zgłoszenia samochodu do serwisowania. 

3. Wykonawca, w ciągu 8 godzin od zgłoszenia samochodu do serwisowania, zobowiązuje 

się poinformować Zamawiającego o zakresie i szacunkowym koszcie wykonania usługi,  

w celu zajęcia przez niego stanowiska co do realizacji tej usługi. 

4. Zamawiający, w ciągu 24 godzin od otrzymania informacji od Wykonawcy, o której 

mowa w ust. 3, potwierdzi zakres i koszt wykonania usługi serwisowania albo wycofa 

zgłoszenie jej wykonania. W przypadku wycofania zgłoszenia wykonania usługi, 

Zamawiający zobowiązuje się do niezwłocznego odebrania samochodu ze stacji obsługi,  

a Wykonawca do jego wydania w stanie niezmienionym. 

5. Przeglądy okresowe określone w „książce” obsługi samochodu (wynikające z okresu 

eksploatacji lub przebiegu) oraz usługi wymiany opon Wykonawca zobowiązuje się 

realizować w terminie do 24 godzin od zgłoszenia, przy czym do powyższego terminu nie 

wlicza się dni ustawowo wolnych od pracy. 

6. Naprawy, z zastrzeżeniem ust. 7, Wykonawca zobowiązuje się realizować w terminie  

do 24 godzin od potwierdzenia przez Zamawiającego zakresu i kosztu ich wykonania, 

przy czym do powyższego terminu nie wlicza się dni ustawowo wolnych od pracy. 

7. Naprawy wymagające znacznego nakładu czasu pracy albo wymiany części  

w samochodzie, które Wykonawca musi sprowadzić od producenta, będą wykonywane  

w terminie obustronnie uzgodnionym. 

8. Wykonawca przystąpi do usługi serwisowania, w tym naprawy samochodu  

po potwierdzeniu przez Zamawiającego zakresu i kosztu wykonania usługi,  
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a po wykonaniu usługi niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o gotowości samochodu 

do odbioru. Zamawiający odbierze samochód ze stacji obsługi w terminie obustronnie 

uzgodnionym. 

9. Samochody do stacji obsługi będą dostarczały i odbierały osoby wyznaczone przez 

Zamawiającego. 

10. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za samochód i jego wyposażenie od chwili 

przejęcia go od Zamawiającego, do momentu odebrania samochodu ze stacji obsługi 

przez wyznaczoną do tego przez Zamawiającego osobę. 

11. Zamawiającemu służy prawo rezygnacji z wykonania danej usługi, poprzez złożenie 

pisemnego oświadczenia o rezygnacji z wykonania danej usługi, przesłanego na adres 

Wykonawcy wskazany w § 8 ust. 3, w przypadku: 

1) opóźnienie Wykonawcy w wykonaniu poszczególnej usługi w terminie określonym 

odpowiednio w ust. 5, 6 i 7 – bez wyznaczania terminu dodatkowego; 

2) gdy Wykonawca realizuje usługę w sposób wadliwy albo sprzeczny z umową, 

Zamawiający może wezwać go do zmiany sposobu wykonania i wyznaczyć mu  

w tym celu odpowiedni termin; po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu 

Zamawiający może zrezygnować z wykonania danej usługi albo powierzyć 

poprawienie lub dalsze wykonanie usługi innemu podmiotowi na koszt  

i niebezpieczeństwo Wykonawcy bez upoważnienia sądowego; 

3) gdy Wykonawca opóźnia się z rozpoczęciem lub wykończeniem usługi tak dalece,  

że nie jest prawdopodobne, żeby zdołał ją ukończyć w czasie umówionym, 

Zamawiający może bez wyznaczenia terminu dodatkowego od usługi odstąpić 

jeszcze przed upływem terminu do wykonania. 

12. Strony, w zakresie zgłaszania i realizacji usług serwisowych oraz uzgodnień terminu 

wykonania usług i odbioru pojazdu ze stacji obsługi, będą porozumiewać się telefonicznie 

lub mailowo. Ustalenia będą dokonywane przez przedstawicieli Stron wymienionych  

w § 8 ust. 2. Czynności określone w ust. 3 i 4 oraz ust. 7 Strony są obowiązane 

niezwłocznie potwierdzać drogą mailową na adresy wskazane w § 8 ust. 2. 

§ 3 

OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY  
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1. Umowa wchodzi w życie w dniu jej zawarcia z zastrzeżeniem, że rozpoczęcie realizacji 

usług nastąpi nie wcześniej niż w dniu 1 stycznia 2025 r. 

2. Okres realizacji Umowy wynosi 12 miesięcy od dnia rozpoczęcia realizacji usług,  

z zastrzeżeniem ust. 3. 

3. W przypadku wyczerpania kwoty wynagrodzenia określonej w § 4 ust. 1, Umowa ulega 

wcześniejszemu rozwiązaniu. 

§ 4 

WYNAGRODZENIE 

1. Łączne maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za realizację przedmiotowej umowy 

strony określają na kwotę ……………… zł brutto (słownie: ………………………….), 

w tym  należny podatek VAT według stawki 23% w kwocie ……………… zł (słownie: 

………………………..).  

2. W kwocie określonej w ust.1 uwzględniona została wartość brutto robocizny, 

podzespołów, części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych użytych do 

serwisowania samochodów.  

3. W ramach kwoty określonej w ust. 1, Wykonawca otrzymywał będzie wynagrodzenie 

tylko za faktycznie wykonane usługi zgodnie z formularzem oferty stanowiącym 

załącznik nr 3. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niewykorzystania maksymalnego limitu 

wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, a Wykonawcy nie przysługuje z tego tytułu 

jakiekolwiek roszczenie. 

5. Należność za wykonanie przedmiotu umowy, będzie dokonywana każdorazowo 

przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr ………………………………….   

w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia i zaakceptowania przez 

Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT za poszczególne usługi. Za termin 

zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

6. Strony postanawiają, że jeżeli rachunek bankowy, którym posługuje się wykonawca nie 

będzie ujęty w wykazie podatników, o którym stanowi art. 96b ustawy z dnia 11 marca 

2004r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2024 r. poz. 361, z późn. zm.) – tzw. „białej 
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liście podatników VAT”, Zamawiający będzie uprawniony do wstrzymania płatności i nie 

będzie stanowiło to naruszenia umowy. 

7. Wykonawca oświadcza, że jest podatnikiem VAT czynnym. 

8. Odebrany z naprawy pojazd będzie sprawdzony przez Zamawiającego pod względem 

sprawności technicznej oraz skuteczności usuniętej usterki. W przypadku braku 

zastrzeżeń w ciągu 48 godzin od odbioru pojazdu Zamawiający powiadomi Wykonawcę  

o możliwości wystawienia faktury.  Zamawiający może odmówić zapłaty wynagrodzenia 

Wykonawcy wynikającego z faktury VAT w przypadku stwierdzenia nienależytego 

wykonania usługi. 

9. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT niezgodnej z umową  

lub obowiązującymi przepisami prawa, Zamawiający ma prawo do wstrzymania płatności 

do czasu wyjaśnienia oraz otrzymania faktury korygującej VAT, bez obowiązku płacenia 

odsetek z tytułu niedotrzymania terminu zapłaty. 

10. Wykonawca, na żądanie Zamawiającego, obowiązany będzie do udokumentowana 

kosztów wykonania usługi serwisowej, w formie przedstawienia kosztorysu 

sporządzonego według nakładów pracy oraz cen jednostkowych pozyskania części użytych 

do serwisowania samochodu. 

11. Zamawiający dopuszcza złożenie faktury VAT w formie: 

1) papierowej (oryginału); 

2) ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, złożonego za pośrednictwem 

Platformy  Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej PEF, zgodnie z ustawą z dnia 

9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, 

koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym 

(Dz.U. z 2020 r. poz. 1666, z późn. zm.). 

13. Zamawiający nie dopuszcza przesyłania innych ustrukturyzowanych dokumentów 

elektronicznych, za wyjątkiem faktury. 

14. Ustrukturyzowana faktura elektroniczna (w przypadku wyboru tej formy dokumentu) 

winna składać się z danych wymaganych przepisami ustawy o podatku od towarów  

i usług oraz minimum danych zawierających: 

1) informacje dotyczące odbiorcy płatności;  

2) wskazanie umowy zamówienia publicznego. 
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15. Zamawiający informuje, że identyfikatorem PEPPOL/adresem PEF Zamawiającego, który 

pozwoli na złożenie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest: NIP 5251008875. 

16. Wykonawca powiadomi Zamawiającego o przesłaniu ustrukturyzowanej faktury 

elektronicznej na Platformę Elektronicznego Fakturowania w dniu przesłania w/w faktury. 

Powiadomienie o przesłaniu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej zostanie przesłane 

pocztą elektroniczną na adres: efaktura@mazowieckie.pl. 

17. W imieniu Wykonawcy wykonującego przedmiot Umowy w ramach konsorcjum, faktury,  

o których mowa w niniejszej Umowie, wystawiać będzie podmiot będący liderem 

konsorcjum na chwilę podpisywania niniejszej Umowy. Pozostali członkowie konsorcjum 

niniejszym upoważniając wyżej wymieniony podmiot do dokonywania w imieniu  

i na rzecz wszystkich członków konsorcjum rozliczeń z jakiegokolwiek tytułu 

przewidzianego w Umowie, w tym do przyjmowania od Zamawiającego wszelkich 

płatności należnych tytułem wynagrodzenia Wykonawcy. Strony potwierdzają,  

że Zamawiający nie będzie dokonywał jakichkolwiek płatności bezpośrednio na rzecz 

członków konsorcjum, niebędących liderami konsorcjum. Bez względu na odrębne 

ustalenia konsorcjantów dotyczące wzajemnych rozliczeń lub wiedzę Zamawiającego  

w przedmiocie treści Umowy zawartej pomiędzy członkami konsorcjum, Zamawiający 

nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialności za dokonywanie rozliczeń zgodnie z Umową 

lub ustaleniami członków konsorcjum, o ile dotyczy. 

18. Zapłata wynagrodzenia wskazanego w fakturze VAT wystawionej przez lidera 

konsorcjum, na rachunek wskazany w ust. 5, zwalnia Zamawiającego  

z odpowiedzialności wobec wszystkich pozostałych członków konsorcjum stanowiących 

Wykonawcę, o ile dotyczy. 

§ 5 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ WYKONAWCY 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność wobec Zamawiającego za prawidłowe wykonanie 

usług serwisowania samochodów, w tym jakość wykonanego serwisowania samochodu 

oraz wszelkie wady, w tym również zmniejszające jego wartość i użyteczność. 

2. Wykonawca udziela 12 miesięcznej gwarancji na wykonaną naprawę samochodów  

oraz gwarancji na części zastosowane do naprawy i serwisowania samochodów zgodnie  

z okresem przewidzianym przez producenta. 
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3. Okres gwarancji będzie liczony od dnia odbioru samochodu przez Zamawiającego. 

4. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego rozpatrzenia 

reklamacji zgłaszanych przez Zamawiającego, nie później niż w terminie 24 godzin  

od zgłoszenia reklamacji na adres e-mail Wykonawcy. W przypadku braku odpowiedzi  

na reklamację we wskazanym terminie uznaje się, iż została ona uwzględniona.  

Do napraw w ramach gwarancji zapisy § 2 stosuje się odpowiednio. 

5. Zamawiającemu przysługuje w razie niezasadnej odmowy uwzględnienia reklamacji  

lub zwłoki Wykonawcy w realizacji zobowiązań z niniejszej umowy prawo  

do powierzenia wykonania zastępczego usług objętych niniejszą umową bez 

upoważnienia sądowego podmiotowi trzeciemu wybranemu przez Zamawiającego  

na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

6. Strony zgodnie postanawiają, że skorzystanie przez Zamawiającego z uprawnień z tytułu 

gwarancji nie wyłącza możliwości wykonania przez Zamawiającego przysługujących mu 

na mocy bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa uprawnień z tytułu rękojmi  

i odwrotnie, wykonanie uprawnień z tytułu rękojmi nie wyłącza wykonania uprawnień  

z tytułu Gwarancji. Strony rozszerzają niniejszym uprawnienia z tytułu rękojmi w ten 

sposób, że okres rękojmi kończy się z upływem okresu gwarancji chyba, że okres 

gwarancji jest krótszy od ustawowego okresu rękojmi. 

§ 6 

PODWYKONAWCY 

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części przedmiotu umowy podwykonawcom 

wyłącznie i na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie. 

2. W następujących częściach Wykonawca powierza wykonanie przedmiotu umowy 

podwykonawcom/ Wykonawca wykona przedmiot umowy bez udziału podwykonawców 

(niepotrzebne skreślić, w wypadku powierzenia podwykonawcom należy wpisać ich 

nazwy i części w jakich powierza wykonanie zamówienia): 

………………………………………………………………………………………………. 

………..…………...………………………………………………………………………… 

3. W przypadku wskazania przez Wykonawcę w ofercie zakresu zamówienia powierzonego 

podwykonawcy oraz podania nazw podwykonawców określonych w ust. 2, Wykonawca 
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nie może rozszerzyć podwykonawstwa poza zakres wskazany w ofercie oraz wymieniony 

w ust 2. Ponadto, Wykonawca nie może zmienić podwykonawcy na innego niż wskazany  

w ofercie oraz ust. 2, bez pisemnej zgody Zamawiającego, pod rygorem nieważności.  

Z kolei w przypadku wskazania przez Wykonawcę w ofercie, że wykona przedmiot 

umowy bez udziału podwykonawców, Wykonawca nie może w tym zakresie dokonać 

zmian i dodać podwykonawcy. 

4. Za działania lub zaniechania podwykonawców, Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak 

za działania lub zaniechania własne. 

5. Wykonawca jest zobowiązany do koordynacji prac realizowanych przez podwykonawców. 

6. Powierzenie wykonania części przedmiotu umowy podwykonawcom nie zwalnia 

Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego przedmiotu umowy. 

7. W przypadku powierzenia podwykonawcy przez Wykonawcę realizacji przedmiotu 

umowy, Wykonawca jest zobowiązany do wykonania we własnym zakresie zapłaty 

wynagrodzenia należnego podwykonawcy. 

8. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa  

i obowiązki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących 

warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa  

i obowiązki Wykonawcy, ukształtowane postanowieniami umowy zawartej między 

Zamawiającym a Wykonawcą. 

9. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby 

Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w celu 

wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany 

wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca 

samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby 

Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. 

10. W przypadku zmiany podwykonawcy lub wprowadzenia nowego podwykonawcy 

realizującego przedmiot umowy, Wykonawca zobowiązany jest przed zmianą lub 

wprowadzeniem nowego podwykonawcy złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek  

o zmianę lub wprowadzenie nowego podwykonawcy, zawierający w szczególności dane 
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podwykonawcy oraz zakres przedmiotu umowy powierzonego podwykonawcy. 

Zamawiający w terminie 5 dni roboczych od otrzymania wniosku wyrazi zgodę, sprzeciwi 

się wprowadzeniu zaproponowanego podwykonawcy lub zażąda dodatkowych informacji 

o podwykonawcy. 

§ 7 

KARY UMOWNE 

1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość naliczenia i dochodzenia kary umownej  

w przypadku: 

1) zwłoki Wykonawcy w wykonaniu zgłoszonej usługi – w wysokości 10% kosztów 

wykonania tej usługi, za każdy dzień zwłoki ponad termin wskazany w § 2 ust. 5-7; 

2) wypowiedzenia umowy lub odstąpienia od umowy przez Zamawiającego  

z przyczyny leżącej po stronie Wykonawcy – w wysokości 10% wynagrodzenia 

brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1; 

3) odstąpienia przez Zamawiającego od wykonania zgłoszonej usługi z przyczyny 

leżącej po stronie Wykonawcy, w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, należnego 

z tytułu wykonania tej usługi; 

4) niezatrudnienia na zasadach określonych w § 12, osób wykonujących wskazane  

w § 12 ust. 1 czynności – w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa  

w § 4 ust. 1 umowy. 

2. Naliczona kara umowna może zostać przez Zamawiającego potrącona z należnego 

Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraża zgodę. Z tytułu dokonania 

potrącenia części wynagrodzenia spowodowanego naliczeniem kar umownych 

Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia odszkodowawcze od Zamawiającego. 

3. Górna granica kar umownych nie może przekroczyć 20 % kwoty wynagrodzenia brutto,  

o którym mowa w § 4 ust. 1. 

4. Zamawiający ma prawo do żądania od Wykonawcy odszkodowania przewyższającego 

wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych w przypadku,  

gdy wielkość szkody przekracza wysokość zastrzeżonych kar umownych. 

§ 8 

POSTANOWIENIA RÓŻNE 
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1. Wykonawca oświadcza, że: 

1) prowadzi działalność w zakresie obsługi technicznej samochodów oraz dysponuje 

potencjałem technicznym do serwisowania samochodów różnych marek, w tym  

co najmniej: Peugeot, Volkswagen, Skoda, Mercedes, Toyota, Kia, Nissan; 

2) czas trwania wszystkich napraw będzie zgodny z normą czasową wykonywania 

naprawy określoną w katalogach norm czasowych aktualnie obowiązujących  

u Wykonawcy. Wykonawca na żądanie Zamawiającego jest zobowiązany  

do przedstawienia aktualnego katalogu norm czasowych wykonania usług 

serwisowych; 

3) wszystkie ceny w każdej wystawionej fakturze VAT będą zgodne z cennikiem  

podzespołów, części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych użytych  

do serwisowania samochodów, ogólnie obowiązujących u Wykonawcy na dzień 

wykonania usług. 

2. Osobami upoważnionymi do podejmowania czynności związanych z realizacją niniejszej 

umowy, są: 

1) ze strony Zamawiającego:  

…………………………………..,  adres e-mail: …………, nr tel. ………………………; 

2) ze strony Wykonawcy:  

…………………………………..,  adres e-mail: …………, nr tel. ……………………….. 

3. Strony umowy zobowiązane są przesyłać pisma oraz korespondencję: 

1) do Zamawiającego na adres:   

Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie, Biuro  Obsługi Urzędu, 00-950  

Warszawa, pl. Bankowy 3/5; 

2) do Wykonawcy na adres:  

………………………………………………………………………………………………. 

§ 9 

ROZWIĄZANIE UMOWY 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy: 

1) w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany 

okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, 

czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze 
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wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa 

państwa lub bezpieczeństwu publicznemu; 

2) jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności: 

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Pzp, 

b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie  

art. 108 ustawy Pzp, 

c) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury 

przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,  

że Rzeczpospolita Polska uchybiła zobowiązaniom, które ciążą na niej na mocy 

Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 

2009/81/WE, z uwagi na to, że zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem 

prawa Unii Europejskiej. 

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a, Zamawiający odstępuje od umowy  

w części, której zmiana dotyczy. 

3. Oprócz przypadków przewidzianych w kodeksie cywilnym Zamawiający może odstąpić 

od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu, w przypadku: 

1) w przypadku korzystania ze świadczeń podwykonawców niezgodnie z 

postanowieniami § 6, w tym powierzenia podwykonawcy realizacji przedmiotu 

umowy w zakresie szerszym niż wskazany w ofercie Wykonawcy albo zmiany 

podwykonawcy bez pisemnej zgody Zamawiającego; 

2) nienależytego wykonywania umowy przez Wykonawcę, w szczególności, gdy 

Wykonawca dwukrotnie dopuści się zwłoki w realizacji usług objętych umową lub 

gdy Zamawiający przynajmniej dwukrotnie będzie miał zastrzeżenia, co do realizacji 

konkretnych usług. 

4. Prawo odstąpienia od umowy wykonuje się poprzez złożenie pisemnego oświadczenia 

o odstąpieniu od umowy. 

5. Mimo odstąpienia od umowy aktualne pozostają obowiązki Wykonawcy do zapłaty kar 

umownych oraz odszkodowań z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 

umowy lub zwrot kosztów wykonania zastępczego jak również dotyczące zasad 

poufności oraz z tytułu rękojmi i gwarancji. 

6. W przypadku odstąpienia od Umowy na zasadach określonych w niniejszym paragrafie, 

Wykonawcy przysługuje wyłącznie wynagrodzenie za usługi należycie wykonane  

do dnia rozwiązania umowy.  
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§ 10 

DANE OSOBOWE 

1. Strony oświadczają, że dane kontaktowe pracowników, współpracowników  

i reprezentantów Stron udostępniane wzajemnie w niniejszej umowie lub udostępnione 

drugiej Stronie w jakikolwiek sposób w okresie obowiązywania niniejszej umowy 

przekazywane są w związku z wykonywaniem umowy. Udostępniane dane kontaktowe 

mogą obejmować: imię i nazwisko, adres e-mail, stanowisko służbowe i numer telefonu 

służbowego. Każda ze Stron będzie administratorem danych kontaktowych, które zostały 

jej udostępnione w ramach umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania wszystkim osobom, których dane udostępnił, 

informacji, o których mowa w art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), tj. klauzuli informacyjnej, stanowiącej 

załącznik nr 4. 

§ 11 

WALORYZACJA WYNAGRODZENIA 

1. Zmiana wysokości wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy.  

2. Strony mogą dokonać zmiany wynagrodzenia zgodnie z art. 439 ust. 2 ustawy Pzp, nie 

więcej niż 1 raz w czasie trwania Umowy. Strony mogą wnioskować o zmianę wysokości 

wynagrodzenia Wykonawcy w czasie trwania Umowy, w przypadku zmiany ceny 

materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia po upływie 6 miesięcy, licząc 

od dnia zawarcia Umowy, przy czym przez zmianę ceny materiałów lub kosztów 

związanych z realizacją zamówienia rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak 

i ich obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia 

Wykonawcy zawartego w ofercie. Waloryzacja będzie się odbywać w oparciu o wskaźnik 

cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem w kwartałach, które uwzględnia się przy 

obliczaniu waloryzacji, o których mowa w art. 25 ust. 11 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. 

o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1251, 

z późn. zm.), zwany dalej „wskaźnikiem cen towarów i usług”, przy czym: 

1) Wykonawca nie będzie uprawniony do zmiany wynagrodzenia, jeżeli suma 

(dodatnich) kwartalnych zmian wskaźników cen towarów i usług za 2 kolejne 

kwartały wykonania Umowy nie przekroczy 3% (wzrost); 
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2) Zamawiający nie będzie uprawniony do zmiany wynagrodzenia, jeżeli suma 

(ujemnych) kwartalnych zmian wskaźników cen towarów i usług za 2 kolejne 

kwartały wykonania Umowy nie przekroczy 3% (spadek); 

3) Zamawiający wskazuje, że maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką 

dopuszcza w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian 

wysokości wynagrodzenia, o których mowa w niniejszym paragrafie, to 15% 

wynagrodzenia za zakres przedmiotu Umowy niezrealizowany jeszcze  

przez Wykonawcę i nieodebrany przez Zamawiającego przed dniem złożenia 

wniosku. 

3. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z postanowieniami 

powyżej, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy,  

z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym powyższym zmianom dotyczących 

zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki: 

1) przedmiotem umowy z podwykonawcą są usługi; 

2) okres obowiązywania umowy z podwykonawcą przekracza 6 miesięcy. 

4. W przypadku wystąpienia okoliczności wskazanej w ust. 2, Wykonawca lub Zamawiający 

może złożyć wniosek odpowiednio Zamawiającemu lub Wykonawcy o zmianę 

wynagrodzenia, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na wynagrodzenia za wykonanie 

przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. Wraz z wnioskiem, Wykonawca jest zobowiązany 

przedłożyć Zamawiającemu pisemną kalkulację szczegółowo uzasadniającą zmianę ceny 

materiałów lub kosztów realizacji przedmiotu Umowy. 

5. W terminie 1 miesiąca od otrzymania wniosku, w przypadku złożenia go  

przez Wykonawcę, Zamawiający może zwrócić się do Wykonawcy o jego uzupełnienie, 

poprzez przekazanie dodatkowych wyjaśnień, informacji lub dokumentów (oryginałów  

do wglądu lub kopii potwierdzonych za zgodność z oryginałem). Wykonawca jest 

zobowiązany do uzupełnienia wniosku w terminie 1 miesiąca od dnia otrzymania 

wezwania od Zamawiającego. 

6. Zamawiający zajmie stanowisko wobec wniosku Wykonawcy, w terminie 1 miesiąca  

od dnia otrzymania kompletnego – w jego ocenie – wniosku. Za dzień przekazania 

stanowiska uznaje się dzień jego wysłania na adres właściwy dla doręczeń pism  

dla Wykonawcy albo w formie elektronicznej (o zachowaniu terminu decyduje data 

nadania bądź wysłania). Zamawiający uprawniony jest do:  
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1) wyrażenia zgody na dokonanie zmiany Umowy w przypadku uznania zasadności 

złożonego wniosku, tj. jeżeli przedłożona kalkulacja potwierdzi że zmiany ceny 

materiałów lub kosztów realizacji przedmiotu Umowy wpływają na wynagrodzenia  

za wykonanie przedmiotu Umowy albo  

2) niewyrażenia zgody na dokonanie zmiany Umowy w przypadku uznania braku 

zasadności złożonego wniosku, tj. jeżeli przedłożona kalkulacja nie potwierdzi,  

że zmiany ceny materiałów lub kosztów realizacji przedmiotu Umowy wpływają  

na wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy w sposób wskazany w Umowie. 

7. Przed złożeniem przez Zamawiającego wniosku, o którym mowa w ust. 4, Zamawiający 

może zwrócić się do Wykonawcy o udzielenie informacji, przekazanie wyjaśnień  

i/lub dokumentów (oryginałów do wglądu lub kopii potwierdzonych za zgodność  

z oryginałem) niezbędnych do oceny przez Zamawiającego, czy zmiany, o których mowa 

w ust. 2, mają lub będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę  

oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztów uzasadniają zmianę wysokości wynagrodzenia. 

Rodzaj i zakres tych informacji określi Zamawiający. Wykonawca jest zobowiązany  

do udzielenia informacji, przekazanie wyjaśnień i/lub dokumentów w terminie 1 miesiąca 

od dnia otrzymania wezwania od Zamawiającego. 

Postanowienia ust. 5 stosuje się odpowiednio. 

8. W przypadku złożenia przez Zamawiającego powyższego wniosku, Strony będą 

prowadziły negocjacje w celu ustalenia odpowiedniej treści aneksu do Umowy. 

Postanowienia ust. 6 stosuje się odpowiednio. 

9. W przypadku gdy w wyniku negocjacji Strony ustalą dokonanie odpowiedniej zmiany 

wynagrodzenia, Strony podpiszą aneks do Umowy w terminie wynikającym z ustaleń 

negocjacyjnych, a w przypadku braku takich ustaleń, w terminie wyznaczonym  

przez Zamawiającego. Zmienione wynagrodzenie umowne będzie obowiązywać od daty 

ustalonej przez Strony. 

10. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione, zobowiązany jest nie później niż 

w terminie 30 dni od tej zmiany, do zmiany wynagrodzenia przysługującego 

podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen 

materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie 

spełnione są następujące warunki: 

4) przedmiotem umowy są usługi; 

5) okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy. 
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11. Zamawiający jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy, z zachowaniem 1-miesięcznego 

okresu wypowiedzenia, w przypadku: 

1) nie podjęcia przez Wykonawcę negocjacji, na podstawie wniosku Zamawiającego, 

którym mowa w ust. 4, lub prowadzenia ich w sposób niezgodny z przepisami prawa 

lub zasadami współżycia społecznego; 

2) niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę zobowiązań 

określonych w ust. 5 lub 7; 

3) nie podpisania przez Wykonawcę aneksu do Umowy obejmującego odpowiednią 

zmianę wynagrodzenia, wynikającą z ustaleń negocjacyjnych – w terminie, o którym 

mowa w ust. 9. 

§ 12 

ZATRUDNIENIE NA PODSTAWIE UMOWY O PRACĘ 

1. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę, na podstawie 

umowy o pracę, osób wykonujących w ramach umowy następujące czynności: 

1) przeglądy serwisowe, 

2) badania techniczne, 

3) naprawy wynikające z przeglądów i badań, 

4) naprawy powstałe w wyniku awarii, 

5) naprawy lakiernicze, 

6) naprawy powypadkowe mechaniczne oraz blacharskie i lakiernicze, 

7) serwis instalacji, urządzeń elektrycznych i elektronicznych pojazdów, 

8) serwis klimatyzacji wraz z wymianą podzespołów, 

9) serwis oraz wymianę ogumienia, 

jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony  

w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 

1465, z późn. zm.). 

2. Zatrudnienie na podstawie umowy o pracę przy realizacji przedmiotu umowy powinno 

trwać w okresie trwania umowy, a w przypadku rozwiązania stosunku pracy  

przez zatrudnianą osobę lub osoby, lub przez pracodawcę, lub wygaśnięcia stosunku 

pracy przed zakończeniem tego okresu, Wykonawca lub podwykonawca obowiązany 

będzie do zatrudnienia na podstawie umowy o pracę na to miejsce innej osoby lub osób. 
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3. Wykonawca przed rozpoczęciem wykonywania przedmiotu umowy przez osoby,  

o których mowa w ust. 1, przekaże Zamawiającemu wykaz osób, ze wskazaniem 

stanowisk, czynności, jakie będą wykonywać, wymiaru etatu oraz okresu, na jaki zostały 

zawarte umowy wraz z oświadczeniem, że wymienione w wykazie osoby są zatrudnione 

przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę i będą otrzymywać 

co najmniej wymagane minimalne miesięczne wynagrodzenie lub minimalną stawkę 

godzinową ustaloną, na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę.  

W przypadku konieczności wprowadzenia w trakcie realizacji umowy zmian w wykazie 

osób zatrudnionych na umowę o pracę, dostarczonym przez Wykonawcę  

przed zawarciem umowy, Wykonawca powiadomi Zamawiającego o zmianie i dostarczy 

najpóźniej w dniu rozpoczęcia pracy przez nowego pracownika, zmieniony wykaz wraz  

z oświadczeniem zawierającym informacje określone w zdaniu pierwszym. 

4. W trakcie realizacji Umowy, na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym 

terminie Wykonawca lub podwykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej 

dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy  

o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane czynności 

w trakcie realizacji Umowy: 

1) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy  

o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. 

Oświadczenie to powinno w szczególności zawierać: dokładne określenie podmiotu 

składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte 

wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudniane na podstawie umowy o pracę 

wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu  

oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy  

lub podwykonawcy; 

2) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę  

lub Podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie 

realizacji zamówienia określone czynności; 

3) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie  

przez Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne  

i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę; 
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4) oświadczenie zatrudnionego pracownika. 

5. Wykonawca przedstawiając dokumenty, powinien przekazać je w sposób nienaruszający 

przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, w tym RODO (tj. dokumenty 

powinny mieć odpowiednio zakryte, wymazane dane, które nie są niezbędne  

do potwierdzenia formy zatrudnienia np. w zakresie adresu osoby fizycznej  

– pozostawiając imię i nazwisko, datę zawarcia umowy o pracę lub rozpoczęcia pracy, 

rodzaj umowy o pracę, wymiar etatu, zakres obowiązków pracownika). 

§ 13 

ZMIANY UMOWY 

1. Wszelkie zmiany w treści umowy wymagają formy pisemnej i zgody obu stron pod 

rygorem nieważności oraz mogą być dokonywane w zakresie i formie zgodnej  

z obowiązującymi przepisami, z zastrzeżeniem ust. 2. 

2. Strony mają prawo do zmiany: 

1) osób upoważnionych do podejmowania czynności związanych z realizacją niniejszej 

umowy oraz ich nr telefonu i adresów e-mail, wskazanych w § 8 ust. 2, 

2) pojazdów objętych umową, na zasadach określonych w ust. 3 pkt 5, 

poprzez przesłanie drugiej stronie informacji w tym zakresie na adres mailowy wskazany 

w § 8 ust. 2, bez konieczności zmiany umowy. 

3. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany zawartej umowy, w zakresie: 

1) zmiany podwykonawcy przy pomocy, którego Wykonawca realizuje przedmiot 

umowy lub zakresu czynności wykonywanych przez podwykonawcę, po uprzedniej 

akceptacji Zamawiającego, przy uwzględnieniu zapisów § 6; 

2) zmiany nazwy, adresu, statusu Strony w przypadku zmian organizacyjnych 

Zamawiającego lub Wykonawcy; 

3) gdy nowy wykonawca ma zastąpić dotychczasowego Wykonawcę, w wyniku sukcesji, 

wstępując w prawa i obowiązki Wykonawcy, w następstwie przejęcia, połączenia, 

podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia 

dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy wykonawca 

spełnia warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy 
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wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy, a także nie 

ma na celu uniknięcia stosowania przepisów ustawy Pzp; 

4) zmiany lokalizacji stacji obsługi pojazdów, o której mowa w § 2 ust. 1, o ile zmiana 

siedziby nie spowodowałaby zmniejszenia liczby punktów przyznanych ofercie 

Wykonawcy w kryterium oceny ofert „Odległość stacji obsługi serwisowej pojazdów 

od siedziby Zamawiającego”; 

5) zmiany pojazdów objętych umową. Pojazd wymieniony w wykazie zawartym w OPZ 

oraz Ofercie Wykonawcy zostanie na wniosek Zamawiającego wyłączony z umowy 

i/lub zastąpiony innym pojazdem i/lub kolejno dodany nowy pojazd do wykazu 

zawartego w OPZ. Zmiany będą wynikały ze zmian we flocie pojazdów 

Zamawiającego. 

4. Zmiany umowy, o których mowa w ust. 3, nie będą skutkować zwiększeniem 

wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1. 

5. Wprowadzenie zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 3 wymaga uprzedniego złożenia przez 

dotychczasowego Wykonawcę lub jego następcę zawiadomienia o wystąpieniu zmiany 

Wykonawcy wraz z oświadczeniem nowego Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału 

w postępowaniu oraz, że nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia. Zamawiający 

zastrzega sobie możliwość żądania przedłożenia także dokumentów podmiotowych 

potwierdzających powyższe okoliczności. 

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo odmowy wprowadzenia proponowanych przez 

Wykonawcę zmian w umowie. 

7. Strony mogą wprowadzić również inne zmiany, jeżeli będzie to dopuszczalne w świetle 

powszechnie obowiązujących przepisów. 

§ 14 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy 

Prawo zamówień publicznych i Kodeksu cywilnego. 

2. Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności z tytułu należnego wynagrodzenia na 

rzecz osoby trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiającego. 
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3. Ewentualne spory powstałe na tle wykonania postanowień niniejszej umowy, będą 

rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, w tym jeden dla 

Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. W przypadku złożenia przez Strony 

oświadczenia woli w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym weryfikowanym przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu 

Umowa będzie sporządzona w 1 (jednym) egzemplarzu udostępnionym elektronicznie. 

5. Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki: 

1) Upoważnienie nr …………. z dnia; 

2) Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia; 

3) Oferta Wykonawcy; 

4) Klauzula informacyjna RODO; 

5) wydruk z CEIDG lub KRS. 

 

ZAMAWIAJĄCY:        WYKONAWCA: 

 


