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Projekt umowy
Zat. nr 5 do SWZ ZAPR.26.1.2024

zawarta W dniu ....cceceeveeneeeenecceseneenn, 2024 r. w Krakowie pomiedzy:

Osrodkiem Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora CRICOTEKA w Krakowie, ul. Nadwislanska 2-4,
30-527 Krakdéw, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Wojewddztwo
Matopolskie w dniu 12 lipca 1999 pod numerem RIK 9/99, REGON: 000870706, NIP: 675-10-00-601,
reprezeNtOWaNYM PrZEZ ......oweeeerereerseresesseresssensens Dyrektora,

—zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

reprezentowanymM PrZ€z: ........eecveeeevereeeereseeserennss
zwanym dalej ,Wykonawcg”,

zwanymi dalej ,, Stronami”

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie art. 275 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity: Dz.U z 2024 r. poz.
1320), zwanej w tresci niniejszej umowy ustawgq Pzp lub Pzp, dla zamdwieri o wartosci szacunkowej
zamowienia mniejszej niz progi unijne, z uwzglednieniem przepiséw Dziatu IV Rozdziatu 4 ustawy Pzp
(Zamowienia na ustugi spoteczne), art. 359-360 Pzp.

§1
Przedmiot Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do s$wiadczenia ustug zwigzanych z kompleksowg obstugy
Zamawiajgcego w zakresie obstugi ekspozycji i zwiedzajgcych Osrodka Dokumentacji Sztuki
Tadeusza Kantora CRICOTEKA w Krakowie w siedzibie Zamawiajgcego, w budynku przy
ul. Nadwislanskiej 2-4, (30-527) Krakow.

2. Szczegdtowy zakres ustug stanowigcych przedmiot nin. umowy w tym liczbe oséb wymaganych do
ich wykonania oraz terminy wykonywania ustug (dni oraz godziny), okresla Zatgcznik nr 1A do
umowy - Opis przedmiotu zamdwienia zwany dalej ,,opz” wraz z Zatgcznikiem nr 1B do umowy -
Harmonogram ustug.

3. Przedmiot umowy zostanie wykonany zgodnie z ofertg Wykonawcy stanowigcg zatacznik nr 2 do
nin. umowy.
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4. Liczba godzin swiadczenia ustugi: 7 263 godzin podstawowych oraz 2 482 godzin dodatkowych
realizowanych w ramach opcji.

5. Opcja nr 1: W ramach opcji Zamawiajacy przewiduje realizacje ustug stanowigcych przedmiot
zamoéwienia w ramach tzw.: ,godzin dodatkowych”. Maksymalny zakres godzin w ramach opcji
wynosi: 2 482. Wykonawca nie moze zgtaszac roszczen w stosunku do Zamawiajgcego o realizacje
opcji. Zgtoszenie o potrzebie wykorzystania godzin dodatkowych (wraz z informacjg o terminie
ustugi, liczbie oséb oraz liczbie godzin) w ramach opcji zostanie przestane Wykonawcy pocztg
elektroniczng w terminie co najmniej 14 dni przed czasem rozpoczecia swiadczenia ustugi.

6. Opcja nr 2: W ramach opcji Zamawiajgcy przewiduje realizacje ustug stanowigcych przedmiot
zamoéwienia w ramach tzw.: ,godzin podstawowych”. Maksymalny zakres godzin $wiadczenia
ustugi w ramach ,godzin podstawowych” wynosi 7 263. Opcja obejmuje 30% liczby ,godzin
podstawowych”, co oznacza, ze minimalny zakres zamowienia (gwarantowany) Wykonawcy to
5 084 godzin (Zamawiajacy jest uprawniony do nieskorzystania z pozostatych godzin).

Miesigc Liczba planowanych godzin | Liczba godzin podstawowych w
podstawowych prawie opcji — gwarantowane 70 %
liczby godzin z kolumny B
A B C
Styczen 2025 624 436
Luty 2025 576 403
Marzec 2025 624 436
Kwiecien 2025 576 403
Maj 2025 639 447
Czerwiec 2025 576 403
Lipiec 2025 648 454
Sierpien 2025 648 454
Wrzesien 2025 600 420
Pazdziernik 2025 | 648 454
Listopad 2025 576 403
Grudzien 2025 528 370
razem 7 263 5084

Zgtoszenie o potrzebie skorzystania z opcji nr 2 zostanie przestane Wykonawcy poczty
elektroniczng, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

7. Opcja nr 3: Przestdj: W przypadku zamkniecia wystaw dla zwiedzajgcych, dla potrzeb ktérych
Swiadczona jest ustuga z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego a wynikajacych z aktow
prawnych, decyzji rzagdu Rzeczpospolitej Polskiej w szczegdlnosci ze wzgledu na ogtoszony stan
epidemii/zagrozenia epidemicznego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, Zamawiajacy
przewiduje za czas tego przestoju (i pozostawania pracownikéw Wykonawcy w gotowosci do
Swiadczenia ustug) wynagrodzenie stanowigce 50 % wynagrodzenia umownego za dni ustugi
objete przestojem.

8. Wykonawca nie moze zgtaszac roszczen w stosunku do Zamawiajgcego o realizacje opcji lub w
zwigzku z jej realizacjg (dotyczy Opcjinr 1, 21i 3).
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§2
Oswiadczenia Stron
1. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy jest mu znany, w szczegdlnosci za$ Wykonawca:
1) zapoznat sie ze specyfika dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajacego,

2) zapoznat sie z miejscem wykonywania $wiadczenia, warunkami techniczno-organizacyjnymi
wykonywania swiadczenia,

3) zna cel zawarcia niniejszej umowy okreslony przez Zamawiajgcego oraz zna wszystkie
wymagania odnosnie do sposobu wykonania niniejszej umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada umiejetnosci i wiedze oraz dysponuje zasobami kadrowymi
oraz organizacyjnymi pozwalajagcymi na wykonywanie przedmiotu umowy zgodnie
z postanowieniami postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego, w szczegdlnosci
z postanowieniami specyfikacji warunkéw zamdwienia zwanej dalej ,swz” oraz opz jak i przy
zachowaniu najwyzszej starannosci wymaganej od podmiotu profesjonalnego.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze Przedmiot Umowy wykona samodzielnie / przy udziale podwykonawcy
W nastepujgcym zakresie .........oceeevevenn. * (*skresli¢ niewtasciwe). W przypadku wykonywania
zamoéwienia z udziatem podwykonawcy, Wykonawca nie moze powierzy¢ podwykonawcom do
wykonania innych czesci Przedmiotu Umowy niz te, ktére okreslit w ztozonej ofercie bez uprzedniej
zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie. O zamiarze powierzenia realizacji czesci zakresu
Przedmiotu Umowy innym podwykonawcom, Wykonawca informuje Zamawiajgcego pisemnie ze
wskazaniem zakresu Przedmiotu Umowy do wykonania oraz identyfikacjg podwykonawcy.

4. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wszelkie dziatania lub zaniechania
podwykonawcow, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

§3
Zobowigzania Stron
1. Wykonujac ustugi okreslone w §1 Wykonawca zobowigzany jest do:
1) zapewnienia obstugi zgodnie z Harmonogramem ustug — zatgcznik nr 1B do niniejszej umowy;

2) zapewnienia prawidtowego rozpoczecia i zakonczenia wykonywania obowigzkéw zwigzanych
z obstugg zwiedzajacych;

3) realizacji ustug w ramach opcji — tj.:

a) dot. Opcji nr 1: zapewnienia obecnosci odpowiednich oséb w zakresie, liczbie
i w terminach wynikajgcych z kazdorazowego zamdéwienia Zamawiajgcego, ztozonego
zgodnie z postanowieniami § 4 (godziny dodatkowe);

b) dot. Opcji nr 2: realizacji ustug zgodnie ze zmienionym Harmonogramem ustug;

4) zapewnienia obecnosci wszystkich oséb realizujgcych ustuge na szkoleniach organizowanych
przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci na szkoleniu z obstugi systemu biletowego, szkoleniach
dotyczacych dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajgcego, w tym wystaw, obstugi
multimediéw, planu ochrony budynku (rozmieszczania wejs¢ ewakuacyjnych, funkcjonowania
alarmu); ocena czy osoby przyswoity niezbedng wiedze nalezy do wytacznej kompetencji
Zamawiajacego.
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2. Wykonujac ustuge sprzedazy biletéow Wykonawca zobowigzany jest do stosowania instrukcji
przekazanej przez Zamawiajgcego w dniu przekazania kasy fiskalnej i kasy. Instrukcja podpisana
przez Strony staje sie integralng czescia umowy. Zamawiajacy zobowigzany jest udostepnié

Wykonawcy odpowiedni sprzet i oprogramowanie konieczne do sprzedazy biletéw i jej rejestracji,
w tym w szczegdlnosci odpowiednig kase fiskalng oraz terminal do dokonywania ptatnosci kartami
ptatniczymi. Udostepniony sprzet i oprogramowanie pozostanie wtasnoscig Zamawiajgcego.

3. Przekazanie sprzetu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, nastgpi na podstawie protokotu przekazania
podpisanego przez obie Strony najpdzniej w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustug przez Wykonawce
na podstawie niniejszej umowy. Protokdt przekazania z chwilg jego podpisania staje sie integralng
czescig umowy.

4. Wykonujac ustugi Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

2)

3)

4)

pilnowania przestrzegania okreslonych przez Zamawiajacego zasad zwiedzania wystaw przez
zwiedzajgcych, w tym niezwtocznego informowania pracownika ochrony o wszelkich
zaobserwowanych zdarzeniach i zagrozeniach oséb i mienia, przy czym nalezyte wykonanie
zobowigzania przez Wykonawce nie zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku nalezytego
zabezpieczenia zbioréw oraz zapewnienia ochrony obiektom;

pilnowania porzadku i czystosci w salach wystawowych oraz niezwtocznego informowania
serwisu sprzatajgcego o koniecznosci usuniecia zabrudzen;

prowadzenia dziennej ewidencji osob swiadczacych ustuge, potwierdzonej podpisami oséb
Swiadczacych ustuge w danym dniu, dostepnej dla Zamawiajgcego u pracownika
obstugujacego Infodesk;

zapewnienia uczestnictwa oséb swiadczacych ustuge na rzecz Zamawiajgcego w szkoleniach
na wiasny koszt, zgodnie z postanowieniami nin. umowy, w tym szkoleniach z obstugi systemu
biletowego, dziatalnosci Zamawiajgcego, w tym wystaw, obstugi multimediow (rzutnik, ekran
itp.), planu ochrony budynku (rozmieszczenia wyjs¢ ewakuacyjnych, funkcjonowania
alarmow), z wyjatkiem pierwszego szkolenia wskazanego w §3 ust. 1 pkt 4) niniejszej umowy,

posiadania przez caty okres realizacji przedmiotu umowy, waznej polisy OC potwierdzajacej, ze
Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej i posiadanego mienia (w szczegdlnosci dziatalnosci polegajgcej na
monitorowaniu sal ekspozycyjnych, pilnowaniu obiektdw, sprzetu ekspozycyjnego oraz innych
przedmiotéw znajdujgcych sie w salach ekspozycyjnych, w szczegdlnosci przed kradziezg lub
zniszczeniem).

Minimalne wymagania odnosnie zakresu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oraz sumy
ubezpieczenia:

a) Zakres ubezpieczenia — odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa i kontraktowa z tytutu
prowadzone] dziatalnosci gospodarczej i posiadanego mienia, w tym odpowiedzialnosc¢ za
szkody powstate w mieniu przechowywanym lub dozorowanym przez ubezpieczonego,
polegajgce m.in. na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy dziet sztuki i
eksponatow, zbiorow o charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym, rzeczy ruchomych
o charakterze zabytkowym lub unikatowym, bizuterii, przedmiotéw z metali i kamieni
szlachetnych oraz gotéwki;

b) Suma gwarancyjna — 500 000 zt zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia,
na caty okres obowigzywania umowy.
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6)

7)

W przypadku posiadania polisy OC, ktorej okres obowigzywania wygasa w trakcie realizacji
umowy, Wykonawca zobowigzany jest do wznowienia / przedtuzenia polisy, przed
uptywem terminu jej waznosci, na wymaganych w nin. umowie warunkach, na okres
obowigzywania zawartej umowy i przedtozenia jej Zamawiajgcemu;

przeprowadzania badan publicznosci, rozumianych jako obserwacja i aktywne zbieranie
informacji (prowadzenie rozméw, odnotowywanie opinii zwiedzajacych, realizacja ankiet
przygotowanych i opracowanych przez Wykonawce) dotyczacych frekwencji, wieku, kraju
pochodzenia, sposobu poruszania sie i zachowania zwiedzajgcych indywidualnych, grup
zorganizowanych, grup o specjalnych potrzebach (grup oséb z niepetnosprawnosciami
motorycznymi, wzroku, stuchu i innymi) w zaproponowanej architekturze i scenografii
ekspozycji statej i czasowych w celu biezgcej weryfikacji:

- funkcjonalnosci wymienianych elementdéw dla publicznosci o zréznicowanych mozliwosciach
i potrzebach, szczegdlnie oséb z niepetnosprawnosciami (m.in. dotyczy to: zaciemniania sal,
nietypowych ciggdw komunikacyjnych, nagtych zmian oswietlenia i natezenia dzwieku, hatasu,
nietypowego podtoza)

- poziomu utrzymywanego bezpieczenstwa zaréwno zwiedzajacych jak i eksponowanych na
wystawie prac,

po zakonczeniu dnia — przesytania w formie elektronicznej na adres przekazany po zawarciu
umowy dziennego raportu pracownikom Zamawiajgcego zawierajgcego informacje
o wszystkich usterkach, nieprawidtowosciach, naprawach, zgtoszeniach koniecznosci napraw

itp.

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspodtdziatania przy wykonywaniu zobowigzania Wykonawcy
okreslonego w niniejszym paragrafie, poprzez:

1)
2)

3)
4)
5)

niezwtoczne przekazywanie niezbednych informacji;

przeprowadzone nie pdzniej niz w przeddzien rozpoczecia wykonywania ustugi przez
Wykonawce — na wtasny koszt szkolenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 4, kazde kolejne
szkolenie w tym zakresie ktérego potrzeba zaistnieje w trakcie obowigzywania nin. umowy z
powodu zmiany oséb wykonujgcych ustugi stanowigce przedmiot zamdwienia z przyczyn
zaleznych od Wykonawcy, odbywac sie bedzie sitami Wykonawcy i na koszt Wykonawcy;

udostepnianie przestrzeni ekspozycyjnych i ponoszenie kosztéw ich utrzymania;
zapewnienie w celu dystrybuowania zwiedzajgcym materiatdw promocyjnych i edukacyjnych;

zaptaty wynagrodzenia za $wiadczenia Wykonawcy, na zasadach przewidzianych w niniejszej
umowie oraz do wspdtdziatania w wykonywaniu umowy w zakresie w niej okreslonym.

§4
Zamawianie i rozliczanie ustug w ramach opcji

Opcja nr 1 - godziny dodatkowe

1. Strony zgodnie ustalajg, iz liczba godzin swiadczonych ustug w ramach tzw. godzin dodatkowych

(ustug obstugi doraznej) bedzie dostosowywana do potrzeb Zamawiajgcego, ktory bedzie zamawiat

ich Swiadczenie w trakcie wykonywania niniejszej umowy.

2. Strony zgodnie ustalajg, ze kazdorazowe zamdwienie swiadczenia poszczegdlnych ustug obstugi

doraznej bedzie nastepowato zgodnie z procedurg przewidziang w niniejszym paragrafie,
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w szczegblnosci Wykonawca nie jest zobowigzany do wykonywania ustug nieobjetych
zamoéwieniem lub w zakresie, czasie lub miejscu nieujetym w zaméwieniu.

3. Zamowienie ustug obstugi doraznej bedzie kierowane na adres e-mail wskazany w § 9, nie pdzniej
niz na 14 dni przed planowang datg ich wykonania. Strony dopuszczajg takie ustne sktadanie
zamoéwienia, w takiej sytuacji, dla waznosci ztozonego zamodwienia, Wykonawca przesle
wiadomos$é potwierdzajacg ustalenia ustne, w braku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag ta
samg drogg, w terminie 3 dni roboczych, zamdéwienie bedzie obowigzywato w tresci wskazanej
przez Wykonawce. Odmowa wykonania zamowienia przez Wykonawce moze nastgpi¢ wytgcznie
z waznych przyczyn.

4. Zamowienie powinno zawiera¢ wskazanie rodzaju ustugi, termin i miejsce jej wykonania, liczbe
0s6b niezbednych do obstugi oraz taczny zakres czasowy wykonywania ustugi (podawany tgcznie,
jako suma roboczogodzin wszystkich oséb wykonujgcych dang ustuge).

Opcja nr 2 — ruchome godziny podstawowe

5. Opcja nr 2: W ramach opcji Zamawiajacy przewiduje realizacje ustug stanowigcych przedmiot
zamoéwienia w ramach tzw.: ,,godzin podstawowych”. Maksymalny zakres godzin $wiadczenia ustugi
w ramach ,godzin podstawowych” wynosi 7263. Opcja obejmuje 30% liczby ,godzin
podstawowych”, co oznacza, ze minimalny zakres zamdwienia (gwarantowany) Wykonawcy to
5 084 godziny (Zamawiajacy jest uprawniony do nieskorzystania z pozostatych godzin).

6. Strony rozliczajg sie za faktycznie zlecong liczbe godzin $wiadczenia ustug w miesigcu pomiedzy
przedziatem godzin gwarantowanym a maksymalnym okreslonym w opcji.

7. Informacja o zmniejszeniu liczby godzin ustugi w danym miesigcu bedzie kierowana na adres
e-mail wskazany w § 9 co do zasady na 14 dni przed rozpoczeciem danego miesigca. Jesli w trakcie
wykonywania ustugi w danym miesigcu zaistniejg okolicznosci wymagajace zmian w liczbie godzin
w ramach zakresdw okreslonych opcjg Zamawiajgcy moze dokonac takiej zmiany.

Opcja nr 3 - Przestoj

8. Opcja nr 3: Przestdj: W przypadku zamkniecia wystaw dla zwiedzajgcych, dla potrzeb, ktérych
Swiadczona jest ustuga z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego a wynikajagcych z aktéw
prawnych, decyzji rzadu Rzeczpospolitej Polskiej, w szczegdlnosci ze wzgledu na ogtoszony stan
epidemii/stan zagrozenia epidemicznego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, Zamawiajgcy
przewiduje za czas tego przestoju (i pozostawania pracownikow Wykonawcy w gotowosci do
Swiadczenia ustug) wynagrodzenie stanowigce 50 % wynagrodzenia umownego za dni ustugi objete
przestojem.

9. Informacja o skorzystaniu z opcji: Przestéj bedzie kierowana na adres e-mail wskazany w § 9
niezwtocznie po otrzymaniu takich informacji / decyzji / wejsciu w zycie aktéw prawa
ograniczajgcych mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci przez Zamawiajgcego

§5
Wynagrodzenie

1. Tytutem wykonania wszystkich $wiadczen i zobowigzan cigzacych na Wykonawcy na podstawie
niniejszej umowy, Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego kosztorysowe Wynagrodzenie, zgodnie
z postanowieniami ust. 2.
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2. Catkowite (maksymalne) wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu umowy, ktére
Zamawiajgcy bedzie zobowigzany zaptaci¢ na rzecz Wykonawcy nie bedzie przekraczato kwoty:

.............. PLN brutto - obejmujgce nalezny podatek VAT wg stawki 23% dla kwoty: .............. PLN
brutto, tj. .............. netto PLN

Na powyzszg kwote sktadajg sie:

1) kosztorysowe wynagrodzenie podstawowe za 7 263 godzin swiadczenia ustug, w maksymalnej
kwocie.............. PLN netto, tj. ......ccueuueee PLN brutto, za kazda roboczogodzine (60 min) $wiadczenia
ustug obstugi podstawowej: ............ PLN netto, tj. ............ PLN brutto, obejmujgce swiadczenie
ustug w wymiarze wynikajagcym z harmonogramu ustug (nie dotyczy godzin dodatkowych) — tj.
odpowiednio:

Miesigc Liczba planowanych godzin | Liczba godzin podstawowych w

podstawowych prawie opcji — gwarantowane 70 %
liczby godzin z kolumny B
A B C

Styczen 2025 624 436

Luty 2025 576 403

Marzec 2025 624 436

Kwiecien 2025 576 403

Maj 2025 639 447

Czerwiec 2025 576 403

Lipiec 2025 648 454

Sierpien 2025 648 454

Wrzesien 2025 600 420

Pazdziernik 2025 | 648 454

Listopad 2025 576 403

Grudzien 2025 528 370

razem 7 263 5084

2) wynagrodzenie kosztorysowe za Swiadczenie ustugi w ramach godzin dodatkowych —

maksymalnie 2 482 godzin swiadczenia ustug, wynoszace .................... PLN netto, tj. cccceeverrennne. PLN
brutto, za kazdg roboczogodzine (60 minut) Swiadczenia ustug obstugi dorazne;j .............. PLN netto,
L5 FRR PLN brutto
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INSTYTUCIA KULTURY
WOIJEWODZTWA
MALOPOLSKIEGO

N

MALOPOLSKA

WYNAGRODZENIE WYNAGRODZENIE
KOSZTORYSOWE KOSZTORYSOWE
WYNAGRODZENIE
Lp. rodzaj ustugi cena ustugi BRUTTO Maksymalna cena ustugi KOSZTORYSOWE
2a LICZBA GODZIN BRUTTO za '
. L. cena ustugi BRUTTO
1 roboczogodzine = 1 miesiagc
60 minut kalendarzowy
F=(SUMA POZ. OD 1 DO
A B C D E
12)
Ustugi obstugi
zwiedzajacych
okreslone w nd 7 263 nd
zafaczniku nr 1 do
umowy — OPZ
w tym:
A B (o D E = (CxD) F
1 Styczen 2025 624
2 Luty 2025 576
3 Marzec 2025 624
4 Kwiecien 2025 576
5 Maj 2025 639
6 Czerwiec 2025 576
7 Lipiec 2025 648
8 Sierpien 2025 648
9 Wrzesien 2025 600
10 Pazdziernik 2025 648
11 Listopad 2025 576
12 Grudzien 2025 528
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WYNAGRODZENIE
KOSZTORYSOWE WYNAGRODZENIE

KOSZTORYSOWE
cena ustugi BRUTTO

rodzaj ustugi za llos¢ godzin cena ustugi BRUTTO w
1 roboczogodzine = ramach opcji

60 minut
minu G=(CxD)

B C D E F = (CxD)

13

OPCJA: godziny
dodatkowe
Swiadczenia ustugi

vaSh'ng 2482
zwiedzajacych
okreslone w
zafaczniku nr 1 do

umowy — OPZ

RAZEM POZ.0D 1
DO 13

Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie faktur VAT wystawionych przez Wykonawce. Faktury
VAT wystawiane bedg osobno (albo jedna faktura z dwoma pozycjami) dla wynagrodzenia
podstawowego i dodatkowego, okreslonych powyzej, po zakorczeniu danego miesigca
kalendarzowego, w ktérym realizowana byta niniejsza ustuga. Podstawe do wystawienia faktury
bedzie stanowita akceptacja przez Zamawiajgcego wykazu godzin swiadczenia ustugi w danym
miesigcu, ktéry Wykonawca bedzie przesytat do Zamawiajgcego na adres e-mail wskazany w § 9
niniejszej umowy. Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 30 dni od dnia przedstawienia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionych faktur VAT, na rachunek Wykonawcy wskazany na
fakturze, pod warunkiem, ze rachunek ten bedzie ujawniony w wykazie informacji o podatnikach
VAT, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (tzw. biatej liscie podatnikéw
VAT).

W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce w fakturze rachunek bankowy nie bedzie ujawniony
w wykazie, o ktérym mowa powyzej, Zamawiajgcy wstrzyma sie z dokonaniem zaptaty. W takim
przypadku okres wstrzymania sie z zaptatg nie bedzie stanowit zwtoki Zamawiajgcego ani
opdznienia uprawniajgcych Wykonawce do 7adania zaptaty odsetek za opdznienie lub
odszkodowania. Termin zaptaty liczony bedzie od nowa od dnia przedtozenia przez Wykonawce
faktury ze wskazaniem rachunku bankowego do zaptaty ujawnionego w wykazie informacji
o podatnikach VAT.

Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, obejmuje wszelkie wydatki Wykonawcy
i koszty zwigzane z wykonaniem Przedmiotu Umowy, w tym koszty podatkéw i obcigzen
publicznoprawnych.

W przypadku, gdy czas trwania umowy lub czas wykonywania ustug rozpocznie sie w trakcie
trwania miesigca kalendarzowego — wykonawca Wystawi za ten miesigc fakture proporcjonalnie
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do liczby dni, w ktérych ustuga byta wykonywania wg. wzoru: liczba godzin swiadczenia ustugi x
cena jednej roboczogodziny.

§6
Kontrola wykonywania umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie udostepnia¢ do wglagdu Zamawiajacego wszelkie dokumenty
powstate w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy, w celu przeprowadzenia przez
Zamawiajgcego kontroli sposobu wykonywania niniejszej umowy, w tym w szczegdlnosci raporty
fiskalne z kas oraz dokumentacje wystawianych faktur VAT, a takie ewidencje czasu pracy
poszczegdblnych oséb wykonujgcych dang ustuge.

2. Dokumenty wskazane w ustepie 1 powyzej, udostepniane beda na wniosek Zamawiajgcego,
w terminie nie dtuzszym niz 5 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce wniosku. Dokumenty
zostang przedstawione w siedzibie Zamawiajgcego. Wykonawca ma prawo zazgdaé obecnosci
wskazanej przez siebie osoby przez caty czas zapoznawania sie przez Zamawiajgcego
z dokumentami.

3. Niezaleznie od obowigzku przedstawiania do wglagdu dokumentéw, Wykonawca zobowigzuje sie
do udzielania wyjasnien i informacji odnos$nie do sposobu wykonywania umowy na kazde zgdanie
Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy oswiadcza, iz bedzie starat sie prowadzi¢ kontrole okreslong w niniejszym paragrafie
w sposob nieutrudniajgcy prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce.

§7
Osoby uczestniczace w wykonaniu zamoéwienia oraz zatrudnienie na podstawie umowy o prace

1. Osoby wskazane w Wykazie oséb uczestniczacych w wykonywaniu zaméwienia przedtozonym wraz
z ofertg (zatacznik nr 3 do nin. Umowy) beda wykonywa¢ powierzone im obowigzki osobiscie.
W przypadku wystgpienia niespodziewanych przeszkdd w ich wykonywaniu, Wykonawca bedzie
zobowigzany zapewnic na swdj koszt zastepstwo dla tych osdb. Zastepcy ustanowieni w ten sposdb,
beda posiadad kwalifikacje i odpowiednie doswiadczenie zawodowe nie nizsze niz okreslone w SWZ,
opz oraz wskazane przez Wykonawce dla oséb z Wykazu oséb oraz w przypadku okolicznosci
punktowanych przez Zamawiajgcego podczas oceny ofert dla przedmiotowego zamdwienia.

2. Jesli Wykonawca uzyskat punkty w ramach poza cenowych kryteriéw oceny ofert na etapie oceny
ofert dla:

a) Kryterium (E): Dodatkowe kwalifikacje/szkolenia osoby/oséb przeznaczonych do obstugi
zwiedzajgcego - Waga 5%, wdéwczas w ramach realizacji ustugi stanowigcej przedmiot
zamodwienia, osoba wskazana przez Wykonawce postuguje sie PJM w kontakcie z osobami
z niepetnosprawnoscig stuchu na zadeklarowanym poziomie Al lub A2;

b) Kryterium (D): Doswiadczenie zawodowe o0séb oddelegowanych do wykonania
zamowienia przez Wykonawce — Waga 20%, woéwczas w ramach realizacji ustugi
stanowigcej przedmiot zamodwienia, osoby wskazane przez Wykonawce posiadajg podane
doswiadczenie zawodowe wyzsze niz 10 miesiecy ponad minimalng liczbe 3 miesiecy
doswiadczenia zawodowego okreslonych w warunkach zaméwienia;

c) Kryterium (F): Znajomos¢ drugiego jezyka obcego, poza jezykiem angielskim przez osobe
zatrudniong na stanowisku Obstuga zwiedzajgcego na poziomie minimum B1 - Waga 10%,
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wowczas w ramach realizacji ustugi stanowigcej przedmiot zamdwienia, osoba wskazana
przez Wykonawce postuguje sie wskazanym jezykiem na poziomie minimum B1;

d) Kryterium (G): Wyksztatcenie kierunkowe osoby zatrudnionej na stanowisku Obstuga
zwiedzajgcego - Waga 5%, woéwczas w ramach realizacji ustugi stanowigcej przedmiot
zamoéwienia osoba posiada zadeklarowane przez Wykonawce wyksztatcenie kierunkowe;

3. Wykonawca bedzie kazdorazowo powiadamiat Zamawiajgcego niezwtocznie, na pismie pod
rygorem niewaznosci, o zamiarze zmiany osdb wskazanych w Wykazie osdb uczestniczagcych w
wykonywaniu zamdwienia, ze wskazaniem nazwiska/nazwisk zastepcy/zastepcéw, ich uprawnien
oraz informacji na temat doswiadczenia zawodowego, wraz z uzasadnieniem zmiany.

4. Ustanowienie zastepstwa wymaga zgody Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci. Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode, jezeli zostang spetnione warunki okreslone
w ust. 1.

5. W przypadku, gdy osoba wyznaczona przez Wykonawce zaniedbuje swoje obowigzki lub wykonuje
je w sposéb nienalezyty, Wykonawca bedzie zobowigzany, na pisemny wniosek Zamawiajgcego, do
powierzenia wykonania czynnosci objetych nin. umowa innej osobie, posiadajacej,
co najmniej kwalifikacje i uprawnienia okreslone w SWZ oraz opz dla przedmiotowego zamédwienia.

6. Zmiany osobowe, o ktédrych mowa w ust. 1i 5, nie stanowig zmiany nin. umowy.

7. W kazdym przypadku, gdy w zwigzku z realizacjg ustug wystgpi na mieniu lub osobie szkoda,
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego sporzadzenia oraz przekazania Zamawiajgcemu
raportu zawierajgcego ustalenie przyczyn i okolicznosci zaistnienia szkody i jej rozmiaru.

8. Zamawiajacy zapewni pracownikom Wykonawcy dostep do sanitariatdw, spetniajgcy wszelkie
warunki okreslone w przepisach bhp i przeciwpozarowych.

9. Osoby wskazane w Wykazie 0s6b i/ lub oddelegowane przez Wykonawce do realizacji przedmiotu
zamodwienia w ciggu catego okresu trwania nin. umowy, muszg:

1) znac¢ zasady udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej oraz przepisy bhp, potwierdzone
certyfikatem, zaswiadczeniem lub innym dokumentem;

2) odby¢ szkolenie w zakresie kontaktu z osobami posiadajgcymi réznorodne niepetnosprawnosci
- w zakresie dotyczacym co najmniej dwdch rodzajow niepetnosprawnosci, potwierdzone
certyfikatem, zaswiadczeniem lub innym dokumentem;

3) znad jezyk angielski na poziomie minimum B2: co najmniej 4 osoby, w tym osoby obstugujgce
recepcje oraz opiekunowie ekspozycji a w stopniu komunikatywnym - 2 osoby;

4) znaé jezyk migowy na poziomie Al lub A2 zgodnie z deklaracjg Wykonawcy na Formularzu
oferty i zatgczniku do Formularza - tabeli A i ztozonymi wraz z ofertg przedmiotowymi srodkami
dowodowymi, jesli Wykonawca otrzymat punkty w ramach poza cenowych kryteriéw oceny
ofert w tym kryterium;

5) zna¢ drugi jezyk obcy, poza jezykiem angielskim na poziomie co najmniej B1 zgodnie z
deklaracjg Wykonawcy na Formularzu oferty i zatgczniku do Formularza - tabeli A i ztozonymi
wraz z ofertg przedmiotowymi sSrodkami dowodowymi, jesli Wykonawca otrzymat punkty w
ramach poza cenowych kryteridw oceny ofert w tym kryterium;
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co zostanie potwierdzone zaswiadczeniami/ certyfikatami lub innymi dokumentami o uczestnictwie w
szkoleniach z w/w zakreséw w przypadku ppkt: 1), 2), ztozonych przez Wykonawce na wezwanie
Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie.

10. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
podwykonawce oséb oddelegowanych do realizacji zamdwienia, wykonujacych ustugi wskazane w
SWZ wraz z zatacznikami. W trakcie realizacji zaméwienia Zamawiajacy uprawniony jest do
wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy oraz /jezeli dotyczy/ jego podwykonawcy
/ podwykonawcéw odnosnie do spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb oddelegowanych przez Wykonawce do realizacji
przedmiotu umowy oraz znajomosci jezyka angielskiego, jak roéwniez przyswojenia wiedzy
i umiejetnosci w wyniku szkolern przeprowadzonych przez Zamawiajgcego i/lub Wykonawce.
Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogéw
i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow.

11. W trakcie realizacji zamdwienia, na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wybrany ze wskazanych ponizej
dowodéw, w celu potwierdzenia spetnienia wymogdéw zatrudnienia na podstawie umowy o prace
przez Wykonawce lub podwykonawce oséb realizujgcych przedmiot niniejszej umowy, jesli okaze
sie to konieczne, Wykonawca zobowigzany bedzie pozyska¢ zgode tych oséb na przedtozenie
dowodoéw:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujacych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie,
date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i
nazwisk, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia
oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczony za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopie/wycigg z umowy/umdw o prace osob wykonujgcych w trakcie realizacji zaméwienia
czynnosci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z
dokumentem regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony), przy zapewnieniu
ochrony danych osobowych pracownikéw (tj. po dokonaniu anonimizacji tresci uméw przez
Wykonawce — pozbawieniu ich danych osobowych, przy czym imie i nazwisko pracownika nie
podlega anonimizacji) oraz ochrony informacji o wysokosci wynagrodzenia przystugujgcego
pracownikom (mozliwe powinno by¢ ustalenie daty zawarcia umowy, rodzaju umowy o prace
i wymiaru etatu) albo dokumentéw potwierdzajgcych optacanie sktadek na ubezpieczenia
spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie uméw o prace (wraz z informacjg o
liczbie odprowadzonych sktadek), ktore bedzie mogto przyja¢ postaé zaswiadczenia
wiasciwego oddziatu ZUS lub zanonimizowanych dowoddéw potwierdzajgcych zgtoszenie
pracownika przez pracodawce do ubezpieczen.

12. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych przez
Zamawiajgcego dowoddw, okreslonych w ust. 11, majgcych na celu potwierdzenie spetnienia
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13.

14.

15.

przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace,
traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb oddelegowanych przez Wykonawce do realizacji
przedmiotu umowy. Takze w takim przypadku znajduje zastosowanie § 8 ust. 4 pkt 5 umowy.

Zamawiajgcy wskazuje, iz zgodnie z art. 22 § 1 Kodeksu pracy pracownik zobowigzuje sie do
wykonywania pracy okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz
W miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawce, a pracodawca — do zatrudniania pracownika
za wynagrodzeniem. Tym samym realizujgc obowigzek, o ktérym mowa w art. 95 ustawy Pzp
Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce przez caty okres obowigzywania
nin. umowy na podstawie umowy o prace oséb okreslonych w Wykazie oséb wykonujgcych
czynnosci wskazane w opz w zakresie obstugi godzin podstawowych oraz ich zastepcow.

Dopuszczalne jest zatrudnianie przez Wykonawce oséb realizujgcych ustugi stanowigce przedmiot
nin. umowy w zakresie obstugi godzin dodatkowych (ustug obstugi doraznej) na podstawie umow
cywilnoprawnych.

Pracownicy Wykonawcy bedg posiadac estetyczny ubidr, nosi¢ identyfikatory osobiste, ktére
zostang wykonane przez Wykonawce, po akceptacji projektu przez Zamawiajgcego,
przedtozonego mu do akceptacji przez Koordynatora w pierwszym dniu rozpoczecia wykonywania
ustugi.

§8
Wadliwe wykonywanie umowy

W razie wykrycia wad w wykonywaniu niniejszej umowy, Zamawiajgcy powiadomi o tym fakcie
Wykonawce i wezwie go do usuniecia uchybien, wyznaczajagc Wykonawcy odpowiedni termin na
ich usuniecie. Wezwanie do usuniecia uchybiert moze by¢ dokonane w trybie roboczym.

W razie co najmniej dwukrotnego wykrycia przez Zamawiajgcego wadliwego wykonywania umowy
przez konkretnego pracownika Wykonawcy, Zamawiajacy bedzie miat prawo do zadania statego
odsuniecia takiego pracownika od obstugi Zamawiajgcego oraz wymiany tego pracownika na
innego, gwarantujgcego prawidtowe wykonywanie umowy.

W razie wplyniecia skarg od zwiedzajacych na sposéb swiadczenia ustug przez Wykonawce,
Wykonawca jest zobowigzany do wspétpracy z Zamawiajgcym przy wyjasnianiu faktycznego
przebiegu zdarzen oraz przy zatatwieniu danej sprawy ze zgtaszajgcym skarge zwiedzajgcym.

Strony ustalajg ze z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy stosowane bedg
kary umowne w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:

1) zakazdy przypadek braku stawiennictwa pracownika Wykonawcy w wyznaczonych dniach
i godzinach w ramach swiadczenia statej obstugi lub obstugi doraznej lub zaprzestania
przez niego jej Swiadczenia przed uptywem wyznaczonych godzin Wykonawca zaptaci na
rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokos$ci 5% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 5 ust. 3 pkt 1 za kazdy przypadek, nie wiecej jednak niz 20% wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 3 pkt 1.

2) w przypadku niezapewnienia obstugi w zakresie minimalnej liczby personelu —w wysokosci
200 ztotych za kazdy stwierdzony przypadek;

3) w przypadku zwtoki w rozpoczeciu pracy w stosunku do wymagan niniejszej umowy —
w wysokosci 100 ztotych za kazdy stwierdzony przypadek;
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4)

5)

6)

7)

8)

w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy — w
wysokosci 10% catkowitej (maksymalnej) wysokosci wynagrodzenia brutto, okreslonej w §
5ust. 2,

w przypadku niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogdéw wskazanych
w § 7 umowy dotyczacych zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych
przedmiot nin. Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 500 ztotych za kazdy stwierdzony przypadek,

zwtoki w przedtozeniu os$wiadczen badz innych dokumentéw potwierdzajgcych
zatrudnienie pracownikéw Wykonawecy jako jego pracownikdw w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tj. Dz. U. 2023 poz 1465 ze zm.) na
wezwanie Zamawiajacego w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w §
5 ust.2 nin. Umowy, za kazdy przypadek.

W przypadku nieztozenia przez Wykonawce w wyznaczonym terminie, wskazanych w §7
ust. 9 dokumentédw, Wykonawca bedzie zobowigzany do zapfacenia kary umownej
Zamawiajgcemu, w wysokosci 100 zt za kazdy dzierh opdznienia.

w przypadku niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogow wskazanych
w § 3 ust. 4 pkt 5 umowy dotyczacych ubezpieczenia sie przez Wykonawce lub
podwykonawce od odpowiedzialnosci cywilnej (OC) w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej zwigzanej z przedmiotem umowy, na sume gwarancyjng ubezpieczenia nie
mniejszg niz 500.000,00 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia i
naruszenia obowigzku przedstawienia Zamawiajgcemu na jego zgdanie waznej polisy lub
innego dokumentu ubezpieczenia, w wysokosci 5% catkowitej (maksymalnej) wysokosci
wynagrodzenia brutto, okreslonej w § 5 ust. 2.

6. Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajgcemu w petnej wysokosci nawet
w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Kary bedg
naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie.

5. Suma naliczonych Wykonawcy w trakcie wykonywania nin. umowy kar umownych nie
przekroczy 30 % catkowitej (maksymalnej) wysokosci wynagrodzenia netto, okreslonej w § 5
ust. 2.

6. Strony ustalajg, ze kary umowne mogg zosta¢ potrgcone z naleznego wynagrodzenia
Wykonawcy.

7. lJezeli wysokosc zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajacy

moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego.

8. Kary umowne staja sie wymagalne z chwilg powstania podstawy ich naliczenia.

§9

Dane kontaktowe Stron

1. Jako osobe odpowiedzialng za koordynacje prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu niniejszej

umowy oraz upowazniong do sktadania zamowien godzin dodatkowych (ustugi obstugi doraznej),

o ktérych mowa w § 4 zlecanych przez Zamawiajacego,

- ze Strony Zamawiajgcego Wyznacza Si€: ....cevveeveeruvenne tel.: 1242 77 70 wew. 115, mail: ......ccooeenee.

- ze Strony Wykonawcy - koordynator: .................. L] P , e-maill e,
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2. Osoby wskazane w ust. 1 sg upowaznione do wykonywania w imieniu odpowiednio kazdej ze Stron
czynnosci okreslonych w nin. Umowie, z wytgczeniem zmiany postanowien tej Umowy, ktore dla
swej waznosci wymagajg zachowania formy aneksu lub jej wypowiedzenia.

3. Strony majg prawo do zmiany oraz uzupetniania w czasie obowigzywania Umowy sktadu oséb, o
ktérych mowa w ust. 1, informujgc o tym drugg Strone na pismie lub drogg elektroniczng. Taka
zmiana nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zachowania formy aneksu.

4. Wszelkie ustalenia dotyczace realizacji Umowy dokonywane sg za posrednictwem wyznaczonych
do kontaktéw przedstawicieli Stron.

5. Strony zobowigzane sg do potwierdzania otrzymania danej korespondencji na zgdanie drugiej
Strony.

6. O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia
dokonywane przez Strony, a wynikajace z postanowiet Umowy winny by¢ dokonywane wytgcznie
w formie pisemnej lub drogg elektroniczna.

7. Zawiadomienia i oswiadczenia dokonane w innej formie nie wywotujg skutkédw prawnych ani
faktycznych.

8. Korespondencje nalezy kierowac na wskazane adresy:

Korespondencja kierowana do Zamawiajgcego:

Nazwa: Osrodek Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora Cricoteka
Adres: ul. Nadwislanska 2-4 , 30-527 Krakéw

e-mail: cricoteka@cricoteka.pl

Korespondencja kierowana do Wykonawcy:
Nazwa firmy: ..cccevevevevenne

Imi€ i NAZWISKO: ..ccevveceeeeeeerereee,

Adres: ..o.oceeeveecevercinene.

e-mail: oo,

§10
Termin wykonywania umowy; warunki wypowiedzenia i odstgpienia od umowy

1. Przedmiot umowy bedzie zrealizowany w terminie od dnia 01.01.2025 r. do dnia 31.12.2025 r.
Ustuga bedzie Swiadczona w okresie 12 (dwunastu) miesiecy kalendarzowych, przy czym
Swiadczenie ustugi rozpocznie sie drugiego dnia pierwszego miesigca kalendarzowego (styczen
2025r.)

2. Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo odstgpienia od niniejszej Umowy w catosci lub czesci
w przypadku:

1) razacego naruszenia przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z umowy, z tresci opz,
z zastrzezeniem, iz odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu dodatkowego na usuniecie przez Wykonawce stwierdzonych
naruszen;

2) z uwagi na zapobieganie lub minimalizowanie negatywnych skutkéw finansowego
oddziatywania ewentualnego stanu epidemii lub innego stanu zagrozenia epidemicznego
lub innymi sytuacjami nadzwyczajnymi i zajdzie koniecznos$é¢ optymalizacji finansowej
zakresu rzeczowego zamowienia / planu finansowo — rzeczowego Zamawiajgcego na rok
2025.
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3. Zamawiajacemu przystuguje umowne prawo odstgpienia od Umowy w catosci lub czesci bez
wyznaczania Wykonawcy terminu dodatkowego w przypadku:
1) zwtoki wykonawcy z przystapieniem do prac;
2) trzykrotnego natozenia kary umownej z tytutu nienalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy;
3) dostarczenia przez Wykonawce jakiegokolwiek rezultatu prac dotknietego wadg i
nieusuniecia jej mimo pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego;

4. Odstgpienie z powodu wystapienia jednej z ww. okolicznosci, wymaga zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznos$ci. Zamawiajacy jest uprawniony ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu w
terminie 30 dni od zaistnienia podstawy do odstgpienia, jednak nie pdZniej niz do 31.12.2025.

5. Niezaleznie od powyzszych postanowien Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy
na podstawie art. 456 ustawy Pzp.

6. W przypadkach wskazanych w ust. 2 i 3, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie wyfacznie
nalezne z tytutu wykonania czesci zakresu Umowy. Wysokos¢ wynagrodzenia zostanie ustalona
proporcjonalnie do stanu zaawansowania.

§11
Sita wyzsza

1. Strony nie odpowiadajg wzgledem siebie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, a w szczegdlnosci opdznienia w realizacji, jezeli nastgpito to z powodu dziatania sity
wyzszej.

2. Za okolicznosci sity wyzszej uznaje sie okolicznosci o charakterze zewnetrznym, majgce
nadzwyczajny charakter, nie dajace sie przewidzie¢ oraz ktérym nie mozna byto zapobiec.
W szczegdlnosci sg to zdarzenia o charakterze katastrof przyrodniczych lub nadzwyczajne
zaburzenia zycia zbiorowego.

3. Nie uznaje sie za site wyzszg w szczegdlnosci:
1) strajkéw pracownikow Stron,

2) trudnosci w pozyskaniu pracownikow o kwalifikacjach niezbednych do wykonania
zobowigzania.

4. W przypadku, gdy dziatanie sity wyzszej moze wptynac na realizacje przedmiotu Umowy,
Strony — pod rygorem utraty uprawnien — obowigzane sg informowad sie wzajemnie o
wystgpieniu okolicznosci stanowigcych site wyzszg w terminie trzech dni od dnia powziecia
informacji o wystgpieniu sity wyzszej bagdZz od dnia, w ktdrym z zachowaniem nalezytej
starannosci Strony winny stwierdzi¢ wystgpienie sity wyzsze;j.

§12
Dodatkowe postanowienia i ochrona danych osobowych

1. Strony Umowy ustalajg, iz w stosunku do Wykonawcy wytgcza sie mozliwosé zbycia
wierzytelnosci wynikajgcych z tej umowy, bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do nieprzenoszenia na osoby trzecie praw i obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Strona 16 z 21



N

[ ]
cricoteka € 85" woros

Wszelka korespondencja pisemna kierowana przez Zamawiajgcego do Wykonawcy przesytana
bedzie na adres wskazany w niniejszej umowie. Przesytke wystang na taki adres,
w przypadku jej niepodjecia w wymaganym terminie, uwazac sie bedzie za doreczong.

Wykonawca oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych danych osobowych
swoich pracownikéw wskazanych w wykazie oséb, zgodnie z przepisami Ogdlnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych nr 679/2016/UE (dalej skrétowo: RODO).

Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu dane osobowe pracownikéw wskazanych
w wykazie oséb w zakresie imienia, nazwiska, stuzbowego numeru telefonu oraz stuzbowego
adresu poczty elektronicznej w celu zapewnienia komunikacji.

Podstawe przetwarzania przez Zamawiajgcego danych osobowych o0sdéb wskazanych
w Wykazie oséb stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Zamawiajgcy w terminie tygodnia od dnia zawarcia niniejszej umowy zobowigzuje sie spetnic
wobec 0sdb wskazanych w wykazie oséb obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w art. 14
RODO.

Strony ustalajg, ze Wykonawca wspotdziatat bedzie z Zamawiajgcym w  wykonaniu
zobowigzania okreslonego w ust. 7 powyzej w taki sposdb, ze w terminie okreslonym w ust. 7
przedtozy Zamawiajgcemu egzemplarze klauzul informacyjnych podpisane przez osoby
wskazane w wykazie osdb.

Zasady powierzenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego do przetwarzania danych osobowych
niezbednych dla wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy reguluje osobna
umowa, ktéra stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszej umowy.

§13
Zmiany umowy

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzania, zmian w umowie na zasadach i w zakresie
okreslonym ponizej:

w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi zmiany sposobu realizacji przedmiotu
umowy w obszarach organizacyjnym, w tym min. zmian godzin rozpoczecia / zakonczenia
ustugi, zmiany dni $wiadczenia ustugi (poszczegdlnych dni tygodnia, Harmonogramu ustug,
godzin ustugi — w obrebie puli godzin w danym miesigcu), zmiany czynnosci zwigzanych z
obstugg zwiedzajgcego adekwatnie do potrzeb; zmiany w sposobie wykonania Przedmiotu
Umowy, jesli nie wptynie to na zwiekszenie wynagrodzenia Wykonawcy;

w przypadku zmiany przedmiotu umowy w wyniku rezygnacji przez Zamawiajgcego z czesci
ustug bedacych nastepstwem ujawnienia sie okolicznosci, ktére nie byly znane na etapie
wszczecia postepowania, przy czym wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie odpowiedniemu
zmniejszeniu, jednak nie wiecej niz 0 20 % wartosci umowy;

w przypadku zmiany termindw realizacji umowy bedacych nastepstwem zdarzen zwigzanych z
realizacjg innych umdéw majacych bezposredni wptyw na terminy wykonywania nin. Umowy
lub bedacych nastepstwem decyzji wtasciwych organdw administracji publicznej lub
wynikajgcych z przedtuzajacej sie procedury udzielenia zaméwienia publicznego Ilub
wynikajgcych z wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, w tym tych, o ktérych mowa w
art. 454 ust 2 ustawy Pzp;
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4)

5)

a)

b)

4)

5)

zmiana tresci Umowy o charakterze informacyjno-instrukcyjnym, niezbednych dla sprawne;j
realizacji przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci zmiany oséb uprawnionych do kontaktow, oséb
odpowiedzialnych za potwierdzenie prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy wraz z
numerami telefonéw, fakséw, adreséw poczty elektronicznej, adresdw korespondencyjnych,
nie wymaga dla swej skutecznosci podpisania aneksu do Umowy. Dla skutecznosci takich zmian
wystarczajgce jest pisemne powiadomienie drugiej Stron zmianie z wyprzedzeniem
wynoszgcym minimum 1 tydzien.

zmiany organizacji spetniania Swiadczenia:

zmiany zasad dokonywania odbioréw ustugi — w szczegdlnosci zmiany sposobu
dokumentowania dokonywania odbioréw ustugi lub ich czestotliwosci, jesli nie wptynie to na
zwiekszenie wynagrodzenia Wykonawcy oraz nie obcigzy Zamawiajgcego dodatkowymi
kosztami lub wynika z zaleceri / wytycznych zwigzanych z realizacjg ustugi (zamdwienia) lub
zasadami finansowania zamodwienia;

zmiany zasad dokonywania ptatnosci wynagrodzenia, w tym czestotliwosci - jesli nie wptynie
to na zwiekszenie wynagrodzenia Wykonawcy oraz nie obcigzy Zamawiajacego dodatkowymi
kosztami lub wynika z zalecen / wytycznych zwigzanych z realizacjg zaméwienia lub zasadami
finansowania zamdwienia.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w umowie w szczegdlnosci w nastepujgcych przypadkach:

zmiany stawki podatku od towardw i ustug, z zastrzezeniem ze powyzsza zmiana bedzie miata
zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do czesci wynagrodzenia objetego fakturami
wystawionymi po dacie wejscia w zycie zmian przepisow w tym zakresie - wéwczas za
niezmienng uznaje sie cene netto, zgodnie z Formularzem ofertowym bedgcym czescig oferty,
stanowigcej zat. nr 2 do nin. Umowy, zgodnie z § 5 ust. 3 umowy;

zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne — jezeli zmiany te bedg
miaty wptyw na koszty wykonania umowy przez Wykonawce;

zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych;

wprowadzeniem na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej lub wojewddztwa matopolskiego stanu
nadzwyczajnego, stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii —zmianie ulec moze termin
wykonania umowy, zakres i sposéb wykonania umowy, a takze wysokos¢ wynagrodzenia
Wykonawcy — zakres zmian i zasady ich wprowadzenia uwzglednia¢ beda obowigzujgce w tym
zakresie przepisy prawa lub aktéw wykonawczych wydanych przez odpowiednie organy
administracji panstwowej.

W przypadkach wskazanych w ust. 1 i 2 Strony dopuszczajg wprowadzenie zmian wysokosci
wynagrodzenia odpowiednig do kwoty, o jakg wskutek tych zmian zmianie ulegnie koszt
wykonania Przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem punktédw, w ktérych jest wskazana
maksymalna wysokos$¢ zmiany oraz z wyjgtkiem tych przypadkdéw, w ktdrych jest wyraznie
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wskazane, ze zmiana nie wptywa na wysoko$¢ wynagrodzenia. W celu wykazania wptywu
powyzej wskazanych zmian na koszty wykonania umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu szczegdtowe kalkulacje kosztéw wg stanu sprzed danej zmiany, po dokonaniu
takiej zmiany oraz wskaze kwote, o ktérg wynagrodzenie powinno ulec zmianie i sporzadzi
pisemne uzasadnienie zmiany. Z Zzadaniem zmiany wynagrodzenia mozie wystgpic
Zamawiajgcy, w takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia
wskazanych szczegétowych kalkulacji niezwtocznie po otrzymaniu takiego zgdania.

4. Dokonywanie zmian nin. Umowy wymaga zachowania formy pisemnej z zastrzezeniem, ze
zmiany wprowadzane na podstawie wystgpienia ktérejkolwiek z przestanek okreslonych ust. 1
i 2 wymagaja sporzadzenia aneksu do umowy.

5. Ponadto, z uwagi na to, ze Umowa jest zawierana na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Zamawiajacy
przewiduje mozliwos$¢ zmiany wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku
zmiany cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zaméwienia, z tym zastrzezeniem,
ze:

1) minimalny poziom zmiany ceny materiatéw lub kosztéw, uprawniajacy strony umowy do
Zadania zmiany wynagrodzenia wynosi 10 % w stosunku do cen lub kosztéw z miesiaca,
w ktérym ztozono oferte Wykonawcy,

2) poziom zmiany wynagrodzenia zostanie ustalony na podstawie wskaznika zmiany cen
materiatdow lub kosztow ogtoszonego w komunikacie prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, ustalonego w stosunku do kwartatu, w ktérym zostata ztozona oferta
Wykonawcy; poziom zmiany bedzie stanowit réinice ceny materiatow lub kosztéw
ogtoszonych w komunikacie prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z miesigca, za ktéry
wnioskowana jest zmiana a poziomem cen materiatdw/ kosztow wynikajgcych
z komunikatu Prezesa GUS za miesigc, w ktérym zostata ztozona oferta Wykonawcy;
w przypadku likwidacji w/w wskaznika, zastosowanie znajdg inne, najbardziej zblizone,
wskazniki publikowane przez Prezesa GUS.

3) sposob okreslenia wptywu zmiany ceny materiatéw lub kosztéw na koszt wykonania
zamodwienia nastgpi na podstawie wniosku strony wnioskujgcej o zmiane i dokumentow
dotagczonych do tego wniosku potwierdzajagcych m.in. rzeczywiste zastosowanie
poszczegdlnych materiatéw/poniesienie poszczegdlnych kosztédw w ramach niniejszego
zamodwienia, a takze na podstawie komunikatow Prezesa GUS, o ktdrych mowa w pkt 2
powyzej. Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ na podstawie pisemnego aneksu
podpisanego przez obie Strony Umowy, zgodnie z postanowieniami ust. 9 ponizej,

4) maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajacy, to facznie 20 %
w stosunku do wartosci catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w paragrafie 5 ust.
2 Umowy;

5) zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ co kwartat, poczawszy najwczes$niej od siddmego
miesigca obowigzywania niniejszej Umowy; kolejne waloryzacje dokonywane beda nie
czesciej niz co kwartat, w oparciu o $rednig arytmetyczng z w/w wskaznika za okres, ktory
uptynat od poprzedniej waloryzacji. Zmiana w/w wskaznika w stosunku do jego wartosci
z ostatniej waloryzacji nie wiecej niz o 2% nie bedzie stanowita podstawy do zmiany
wartosci wynagrodzenia umownego.
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6. Waloryzacja nie ma wptywu na wzajemne zobowigzania Stron, z zastrzezeniem wyraznie
wskazanych w umowie, w tym nie powoduje zmian przedmiotu i zakresu umowy ani termindéw
realizacji.

7. Waloryzacji podlega wynagrodzenie wytgcznie w czesci odpowiadajgcej ustugom, ktére do
dnia ztozenia wniosku o waloryzacje nie zostaty wykonane przez Wykonawce, a odebrane
przez Zamawiajgcego. W celu ustalenia wartosci wynagrodzenia podlegajgcego waloryzacji od
tacznej wartosci wynagrodzenia umownego odejmuje sie wartos¢ wynagrodzenia
wyptaconego Wykonawcy. Pozostata do wyptaty czes¢ wynagrodzenia przeliczana jest w
oparciu o wskaznik waloryzacji.

8. Przez zmiane ceny materiatdw lub kosztéw rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub kosztow,

jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia
wykonawcy zawartego w ofercie.

9. W wyniku dokonania waloryzacji, odpowiedniej zmianie ulega wynagrodzenie okreslone w § 5
ust. 2 umowy. Strony sporzadzajg aneks do umowy potwierdzajgcy zmiany wynagrodzenia w
wyniku waloryzacji, przy czym zmiany te majg skutek od pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po ostatnim miesigcu, dla ktérego w/w wskaznik brany byt pod
uwage przy waloryzacji.

10. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie postanowieniami niniejszego
paragrafu zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy,
z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéow
dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli facznie spetnione sg nastepujgce warunki:

1) przedmiotem umowy sg ustugi;
2) okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy.

§14
Tajemnica informacji poufnych

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wobec o0sdb trzecich informacji poufnych.
Przez informacje poufne rozumie sie niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania informacje
Zamawiajgcego, ktdre nie zostaty podane do publicznej wiadomosci a zostaty przekazane Wykonawcy
w zwigzku z realizacjg nin. Umowy i ktére Zamawiajacy oznaczyt jako poufne lub w inny sposdb
poinformowat Wykonawce, e traktuje je jako poufne. Za informacje poufne nie sg uwazane informacje,
ktére Zamawiajacy jest obowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepisow w tym prawa
zamodwien publicznych. Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy przez
okres 5 lat od dnia zakonczenia realizacji ustug stanowigcych przedmiot nin. umowy wszystkich
informacji, ktére majg wptyw na stan bezpieczeristwa obiektu i mienia Zamawiajgcego oraz mienia
najemcow i innych sktadnikdw mienia.

§ 15
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie bedg miaty odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamdwien publicznych.

2. Wszelkie sprawy sporne Strony zobowigzujg sie rozwigzywa¢ w sposob polubowny. W razie
niemoznosci rozwigzania sporu w sposéb wskazany w zdaniu poprzednim, Strony zgadzajg sie
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podda¢ spér pod wtasciwos¢ sadu powszechnego, wiasciwego ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajacego.

3. Wykonawca nie bedzie przekazywat zadnych informacji do medidw (np. prasa, radio, telewizja,
media elektroniczne) dotyczacych realizacji Umowy bez wczesniejszej pisemnej zgody i akceptacji
tresci informacji przez Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

5. Zataczniki wymienione w tresci Umowy stanowig jej integralng czes¢.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
Wykaz

zatgcznikéw do

umowy:

Ztacznik nr 1A i 1B do umowy

Opis przedmiotu zamodwienia wraz z harmonogramem ustug

Ztacznik nr 2 do umowy

Oferta wykonawcy

Zatgcznik nr 3 do umowy

Wykaz oséb

Zatacznik nr 4

Kopia polisy

Zatgcznik nr 5
Umowa pow. przetwarzania danych osobowych
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