
 

 

Załącznik nr 10 do SWZ 

ZAPR.26.1.2024 

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych - WZÓR 

 

zawarta w dniu ……………. 2024 r. w Krakowie, pomiędzy: 

 

Ośrodkiem Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora CRICOTEKA w Krakowie, ul. Nadwiślańska 2-4,  

30-527 Kraków, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Województwo Małopolskie 

w dniu 12 lipca 1999 pod numerem RIK 9/99, REGON: 000870706, NIP: 675-10-00-601, reprezentowanym przez  

Panią Natalię Zarzecką - Dyrektora 

– zwanym dalej „Administratorem” lub „Cricoteką” 

a 

……………………………… 

reprezentowaną przez: 

………………………………………. 

zwanym w dalszej części umowy „Podmiotem przetwarzającym”  

§1. 

1. Administratora i Podmiot przetwarzający łączy umowa z dnia ……………………. 2024 r. (nr w rejestrze 

Cricoteki: …………../2024), której przedmiotem jest świadczenie przez  Podmiot przetwarzający na rzecz  

Administratora usług związanych z kompleksową obsługą w zakresie obsługi ekspozycji i zwiedzających 

Ośrodka Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora CRICOTEKA w Krakowie (30-527) przy ul. 

Nadwiślańskiej 2-4, zwana dalej „Umową Główną", 

2. Administrator w trybie art. 28 i 29 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanym dalej „RODO”, powierza Podmiotowi 

przetwarzającemu przetwarzanie w imieniu Administratora danych osobowych na zasadach 

wynikających z niniejszej umowy. 

3. Podmiot przetwarzający oświadcza, że zapewnia odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, tak 

aby przetwarzanie danych osobowych spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane 

dotyczą. 

4. Celem Umowy powierzenia jest ustalenie warunków, na jakich Podmiot Przetwarzający wykonuje 

operacje przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora. 

§2. 

1. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał dane osobowe przez czas potrzebny do wykonania 

obowiązków wynikających z Umowy Głównej zawartej z Administratorem lub innych umów 

(porozumień) zawartych w celu realizacji Umowy Głównej, a po wygaśnięciu lub rozwiązaniu Umowy 



 

 

Głównej lub innych umów (porozumień) zawartych w celu realizacji Umowy Głównej, przez okres 

potrzebny do dochodzenia roszczeń, które mogły powstać na podstawie Umowy Głównej lub innych 

umów zawartych w celu realizacji Umowy Głównej oraz okres niezbędny do wykonania przez Podmiot 

przetwarzający obowiązków (w tym w zakresie archiwizacji dokumentów) wynikający z 

obowiązujących przepisów prawa.  

2. Dane osobowe powierzone do przetwarzania będą przetwarzane przy wykorzystaniu systemów 

informatycznych oraz w wersji tradycyjnej (papierowej).  

3. Zakres powierzenia danych osobowych zostaje ustalony następująco: 

a) przedmiot przetwarzania: przedmiot przetwarzania obejmuje dokonywanie przetwarzania 

danych osobowych gromadzonych i przetwarzanych w związku z prowadzoną przez 

Administratora działalnością instytucji kultury w celach niezbędnych do prawidłowej realizacji 

Umowy Głównej lub innych umów (porozumień) zawartych w celu realizacji Umowy Głównej; 

operacje przetwarzania wykonywane przez Podmiot przetwarzający mają charakter 

subsydiarny do wykonywania praw i obowiązków wynikających z Umowy Głównej, 

b) charakter przetwarzania: charakter przetwarzania ma prowadzić do realizacji Umowy Głównej 

lub innych umów (porozumień) zawartych w celu realizacji Umowy Głównej.  

c) cel przetwarzania: wykonywanie praw i obowiązków wynikających z Umowy Głównej, 

d) czas trwania przetwarzania: przetwarzanie będzie dokonywane na czas niezbędny do realizacji 

Umowy Głównej, z zastrzeżeniem postanowień § 2 ust. 1,  

e) kategorie osób, których dane dotyczą: przetwarzane będą dane osobowe pracowników 

i współpracowników Administratora oraz osób odwiedzających Ośrodek Dokumentacji Sztuki 

Tadeusza Kantora Cricoteka i jego Oddział, tj. zwiedzających, widzów, gości Ośrodka 

Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora Cricoteka w Krakowie i jego Oddziału,   

f) zakres danych osobowych, które będą przetwarzane przez Podmiot przetwarzający: 

przetwarzanie danych osobowych obejmuje takie dane wyżej wymienionych w ust. 2 lit. e) 

kategorii osób jak:  

- wizerunek, imiona i nazwiska, numery telefonów, adresy poczty elektronicznej, adresy 

zamieszkania i/lub prowadzenia działalności, numer identyfikacji podatkowej, status 

uprawniający do otrzymania zniżek (w tym data urodzenia) 

4. Powierzone przez Administratora dane osobowe będą przetwarzane przez Podmiot przetwarzający 

wyłącznie w celu wykonywania obowiązków z Umowy Głównej lub innych umów (porozumień) 

zawartych w celu realizacji Umowy Głównej.  

5. Administrator oświadcza, że powierza Podmiotowi przetwarzającemu do przetwarzania dane 

osobowe, które zgromadził zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i w zakresie zgodnym 

z obowiązującymi przepisami prawa. 

§3. 

1. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne polecenie 

Administratora, chyba, że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający prawo Unii Europejskiej 

lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W takim przypadku 

przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje Administratora o tym 

obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes 

publiczny. 



 

 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych 

wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone mu dane osobowe oraz zapewnienia, by 

osoby upoważnione do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych, zobowiązały się do 

zachowania danych osobowych w tajemnicy lub by podlegały odpowiedniemu ustawowemu 

obowiązkowi zachowania tajemnicy. 

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych mu danych osobowych, do 

ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych 

zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym 

z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 RODO. 

4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się nie ujawniać osobom nieupoważnionym informacji o danych 

osobowych powierzonych do przetwarzania, zwłaszcza o środkach ochrony i zabezpieczeniach 

stosowanych w odniesieniu do danych osobowych powierzonych do przetwarzania przez niego lub 

Administratora. 

5. Podmiot przetwarzający, biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, w miarę możliwości pomaga 

Administratorowi poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, wywiązać się z obowiązku 

odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych 

w rozdziale III RODO oraz uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, 

pomaga Zleceniodawcy wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32–36 RODO. 

6. Podmiot przetwarzający po zakończeniu wskazanego w § 2 ust. 1 niniejszej Umowy okresu, na jaki  

powierzono mu do przetwarzania dane osobowe, według wyboru Administratora usunie lub zwróci 

Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usunie wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo 

Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych. 

Informację o swojej decyzji Administrator przekaże Podmiotowi przetwarzającemu w formie pisemnej, 

co najmniej na dwa tygodnie przed zakończeniem okresu, o którym mowa w zdaniu pierwszym.   

7. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych zgłasza je 

Administratorowi bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w ciągu 24 godzin od powzięcia 

wiadomości o naruszeniu. 

8. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego, skutecznego poinformowania 

Administratora o każdym prawnie umocowanym żądaniu udostępnienia danych osobowych 

powierzonych do przetwarzania właściwemu organowi państwa oraz o każdym żądaniu otrzymanym 

bezpośrednio od osoby, której dane przetwarza, w zakresie przetwarzania jej danych osobowych, 

powstrzymując się jednocześnie od odpowiedzi na żądanie. 

9. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania 

należytego wykonania obowiązków wynikających z art. 28 RODO. 

§4. 

1. W celu umożliwienia Administratorowi sprawdzenia należytego wykonania przez Podmiot 

przetwarzający obowiązków wynikających z przepisów art. 28 RODO, Administrator ma prawo 

przeprowadzania audytów. 

2. Administrator realizować będzie prawo audytu w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego  

i z minimum 7. dniowym jego uprzedzeniem. Wraz z informacją o zamiarze przeprowadzenia audytu 

Administrator powinien jednocześnie wskazać osoby upoważnione przez Administratora do 

przeprowadzenia audytu.  



 

 

3. Jeżeli przeprowadzenie audytu we wskazanym przez Administratora terminie i zakresie nie jest 

możliwe, w szczególności z przyczyn organizacyjnych lub technologicznych leżących po stronie 

Podmiotu przetwarzającego, Podmiot przetwarzający wskazuje inny możliwy termin przeprowadzenia 

audytu, nie późniejszy niż 14 dni od terminu wskazanego przez Administratora. Z przeprowadzonego 

audytu Administrator sporządza protokół. Podmiot przetwarzający jest uprawniony do wniesienia 

uwag do treści protokołu.  

4. W przypadku, gdyby czynności podejmowane podczas audytu stanowiły naruszenie RODO lub innych 

przepisów prawa, Podmiot przetwarzający jest uprawniony do sprzeciwienia się przeprowadzeniu 

przez Administratora audytu i jednocześnie zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia o tym 

fakcie Administratora w formie elektronicznej lub pisemnej z podaniem uzasadnienia przyczyn 

sprzeciwu. 

5. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do poinformowania Administratora, jeśli wydane polecenia 

w ocenie Podmiotu przetwarzającego stanowią naruszenia przepisów RODO lub innych przepisów 

prawa. 

6. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień obejmujących przetwarzanie 

powierzonych danych osobowych niezgodnie z niniejszą Umową lub RODO, stwierdzonych podczas 

audytu, w terminie wskazanym przez Administratora nie dłuższym niż 30 dni liczonych od dnia 

sporządzenia przez Administratora protokołu z audytu.  

§5. 

1. Podmiot przetwarzający wprost na mocy postanowień niniejszej Umowy może powierzyć dane 

osobowe objęte niniejszą umową do dalszego przetwarzania dalszym podmiotom przetwarzającym 

jedynie w celu wykonania Umowy Głównej lub innych umów zawartych w celu realizacji Umowy 

Głównej. Niniejsze postanowienie stanowi ogólną pisemną zgodę o której mowa w art. 28 ust. 2 

RODO. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do przestrzegania warunków korzystania z usług 

innego podmiotu przetwarzającego, o których mowa w art. 28 ust. 2 i 4. RODO. W przypadku, gdy 

Podmiot przetwarzający powierzy przetwarzanie danych osobowych i wykonywanie zadań 

wynikających z Umowy osobie trzeciej, zobowiązany jest do powiadomienia uprzednio Administratora, 

w formie pisemnej lub za pośrednictwem poczty elektronicznej, o swoim zamiarze powierzenia danych 

do dalszego przetwarzania. O ile Administrator nie zgłosi wyraźnego sprzeciwu wobec powierzenia do 

dalszego przetwarzania w terminie 14 dni od daty zawiadomienia, Podmiot przetwarzający 

uprawniony będzie do dokonania powierzenia danych do dalszego przetwarzania.  

2. Podmiot przetwarzający, zobowiązuje się do nałożenia na ten dalszy podmiot przetwarzający – na 

mocy umowy, o ile nie wynika to z innych aktów prawnych, które podlegają prawu Unii Europejskiej 

lub prawu państwa członkowskiego – tych samych obowiązków ochrony danych jak w niniejszej 

umowie, w szczególności obowiązku zapewnienia wystarczających gwarancji wdrożenia odpowiednich 

środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadało wymogom RODO. 

3. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za niewywiązanie się z 

obowiązków spoczywających na innym przetwarzającym. 

§6. 

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za naruszenie niniejszej umowy w tym za udostępnienie 

lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią umowy, jeżeli do takiego naruszenia doszło 

z powodu działań lub zaniechań Podmiotu przetwarzającego sprzecznych z RODO.  



 

 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora  

o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym 

przetwarzania przez Podmiot przetwarzający powierzonych mu danych osobowych.  

 

 

§7. 

1. Niniejsza umowa obowiązuje od dnia ………………………………..2024 r. przez czas tożsamy ze wskazanym w 

§ 2 ust.1 niniejszej Umowy okresem, na jaki Podmiotowi przetwarzającemu powierzono dane 

osobowe do przetwarzania.  

2. Każda ze stron może wypowiedzieć niniejszą umowę z zachowaniem 30 – dniowego okresu 

wypowiedzenia. 

3.  Administrator danych może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot 

przetwarzający: 

a) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień obejmujących przetwarzanie powierzonych 

danych osobowych niezgodnie z Umową lub RODO, stwierdzonych podczas audytu nie usunie ich 

w wyznaczonym terminie; 

b) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z niniejszą umową, a naruszenia te nie zostaną 

usunięte w terminie wskazanym przez Administratora w osobnym pisemnym wezwaniu; 

c) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi pomimo sprzeciwu 

Administratora danych, 

d) zawiadomi o swojej niezdolności do dalszego wykonywania Umowy Powierzenia. 

4. Wypowiedzenie niniejszej umowy powoduje konieczność wypowiedzenia przez Administratora 

Umowy Głównej.  

5. W przypadkach, w których RODO lub zapisy niniejszej Umowy uprawniają Administratora do żądania 

usunięcia przez Podmiot przetwarzający danych osobowych, Administrator może żądać, aby Podmiot 

przetwarzający złożył oświadczenie dotyczące usunięcia tych danych. Wzór oświadczenia stanowi 

załącznik nr 1 do Umowy 

§8. 

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, 

materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od 

współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy 

przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”). 

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy 

danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody 

Administratora danych w innym celu niż wykonanie Umowy Głównej, chyba że konieczność ujawnienia 

posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy Głównej. 

§9. 

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności 

2. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie właściwe przepisy prawa polskiego. 



 

 

3. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej umowy będzie sąd właściwy dla 

strony pozwanej.  

4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach dla każdej ze stron. 

 

Administrator        Podmiot przetwarzający 

 

 

 

 

 

 

 

Załącznik nr 1 

Wzór protokołu usunięcia danych osobowych 

 

 

PROTOKÓŁ USUNIĘCIA DANYCH OSOBOWYCH 

Oświadczam, iż dane osobowe przetwarzane przez Podmiot przetwarzający w imieniu Administratora zostały w 

dniu ____________________ trwale usunięte. 

Przez trwałe usunięcie danych osobowych rozumie się takie działanie, które uniemożliwia ponowny odczyt lub 

wykorzystanie danych, w tym ustalenie tożsamości osoby, której dane dotyczą. 

 

data _______________ 

 

Podpis:  ________________________ 


