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ZAPR.26.1.2024
Zatgcznik nr 4A do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga winna by¢ swiadczona w nastepujgcej lokalizacji:

Budynek Osrodka Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora CRICOTEKA przy ul. Nadwislanskiej
2-4, (30-527) Krakdw.

Ustuga bedzie wykonywana w terminie od dnia 01.01.2025 r. do dnia 31.12.2025 r. Ustuga
bedzie Swiadczona przez okres 12 miesiecy kalendarzowych.

Przekazanie wystaw nastgpi pierwszego dnia Swiadczenia ustugi przez Wykonawce w
budynku przy ulicy Nadwislanskiej 2-4.

Szczegdtowy harmonogram ustug (dalej: harmonogram ustug) okresla zatgcznik nr 2 do
Zaproszenia do wyceny szacunkowej ZAPR.26.1.2024.

Liczba godzin swiadczenia ustugi: 7 263 oraz dodatkowo w ramach opcji: 2 482 godzin.
Opcja: W ramach opcji Zamawiajgcy przewiduje realizacje ustug stanowigcych przedmiot
zamoéwienia w ramach tzw.: ,,godzin dodatkowych”. Maksymalny zakres godzin

w ramach opcji wynosi 2 482 godzin. Wykonawca nie moze zgtaszac roszczen w stosunku do
Zamawiajgcego o realizacje opcji. Zgtoszenie o potrzebie wykorzystania godzin dodatkowych
(wraz z informacja o terminie ustugi, liczbie 0séb oraz liczbie godzin) w ramach opcji zostanie
przestane Wykonawcy pocztga elektroniczng w terminie co najmniej 14 dni wczesniej przed
czasem rozpoczecia Swiadczenia ustugi.

Przez zapewnienie prawidtowego rozpoczecia i zakoriczenia wykonywania obowigzkéw
zwigzanych z obstugg odwiedzajgcych rozumie sie: przyjscie ok. 15 min przed otwarciem
wystaw dla zwiedzajgcych oraz zamkniecie wystaw ok. 15 min po zamknieciu wystaw dla
zwiedzajgcych.

Ustuga obejmuje obstuge odwiedzajgcych Osrodek Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora
CRICOTEKA w Krakowie, a w szczegdélnosci:

sprzedaz biletéw na wystawy i wydarzenia odbywajace sie w Osrodku Dokumentacji Sztuki
Tadeusza Kantora CRICOTEKA w Krakowie. Protokot przekazania komputera stuzbowego,
drukarki, kasy fiskalnej, terminala oraz innych sprzetéw nastgpi pierwszego dnia $wiadczenia
ustugi przez Wykonawce w budynku przy ulicy Nadwislanskiej,

obstuga sprzedazy w programie VisualTicket,

prowadzenie ksigzki ekspozycji dla wystaw w budynku przy ulicy Nadwislanskiej,
przygotowanie podsumowania sprzedazy po zakonczeniu sprzedazy w danym dniu

— w przypadku sprzedazy biletéw wstepu na ekspozycje podsumowanie jest sporzagdzane po
zakonczeniu sprzedazy, tj. w ciggu 15 min przed zamknieciem ekspozycji,

—w przypadku sprzedazy gadzetéw oraz publikacji podsumowanie jest sporzgdzane po
zakonczeniu sprzedazy tj. o godzinie 19:00,

prowadzenie ewidencji zwrotéw biletow,

wystawianie faktur zgodnie z procedurg przekazang przez Zamawiajgcego,

dokonywanie rozliczen sprzedazy z Zamawiajgcym zgodnie z obowigzujgcg u Zamawiajgcego
instrukcjg kasowg oraz wytycznymi Dziatu Ksiegowego,

sprawdzanie biletéw wstepu, a w przypadku wolnego wstepu na wydarzenie -
koordynowanie ruchu oséb wchodzacych i wydawanie wejsciowek,

liczenie frekwencji i sprawozdawczos¢ w tym zakresie,
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sprawdzanie listy gosci na wydarzenia i wydawanie biletéw wstepu,

zbieranie od uczestnikéw wydarzen kulturalnych oswiadczen o stanie zdrowia (w przypadku
wystgpienia stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii),

sprzedaz wydawnictw, katalogdéw, oraz pamigtek muzealnych Cricoteki,

przygotowanie otwarcia wystawy w budynku przy ulicy Nadwislanskiej 2 - 4 poprzez m.in.:
sprawdzenie, w obecnosci pracownika ochrony, liczby i stanu obiektéw oraz innych
przedmiotdéw znajdujacych sie w salach ekspozycyjnych, stanu wnetrza oraz wtgczenie
monitoréw na salach ekspozycyjnych, w foyer, holu, na klatce, a w razie stwierdzenia
jakichkolwiek nieprawidtowosci niezwtoczne powiadomienie pracownika Zamawiajgcego
oraz dokonywanie w tym zakresie stosownej adnotacji w ksigzce ekspozycji,

zamkniecie wystawy przy ulicy Nadwislanskiej poprzez m.in.: sprawdzenie, w obecnosci
pracownika ochrony, liczby i stanu obiektéw oraz innych przedmiotéw znajdujgcych sie

w salach ekspozycyjnych, stanu wnetrza oraz wytgczenie monitoréw na salach
ekspozycyjnych, w foyer, holu, na klatce, a w razie stwierdzenia jakichkolwiek
nieprawidtowosci niezwtoczne powiadomienie odpowiednich pracownikéw Zamawiajgcego,
odpowiedzialnych za okreslone obszary (takie jak zbiory, multimedia, administracja, obstuga
widowni) oraz dokonywanie w tym zakresie stosownej adnotacji w ksigzce ekspozycji. Lista
pracownikéw zamawiajgcego wraz z okresleniem ich stanowisk zostanie przekazana w 1 dniu
wykonywania ustugi,

monitorowanie sal ekspozycyjnych, pilnowanie obiektéw, sprzetu ekspozycyjnego oraz
innych przedmiotdw znajdujacych sie w salach ekspozycyjnych, w szczegdlnosci przed
kradziezg lub zniszczeniem,

biezgce reagowanie na problemy techniczne, zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez
pracownika Zamawiajgcego odpowiedzialnego za witasciwy obszar, w szczegélnosci:
usuwanie drobnych awarii multimedidw w porozumieniu z pracownikiem Zamawiajacego
odpowiedzialnym za multimedia (np. restartowanie komputera, podtgczanie myszki itp.);
powiadamianie pracownika Zamawiajgcego odpowiedzialnego za sprawy techniczne,
administracyjne oraz pracownika ochrony o wszelkich usterkach w zakresie zabezpieczenia
(uszkodzenia drzwi, rolet, zamkdw, systemow alarmowych); powiadamianie pracownika
Zamawiajgcego odpowiedzialnego za obszar techniczny oraz administracyjny o wszelkich
niesprawnosciach innych urzadzen, w ktére pomieszczenia ekspozycyjne sg wyposazone (np.
oswietlenie, urzadzenia grzewcze i klimatyzacyjne, aparaty tgcznosci); dokonywanie w tym
zakresie stosownej adnotacji w ksigzce ekspozycji, a po zakoriczeniu dnia przesytanie
dziennego raportu pracownikom Zamawiajgcego (lista pracownikéw, do ktérych nalezy
przesytac raport zostanie przekazana pierwszego dnia Swiadczenia ustugi) zawierajgcego
informacje o wszystkich usterkach, nieprawidtowosciach, naprawach, zgtoszeniach
koniecznosci napraw itp.,

zwracanie uwagi na warunki zabezpieczenia eksponatéw i urzadzen oraz na stosunek
zwiedzajgcych do eksponowanych przedmiotéw i do majgtku ruchomego, jak réwniez
zdarzenia z udziatem zwiedzajgcych, w tym stanowigce zagrozenie dla zwiedzajgcych podczas
wystawy (np. upadek, atak choroby, czy inne zdarzenie powodujgce zagrozenie zdrowia i/lub
zycia). W przypadku zauwazenia niestosownego zachowania sie zwiedzajgcego mogacego
zagrazac eksponowanym przedmiotom, sprzetom lub urzagdzeniom znajdujgcym sie na salach
ekspozycyjnych lub mogacego utrudnia¢ zwiedzanie innym osobom, opiekun ekspozycji
uprawniony jest do zwrdcenia uwagi zwiedzajgcemu w sposdb taktowny na niewtasciwosc
jego zachowania. W przypadku bezposredniego zagrozenia eksponatéw i innego majatku
Zamawiajgcego, bgdz osdb przebywajgcych na terenie budynku, jak rowniez wystgpienia
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zdarzen z udziatem zwiedzajacych, zwtaszcza powodujgcych zagrozenie zdrowia i/lub zycia
zwiedzajgcych, powinien niezwtocznie zawiadomic¢ ochrone budynku, Administratora
Budynku oraz osobe petnigcg telefoniczny dyzur merytoryczny. W przypadku niewtasciwego
zachowania zwiedzajgcego wzgledem obiektow na wystawie (np. dotkniecie, przesuniecie
obiektu) jak réwniez wystgpienia zdarzen z udziatem zwiedzajgcych, zwtaszcza powodujgcych
zagrozenie zdrowia i/lub zycia zwiedzajgcych nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z
Kierownikiem Muzeum Tadeusza Kantora funkcjonujgcego w ramach struktury
organizacyjnej Cricoteki lub pracownikiem tego Muzeum petnigcym telefoniczny dyzur
merytoryczny, oraz zgtosic¢ te sytuacje w raporcie dziennym,

podejmowanie, w przypadku zaobserwowania zaistnienia zagrozen takich jak napad,
kradziez, pozar, zaktécanie porzadku, akt terrorystyczny, wandalizm, awaria itp., dziatan
zgodnych z Planem Ochrony wprowadzonym zarzgdzeniem nr 6/2020 z dnia 31 styczna 2020
roku. Plan ochrony zostanie przekazany Wykonawcy pierwszego dnia s$wiadczenia ustugi,
podtaczenie rzutnika i obstuga ekranu w sali edukacyjnej,

otwieranie Sciany w sali edukacyjnej,

odbieranie telefonéw, w tym na stanowisku w Infodesku, tgczenie rozmoéw telefonicznych,
kierowanie gosci do biura Zamawiajgcego,

przestrzeganie zasady koniecznosci pozostawiania przez odwiedzajgcych w szatni
wierzchnich okryé¢, toreb, walizek, parasoli itp., o ile nie ma tymczasowych zmian w zakresie
wykonywania tego obowigzku wynikajacych z regulacji sanitarno-epidemiologicznych,
udostepnianie tabletéw oraz odtwarzaczy mp3 zwiedzajgcym w ramach systemu
oprowadzania multimedialnego oraz przyjmowanie ich zwrotéw, o ile nie ma tymczasowych
zmian w zakresie wykonywania tego obowigzku wynikajgcych z regulacji sanitarno-
epidemiologicznych (protokét przekazania tabletdw oraz odtwarzaczy zostanie dostarczony
Wykonawcy pierwszego dnia $wiadczenia ustugi),

nadzér nad przestrzeganiem regulaminu zwiedzania przez zwiedzajacych,

przestrzeganie zakazu palenia tytoniu i uzywania otwartego ognia, zakazu spozywania
positkdw poza miejscami do tego wskazanymi,

udzielanie ogdélnych informacji o Osrodku Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora CRICOTEKA
w Krakowie, odbywajgcych sie na jego terenie wydarzeniach, ogdlnych informacji
turystycznych,

bb) przeprowadzanie badan publicznosci, rozumianych jako obserwacja i aktywne zbieranie

cc)

informacji (prowadzenie rozméw, odnotowywanie opinii zwiedzajgcych, realizacja ankiet
przygotowanych i opracowanych przez Wykonawce) dotyczacych frekwencji, wieku, kraju
pochodzenia, sposobu poruszania sie i zachowania zwiedzajgcych indywidualnych, grup
zorganizowanych, grup o specjalnych potrzebach (grup oséb z niepetnosprawnosciami
motorycznymi, wzroku, stuchu i innymi) w zaproponowanej architekturze i scenografii
ekspozycji statej i czasowych w celu biezgcej weryfikacji:

- funkcjonalnosci wymienianych elementéw dla publicznosci o zréznicowanych
mozliwosciach i potrzebach, szczegdlnie 0séb z niepetnosprawnosciami (m.in. dotyczy to:
zaciemniania sal, nietypowych ciggdw komunikacyjnych, nagtych zmian oswietlenia i
natezenia dZzwieku, hatasu, nietypowego podtoza)

- poziomu utrzymywanego bezpieczenstwa zaréwno zwiedzajgcych jak i eksponowanych na
wystawie prac,

raportowanie wynikow badan publicznosci dotyczacych frekwencji powinno nastepowac raz
w miesigcu drogg mailowa. Raportowanie wynikdw badan w postaci ankiet powinno
odbywac sie raz na kwartat drogg mailowg. Umieszczanie ulotek na ekspozytorach, wieszanie



plakatéw na standach,

dd) przygotowywanie pakietéw promocyjnych z udostepnionych przez Zamawiajgcego drukéw
i innych materiatéw promocyjnych,

ee) pomoc przy wydarzeniach: ustawianie krzeset, stotéw, nalewanie wina, wycieranie
kieliszkdw, zbieranie kieliszkdw, umieszczanie naczyn w zmywarce i jej uruchomienie,

ff) dorywczo, po wczesniejszym zgtoszeniu, pomoc przy drobnych pracach porzadkowych
i technicznych, np. ustawianie i przenoszenie mebli i wyposazenia, drobne prace przy
montazu i demontazu wystawy,

~

gg) zapoznanie sie z obowigzujgcymi przepisami wewnetrznymi w zakresie bhp i p. poz. oraz
innymi regulaminami i przepisami wewnetrznymi obowigzujgcymi u Zamawiajgcego.
Dokumenty te zostang przekazane protokolarnie Wykonawcy przez Zamawiajgcego

pierwszego dnia Swiadczenia ustugi,

Uwaga: Wykonawca musi posiadac jeden telefon stuzbowy niestacjonarny dostepny dla
swoich pracownikéw w obiekcie przy ul. Nadwislanskiej 2-4 (na ekspozycji na poziomie

+3) w celu kontaktu z osobami odpowiedzialnymi za koordynacje umowy z Wykonawca
ze strony Zamawiajgcego.

9. Zamawiajgcy wymaga do obstugi przedmiotu niniejszego zamowienia:

1) co najmniej jednej osoby na stanowisku Koordynatora, ktdra posiada 12 miesiecy
doswiadczenia zawodowego w koordynowaniu, zarzgdzaniu personelem ztozonym z
co najmniej 6 0séb, zna jezyk polski w stopniu co najmniej komunikatywnym, zna
jezyk angielski na poziomie min. B2.

UWAGA: Dopuszcza sie, zeby osoba na stanowisku Koordynatora petnita rownolegle

funkcje pracownika obstugi zwiedzajgcego — wowczas Koordynator musi spetniac
wymagania dla stanowiska Obstuga zwiedzajgcego.

2) co najmniej 6 0séb na stanowisku Obstuga zwiedzajacego ktore:
a) posiadaja:
v" co najmniej 3 miesigce do$wiadczenia w realizacji ustug polegajacych na
obstudze zwiedzajacego,
b) znajg jezyk polski w stopniu co najmniej komunikatywnym,
c) znajg jezyk angielski:
v" w stopniu komunikatywnym: 2 osoby,
v na poziomie minimum B2: osoby obstugujgce recepcje oraz opiekunowie
ekspozycji (co najmniej 4 osoby);

d) posiadajg minimum 3 miesigce doswiadczenia w obstudze kasy fiskalnej oraz
terminala ptatniczego, oraz znajg obowigzujgce przepisy dotyczace wystawiania
paragondéw fiskalnych - minimum 2 z 6 oséb na stanowisku Obstuga
zwiedzajgcego w tym osoba obstugujgca recepcje,

e) znajg zasady udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej i posiadajg
potwierdzenie uczestnictwa w szkoleniu z tego zakresu,

f) znajg przepisy bhp i posiadajg potwierdzenie uczestnictwa w szkoleniu z tego
zakresu,

g) odbyly uprzednio (nie wczesniej jednak niz w okresie 3 lat wstecz, liczac od
uptywu terminu sktadania ofert), szkolenie w zakresie kontaktu z osobami z
niepetnosprawnosciami (w zakresie dotyczgcym co najmniej dwdch



niepetnosprawnosci), i posiadajg potwierdzenie uczestnictwa w szkoleniu z tego
zakresu,

h) posiadajg (2 z 6 0séb na stanowisku do statej obstugi zwiedzajgcego) min. 1
miesigc doswiadczenia w sprzedazy wydawnictw, publikacji i gadzetéw.

i) posiadaja minimum 3 miesigce doswiadczenia w obstudze systemu
informatycznego do sprzedazy biletéw oraz minimum 3 miesigce doswiadczenia
w wystawianiu faktur - minimum 2 z 6 oséb na stanowisku Obstuga
zwiedzajgcego, w tym osoba obstugujgca recepcje,

j) Beda to pracownicy Wykonawcy zatrudnieni przez Wykonawce / podwykonawce

na podstawie umowy o prace.

Zamawiajgcy dopuszcza zatrudnienie przez Wykonawce oséb realizujgcych ustugi stanowigce
przedmiot niniejszego postepowania w zakresie obstugi godzin dodatkowych (ustug obstugi
doraznej) na podstawie uméw cywilnoprawnych.

10.

11.

12.

13.

Osoby wykonujgce obstuge zwiedzajgcych muszg posiadac estetyczny ubior, oraz nosié
identyfikatory osobiste, ktére zostang wykonane przez Wykonawce, po akceptacji ich wzoru
przez Zamawiajgcego, w terminie do pierwszego dnia wykonywania ustugi,
W czasie petnienia obowigzkdéw zabrania sie:
spozywania napojow alkoholowych, srodkdw odurzajgcych oraz swiadczenia ustugi w stanie
wskazujgcym na ich spozycie, uprawiania gier hazardowych i zachowywania sie razgco
lekcewazgco/nieodpowiednio w stosunku do obowigzujgcych zasad regulaminowych,
spozywania positkdw poza pomieszczeniem socjalnym,
oddalania sie poza wskazane miejsce Swiadczenia ustugi,
wykonywania czynnosci, ktére uniemozliwiatyby nalezytg obserwacje przydzielonego
rejonu ekspozycji i zwiedzajgcych, a w szczegdlnosci: opiekunowie ekspozycji nie siedza, gdy
w sali sg zwiedzajacy, nie czytajg i nie rozmawiajg z innymi opiekunami ekspozycji, kiedy
w dozorowanym rejonie przebywajg zwiedzajacy, nie prowadzg ze zwiedzajacymi rozmow
niezwigzanych z zakresem ich czynnosci, a konieczne informacje lub odpowiedzi na pytania
formutuja zwiezle,
palenia poza miejscami wskazanymi przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w miejscach
dostepnych dla odwiedzajgcych, np. plac i schody.

DOSTEPNOSC UStUGI DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI:

a) Osoby wykonujace ustugi obstugi zwiedzajgcego zatrudnione przez Wykonawce
odbyty uprzednio (nie wczesniej jednak niz w okresie 3 lat wstecz, liczac od uptywu
terminu sktadania ofert), szkolenie w zakresie kontaktu z osobami
z niepetnosprawnosciami (w zakresie dotyczgcym co najmniej dwdch
niepetnosprawnosci), i posiadajg potwierdzenie uczestnictwa w szkoleniu z tego
zakresu.

Wykonawca bedzie zobowigzany do posiadania przez caty okres obowigzywania umowy
waznej polisy OC potwierdzajacej, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej

w zakresie opisanym ponize;.

W terminie ustalonym przez Zamawiajgcego przed podpisaniem umowy, Wykonawca winien
okazac obowigzujgcg polise ubezpieczeniowg wraz z dowodem jej optacenia, a w przypadku

jej braku, innego dokumentu potwierdzajgcego ze Wykonawca posiada polise ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i posiadanego



mienia (w szczegdlnosci dziatalnosci polegajacej na monitorowaniu sal ekspozycyjnych,

pilnowaniu obiektéw, sprzetu ekspozycyjnego oraz innych przedmiotdw znajdujgcych sie w

salach ekspozycyjnych, w szczegélnosci przed kradziezg lub zniszczeniem).

Minimalne wymagania odnosnie zakresu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oraz sumy
ubezpieczenia:

a) Zakres ubezpieczenia — odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa i kontraktowa z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i posiadanego mienia, w tym odpowiedzialnos¢ za
szkody powstate w mieniu przechowywyanym lub dozorowanym przez ubezpieczonego,
polegajgce m.in. na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy dziet sztuki i
eksponatdw, zbiorow o charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym, rzeczy ruchomych
o charakterze zabytkowym lub unikatowym, bizuterii, przedmiotéw z metali i kamieni
szlachetnych oraz gotéwki;

b) Suma gwarancyjna — 500 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia,
na caty okres obowigzywania umowy.



