WOJEWODZTWO PODKARPACKIE

Zatgcznik nr 4 do SWZ
— znak sprawy: OR-1V.272.1.22.2024

Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamowienia publicznego, ktére
zostang wprowadzone do umowy w sprawie zamowienia publicznego:

§!.

Przedmiot umowy

1. Niniejsza umowa, zwana dalej ,Umowg” zostata zawarta w wyniku udzielenia zamdwienia
publicznego pn. ,Swiadczenie ustug serwisowych na rzecz Wojewddztwa Podkarpackiego
w zakresie utrzymania i eksploatacji Sieci Szerokopasmowej Polski Wschodniej —
wojewoddztwo podkarpackie”, przeprowadzonego w trybie podstawowym, w oparciu
0 przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwieh publicznych
(Dz. U. 2023.1605 t.J.)

2. Przedmiotem umowy jest realizacja obstugi serwisowej sieci SSPW_WP przez Wykonawce
na rzecz Zamawiajgcego w zakresie jej utrzymania i eksploatacji, w tym:

1) Zapewnienie dyspozycyjnosci Wykonawcy w trybie 24 godziny na dobe, 7dni
w tygodniu, 365 dni w roku, do swiadczenia obstugi serwisowej sieci SSPW_WP na
rzecz Zamawiajgcego, w tym:

a) prowadzenie ewidencji zgtoszen i wnioskéw dotyczgcych awarii w trybie 24/7/365:
b) przyjmowanie, ewidencja i powiadamianie o zgtoszeniach dotyczacych awarii i wad
fizycznych infrastruktury pasywnej sieci SSPW_WP oraz sprzetu aktywnego
zainstalowanego w weztach sieci,
c) przyjmowanie, ewidencja i powiadamianie o zgtoszeniach dotyczgcych petnienia
przez Wykonawce nadzoréw nad siecig SSPW_WP,
d) zapewnienie gotowosci grup technicznych do usuwania awarii;
e) zapewnienie dostepnosci niezbednych srodkoéw transportowych, sprzetu
i wyposazenia do usuwania awarii;
f) prowadzenie magazynu materiatow i narzedzi niezbednych do usuwania awarii;
2) Usuwanie awarii w sieci SSPW_WP, w tym:
a) usuwanie awarii infrastruktury pasywnej,
b) usuwanie awarii infrastruktury aktywnej, poprzez:
— usuwanie awarii sprzetowych w wezfach sieci,
— usuwanie awarii braku zasilania powstatego w wyniku awarii energetycznych,

3) Zapewnianie fizycznego dostepu do weztdw i obiektdéw sieci.

4) Wykonywanie prac zwigzanych z uruchamianiem nowych ustug.

a) przeprowadzanie wywiadoéw technicznych pod potrzeby wydawania warunkéw
technicznych nawigzan do sieci SSPW_WP,

b) przygotowanie infrastruktury dla nowych ustug (usuwanie awarii na tej
infrastrukturze przed udostepnieniem),

c) opiniowanie projektow technicznych,

d) nadzory,

e) spawanie widkien sSwiattowodowych,
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f) instalacja/wymiana wktadek optycznych,

g) budowa tgcznikow kablowych i rurowych, montaz zigczy, nadbudowa studni
teletechnicznych na istniejgcej kanalizacji kablowej,

h) wykonywanie krosow $wiattowodowych,

i) wizje lokalne,

i) opinie techniczne,

k) pomiary optyczne,

[) odbior i przekazywanie do Zamawiajacego dokumentacji powykonawczej.

5) Petnienie nadzorow przez Wykonawce nad siecig SSPW_WP, w tym w szczegdlnosci
nad pracami budowlanymi telekomunikacyjnymi,  wykonywanymi przez firmy
zewnetrzne, polegajgcymi na:

a) zabezpieczeniu infrastruktury sieci,

b) przebudowie infrastruktury sieci,

¢) budowie nowych przytgczy do sieci.

6) Monitoring sieci SSPW_WP poprzez okresowe wykonywanie pomiarow OTDR
i sporzadzanie raportéw o jej stanie technicznym:

a) wykonywanie = pomiaréw  dwukierunkowych  ciggtosci  widkien kabli
Swiattowodowych metodg reflektometryczng OTDR dla trzech dtugosci fal:
1310nm, 1550nm i 1625nm (dwa widkna/tube),

b) sporzadzanie raportow z pomiarow reflektometrycznych OTDR,

c) analiza pomiarow na podstawie dokumentacji pomiarowe;,

d) sporzadzanie raportéw o aktualnym stanie technicznym przetestowanych witokien
i przydatnosci do dalszego uzytkowania kabli swiattowodowych, przekazywanie
Zamawiajgcemu informacji o zidentyfikowanych awariach,

e) okreslenie zakresu rzeczowego niezbednych prac pozwalajgcych na usuniecie
awarii wraz z kosztorysem.

3. Szczegdtowy zakres i sposob realizacji przedmiotu Umowy zawiera Opis Przedmiotu
Zamdébwienia wraz z zatgcznikami, zwany dalej ,OPZ”, stanowigcy zatgcznik nr 1 oraz oferta
Wykonawcy (w tym dokument pn. “Informacje dotyczace awarii”), ktorej kopia stanowi
zatgcznik nr 2.

4. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé wszystkie czynno$ci obstugi serwisowej zgodnie

z niniejszg Umowg, OPZ i oferta.

5. Wykonawca wykonujgc Umowe zobowigzuje sie do przestrzegania powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegodlnosci Ustawy — Prawo Telekomunikacyjne,
Ustawy - Prawo Budowlane, Ustawy o Ochronie Danych Osobowych, Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz Aktéw Normatywnych Zamawiajgcego.

§ll.

Okres Obowigzywania

1. Termin rozpoczecia realizacji Umowy ustala sie na dzien zawarcia Umowy.
2. Przedmiotowa Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy.
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Termin zakonczenia Umowy moze ulec zmianie wytgcznie za zgoda stron i na podstawie
pisemnego aneksu do umowy.

Strony mogg rozwigza¢ Umowe za porozumieniem Stron w terminie przez nie
uzgodnionym.

§IIl.

Warunki wykonania prac

. Prace objete niniejsza Umowa nalezy zrealizowa¢ zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie powszechnie obowigzujgcymi normami prawnymi i technicznymi, wiedzg
techniczng i wskazaniami Zamawiajgcego.

. Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze Wykonawca wykonuje przedmiot Umowy w sposob
wadliwy lub sprzeczny z Umowg, to Zamawiajgcy moze wezwaé go do zmiany sposobu
wykonania i wyznaczy¢ mu w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu Zamawiajgcy moze od Umowy odstgpi¢ i powierzy¢ poprawienie
lub dalsze wykonanie przedmiotu Umowy innej osobie na koszt i ryzyko Wykonawcy.

. O kazdym nadzwyczajnym zdarzeniu, ktére wystgpi w trakcie wykonywania prac objetych
niniejszag Umowg, Wykonawca ma obowigzek zawiadomi¢ na pisSmie Zamawiajgcego
w terminie niezwtocznym, nie dtuzszym niz 3 dni od dnia wystgpienia zdarzenia.

. Wszelkie konieczne wytgczenia obcej infrastruktury umieszczonej w sieci SSPW_WP
Wykonawca musi uzgadnia¢ z wtascicielami tej infrastruktury.

. Wykonawca wykaze sie nalezytg starannoscig i ostroznoscig podczas prowadzenia prac
w odniesieniu do istniejgcego, funkcjonujgcego uzbrojenia terenu.

§IVv.
Specyfikacja techniczna ustug Wykonawcy

. Ustala sie, ze wszelkie zgtoszenia interwenc;ji od Klientéw, osob trzecich i bezposrednio od
Zamawiajgcego bedag kierowane do Wykonawcy pod nastepujace numery telefonow i/lub
adres e-mail:

Dane kontaktowe jednostki organizacyjnej Wykonawcy - centrum ewidencji zgtoszen
i wnioskéw, dziatajgcej w trybie 24/7/365:

L=
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. Ustala sie, ze wszelkie zgtoszenia interwencji od Zamawiajgcego bedg kierowane do
Wykonawcy z wykorzystaniem nastepujgcych numeréw telefonéw i/lub adresu e-mail:
Dane kontaktowe Zamawiajgcego:

Departament Spoteczenstwa Informacyjnego

Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego

tel. 17 743 32 94,17 743 30 98, 17 743 30 97, 17 743 30 99, 17 743 31 00, 17 743 32 10
e-mail: sspw@podkarpackie.pl,

. Za czas zgtoszenia do Wykonawcy o koniecznosci interwencji, zwigzanej z awarig
infrastruktury teletechnicznej w sieci SSPW_WP, uznaje sie date i godzine powiadomienia
Wykonawcy telefonicznie, badz w korespondenciji e-mail. Wykonawca jest zobowigzany do
elektronicznego potwierdzenia przyjecia zgtoszenia interwencji, w korespondencji e-mail na
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wskazany adres Zamawiajgcego, okreslony w § IV, ust. 2, w ciggu 15 minut od otrzymania

zgtoszenia.

W przypadku zmiany numerow telefonéw kontaktowych i adreséw e-mail Wykonawcy lub

Zamawiajacego, Strony zobowigzujg sie do pisemnego informowania w ftrybie

natychmiastowym o zaistniatym fakcie oraz podanie nowych danych kontaktowych, a do

tego czasu dotychczasowe dane kontaktowe uwaza sie za prawidtowe. Zmiany te nie

stanowig zmiany Umowy i nie wymagajg zawarcia aneksu.

Wykonawca przystgpi do realizacji zgtoszonych czynnosci zwigzanych z usunieciem awarii

w sieci SSPW_WP, niezwtocznie po odebraniu zgtoszenia interwencji, przyjetego,

zaewidencjonowanego i potwierdzonego Zamawiajgcemu przez Wykonawce. Czas

dojazdu na miejsce awarii i przystgpienie do jej usuwania nie przekroczy ..... godzin.

Gwarantowany czas usuniecia awarii zaréwno dla infrastruktury pasywnej jak i aktywnej

(zgodny z SLA) nie przekroczy:

a) ... godzin od chwili zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub Klienta awarii dotyczacej
ustug aktywnych,

b) ..... godzin od chwili zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub Klienta awarii dotyczacej
ustug pasywnych,

C) e godzin od chwili zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub Klienta w przypadku kiedy
awarig nie sg objete zadne ustugi,

Za termin usuniecia przez Wykonawce awarii sieci SSPW_WP uznaje sie date i godzine

przywrdcenia sprawnosci uszkodzonej infrastruktury, potwierdzony mailowo przez Klienta

i/lub wtasciciela sieci (Zamawiajgcego).

Za skuteczne usuniecie awarii w sieci SSPW_WP w terminie SLA, uznaje sie takie, ktére

polega na przywroceniu sprawnosci funkcjonalnej infrastruktury sieci i zapewnieniu

Swiadczenia ustug szerokopasmowych bez zaktécen w gwarantowanym czasie usunigcia

awarii wg SLA.

Podstawowy standard usuniecia awarii kabli $wiattowodowych i kanalizacji teletechnicznej,

pozwalajgcy przywrdécic¢ ciggtose liniowg i sprawnosé funkcjonalng tych urzgdzen, wymaga

zastosowania przez Wykonawce jednej z ponizszych metod:

a) wykonanie wstawki kanalizacji kablowej,

b) wykonanie potgczenia rur kanalizacji kablowej,

c) wykonanie wstawki kabla — w przypadku braku mozliwosci wykorzystania jego zapasu,

d) wykonanie ztgcza/ztgczy przelotowych,

e) wymiana catego odcinka kabla miedzy najblizszymi ztgczami.

f) w przypadku koniecznosci wykonania ztgcza kabla poza istniejgcym zasobnikiem lub
studnig, dobudowanie zasobnika lub studni kablowej SKR-2.

Podstawowy standard usuniecia awarii sprzetowych, pozwalajgcy przywroci€ ich

sprawno$¢ funkcjonalng wymaga zastosowania przez Wykonawce metody, polegajgcej na:

a) weryfikacji i diagnozie przyczyny awarii sprzetu aktywnego lub innych elementéw
wyposazenia wezta w miejscu awarii oraz usunieciu awarii,

b) wykonaniu restartu pragdowego urzadzen,

C) wymianie uszkodzonego elementu lub urzgdzenia dostarczonego przez
Zamawiajgcego.

Procedura postepowania w przypadku wystgpienia awarii zostata opisana w Zataczniku nr

9do OPZ,
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W przypadku braku mozliwosci kompleksowego zakonczenia prac usuniecia awarii w trybie
Podstawowym okreslonym w ust. 8 i 9 oraz w terminie okreslonym w ust. 5 przewiduje sie
przeprowadzenie i dokonanie tych prac w innym terminie i/lub trybie, uzgodnionym miedzy
Stronami w ciggu 25 dni roboczych, od terminu doraznego usuniecia awarii w trybie
Podstawowym.
W przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii w trybie Podstawowym opisanym w pkt. 8
i 9, Zamawiajgcy na whiosek Wykonawcy podejmie decyzje o koniecznosci usuniecia awarii
w trybie Docelowym. Wykonawca musi przedstawic istotne okolicznosci potwierdzajgce
koniecznos¢ zawarcia aneksu do Umowy w celu usuniecia awarii w trybie Docelowym.
Uzgodnienie to powinno byé poprzedzone sporzgdzeniem przez Wykonawce protokotu
koniecznosci, ktéry wymaga akceptacji Zamawiajgcego (Zatacznik nr 5). Protokodt
koniecznosci winien zawiera¢: uzasadnienie dla realizacji robot w trybie Docelowym, zakres
rzeczowy niezbednych prac, pozwalajgcych na petne odtworzenie uszkodzonej
infrastruktury technicznej, termin realizacji oraz wycene zakresu tych prac,
Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do obiektéw sieci SSPW poprzez przekazanie
kluczy do obiektow. Przekazanie nastgpi w dniu podpisania umowy na podstawie protokotu
przekazania stanowigcego Zatacznik nr 11 do OPZ. Liste obiektow zawiera Zatacznik nr
4 do OPZ.
Wykonawca jest zobowigzany do informowania Zamawiajgcego telefonicznie lub e-mail
0 kazdym wejsciu do obiektu Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy udostepnit Wykonawcy mape serwisowanej sieci SSPW_WP w formie pliku
.kmz (Zatacznik nr 1 do OPZ).

Koordynacja procesu usuwania awarii przez stuzby Wykonawcy spoczywa na
pracownikach Wykonawcy przy wspétudziale Zamawiajgcego.
Wykonawca zwolniony bedzie z obowigzku dotrzymania okreslonych w ust. 5 czaséw
dojazdu na miejsce awarii i jej usuniecia w przypadku wystgpienia sity wyzszej zgodnie
z definicjg okreslong w § XV, ust. 1 Umowy,
Terminy wykonania zobowigzan wynikajgce z Umowy ulegajg przedtuzeniu o czas trwania
sity wyzsze;.
Wykonawcy, w zakresie ustug, o ktérych mowa w § |, ust. 2, pkt 2, 4, 5 6 przystuguje prawo
do postugiwania sie podwykonawcami, za ktdrych dziatania izaniechania ponosi
odpowiedzialno$¢ jak za dziatania i zaniechania wtasne, co jednak nie zwalnia Wykonawcy
z obowigzku koordynowania tych prac w imieniu Zamawiajgcego.
Wszelkie koszty powstate wskutek niewtasciwego wykonania przez Wykonawce
zleconych mu prac zostang pokryte przez Wykonawce.
Wykonawca przystgpi do realizacji zgtoszonych czynnosci okre$lonych w § I, ust. 2, pkt. 3
- 6 Umowy, zwigzanych z obstugg serwisowg sieci w zakresie jej administrowania, nadzoru
i monitorowania po przyjeciu, zaewidencjonowaniu i potwierdzeniu Zamawiajgcemu
wniosku , przestanego w korespondencji e-mail na wskazany adres Wykonawcy (okreslony
w § IV, ust. 1 Umowy),
Wykonawca zrealizuje czynno$ci, okreslone w ust. 21 niniejszego paragrafu, w ponizszym
terminie:

1) na wniosek i niezwlocznie — dla czynnosci zwigzanych z zapewnieniem fizycznego

dostepu do weztéw i obiektow sieci,
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na wniosek i niezwlocznie — dla czynnosci zwigzanych z nadzorami petnionymi nad
siecig, w tym nad pracami budowlanymi telekomunikacyjnymi, wykonywanymi przez
firmy zewnetrzne,

1 raz na p6t roku — dla czynnosci zwigzanych z monitorowaniem sieci i sporzgdzaniem
raportow o jej stanie technicznym.

§V.
Zobowigzania stron

1. Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7

8)

9)

zrealizowania prac objetych umowa,

wyznaczenia Kierownika Zespotu Wykonawcy na zasadach opisanych w § X, ust.1,
zapewnienia dozoru mienia w obszarze awarii, zapleczu i placach sktadowych - na
wiasny koszt,

dokonania wszelkich uzgodnien ze stuzbami Zamawiajgcego - niezbednych do
realizacji niniejszej Umowy,

ponoszenia w okresie obowigzywania Umowy, kosztow zuzycia wody i energii
elektrycznej (o ile wystgpia),

przestrzegania przepiséw bhp, ppoz. i innych,

wykonywania wszystkich prac bedgcych przedmiotem umowy przy uwzglednieniu
utrudnien wynikajacych z lokalizacji i innych uwarunkowan zewnetrznych,

wykonania przedmiotu umowy 2z materiatbw odpowiadajgcych wymaganiom
okreslonym w art. 10 ustawy z dnia 7.07.1994 r. Prawo Budowlane (Dz. U. z 2022 roku,
poz. 88 z pdzn.zm.) i okazania na kazde zadanie Zamawiajgcego dokumentow
Swiadczgcych o nalezytej jakosci i dopuszczeniu do stosowania w budownictwie (np.
certyfikatéw zgodnosci z PN lub aprobatg techniczng);

uporzgdkowania terenu budowy po zakonczeniu robot, w tym dokonania na wiasny
koszt renowacji zniszczonych lub uszkodzonych w wyniku prowadzonych prac
fragmentow terenu, drdg, nawierzchni, zieleni, instalacji i obiektow,

10) jako wytworca odpadow do:

a) utrzymania na placu robot porzadku i czystosci,

b) gromadzenia na placu robét wytworzonych odpadéw w sposdb zabezpieczajgcy
srodowisko przed zanieczyszczeniem,

c) odbioru i zagospodarowania odpaddéw na witasny koszt, zgodnie z warunkami
okreslonymi w ustawie z dnia 14 grudnia 2012 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 2151 z
p6zn.zm.) o odpadach,

d) dostarczenia Zamawiajgcemu po zakonczeniu robét, kopii kart przekazania
odpaddw jako dokumentéw potwierdzajgcych wiasciwy sposob
zagospodarowania wytworzonych odpadéw.

11) ponoszenia odpowiedzialnosci za stan bhp, ochrone ppoz. i dozér mienia na obszarze

prowadzonych prac zwigzanych z usuwaniem awarii, jak i za wszelkie szkody powstate
w trakcie trwania awarii lub majgcym zwigzek z prowadzonymi robotami,

12) stosowania sie do obowigzujgcych przepiséw prawa,
13) ponoszenia petnej odpowiedzialnosci za stosowanie i bezpieczenstwo wszelkich

dziatan prowadzonych w obszarze awarii oraz poza nim, a zwigzanych z wykonaniem
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przedmiotu umowy, wszystkich metod i robot niezaleznie od jakiegokolwiek
zatwierdzenia czy wyrazenia zgody przez przedstawiciela Zamawiajgcego,

14)jezeli zajdzie taka potrzeba, zapewnienia na wiasny koszt, obstugi geodezyjnej
w niezbednym zakresie, prowadzonej przez uprawnionego geodete,

15) sporzadzenia i przekazania Zamawiajgcemu, protokotu odbioru technicznego
(Zatacznik nr 8 do OPZ) z usuniecia awarii wraz z dokumentacjg powykonawczg
potwierdzajgcg prawidtowosé wykonania prac, zawierajgcg co najmniej; mape
Z naniesionymi zmianami i schematy powykonawcze sieci (rozwiniety i optyczny),
dokumentacje pomiarowg, dokumentacje zdjeciowa, oraz geodezyjng inwentaryzacje
powykonawczg, jesli jest wymagana,

16) wykonania wszystkich czynnosci, takze nieprzewidzianych wprost w Umowie,

17) ponoszenia petnej odpowiedzialnosci za szkody oraz nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow pracownikow i 0séb trzecich powstate w zwigzku z prowadzonymi robotami,
w tym takze ruchem pojazdow,

18) w przypadku powierzenia podwykonawcy realizacji czesci zobowigzan wynikajgcych
z niniejszej Umowy, Wykonawca odpowiada za jego dziatania i zaniechania jak za
wlasne dziatania i zaniechania. To samo dotyczy osdb, z ktérych pomocg wykonuje
zobowigzania wynikajgce z Umowy

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) odebrania przedmiotu umowy po sprawdzeniu jego nalezytego wykonania,

2) zapfaty za wykonane i odebrane prace.

§ VI
Ubezpieczenie Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania przez caty okres realizacji zamodwienia,
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zamowienia w wysokosci co najmniej 500 000 zt.

Wykonawca najpdzniej w terminie do 7 dni od daty podpisania niniejszej umowy dostarczy
Zamawiajgcemu poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem kopie umowy ubezpieczenia
wraz z dowodami jej optacenia, o ktérym mowa w ust. 1, a takze przedtozy niezwtocznie
do wgladu, na kazde Zzagdanie Zmawiajgcego, dokumenty ubezpieczeniowe wraz
z potwierdzeniem optacenia sktadki.

W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia przed koncem realizacji przedmiotu
umowy wykonawca zobowigzuje sie do =zawarcia nowej umowy ubezpieczenia
z zachowaniem ciggtosci ubezpieczenia i przekazania zamawiajgcemu Kkopii polisy
ubezpieczeniowej na przediuzony okres wraz z dowodami jej optacenia.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ cywilng wobec osdb trzecich za wszelkie
szkody oraz nastepstwa nieszczesliwych wypadkow powstate w wyniku jego dziatan lub
zaniechan przy realizacji przedmiotu umowy, w tym roéwniez na sgsiednich
nieruchomosciach, w szczegodlnosci za ewentualne skutki nieszczesliwych wypadkow
zaistniatych w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy.
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§ Vil
Odbiér przedmiotu umowy

Przedmiotem odbioru bedg ustugi serwisowe okreslone w § I, ust. 2 niniejszej Umowy,
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu do odbioru ustug serwisowych za dany okres (30
dni), Raport okresowy z realizacji obstugi serwisowej sieci SSPW_WP, obejmujgcy wykaz
ustug zrealizowanych w danym okresie. Wzor raportu okresowego przedstawiony jest w
Zalaczniku nr 3.

Raport o ktérym mowa w ust. 2, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w terminie do 5
dni od zakonczenia danego okresu.

Zamawiajacy przy wspotudziale Wykonawcy dokona odbioru ustug serwisowych za dany
okres, na podstawie Raportu okresowego z realizacji obstugi serwisowej w danym okresie.
Z czynnosci odbioru zostanie sporzgdzony w terminie 5 dni roboczych Protokét odbioru
wykonania ustugi serwisowej za dany okres, zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku
nr 4.

W imieniu Zamawiajgcego Protokoty odbioru ustug serwisowych, zostang podpisane przez
Dyrektora Departamentu Spoteczenstwa Informacyjnego Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Podkarpackiego w Rzeszowie.

§ VIl
Warunki wynagrodzenia

. Wynagrodzenie za wykonanie catosci przedmiotu Umowy ustala sie zgodnie z Ofertg
przedtozong przez Wykonawce w maksymalnej wysokosci: ................ zt. brutto (stownie
BIULO: o 00/100 zt.).

. Zrédto finansowana: Dziat - 720, Rozdziat - 72095, Paragraf - 4300.

. Ptatnos¢ wynagrodzenia podzielona bedzie na 12 rat realizowanych w okresach
miesiecznych. (jezeli wynagrodzenia nie da sie podzielic na 12 rownych rat, zamawiajgcy
dokona podziatu w taki sposob, zeby wysokoSci poszczegdlnych rat byty jak najbardziej do
siebie zblizone).

a) pierwsza rata w wysokosci ............... PLN,

b) kolejne 11 rat w wysokosSci ..................... PLN.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu ma charakter staty i nie
bedzie podlegato zmianom z zastrzezeniem postanowien dotyczgcych okolicznosci
i warunkow zmian Umowy i zapisow § IX.

. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy, w tym
rowniez roszczenia z tytutu przeniesienia na Zamawiajgcego majgtkowych praw autorskich
w zakresie wynikajagcym z umowy oraz praw licencyjnych do wszystkich mogacych
stanowiC przedmiot prawa autorskiego wynikéw prac, powstatych w zwigzku z wykonaniem
niniejszej Umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze uwzglednit wszelkie sktadniki kosztu i ryzyka mogace miec
wplyw na koszt realizacji przedmiotu Umowy.

Nieuwzglednienie przez Wykonawce jakichkolwiek kosztow na etapie przygotowania oferty
nie moze byC podstawg roszczen w stosunku do Zamawiajgcego zaréwno w trakcie
realizacji niniejszej Umowy, jak tez po wykonaniu przedmiotu Umowy.
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8. Podstawe do zaptaty wynagrodzenia za przedmiot Umowy bedzie stanowita prawidtowo
wystawiona faktura VAT.

9. Podstawa wystawienia faktury VAT bedzie protokot odbioru wykonania ustugi serwisowe;
podpisany bez zastrzezeh.

10. Ptatno$¢ nastagpi na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT, ptatnej w terminie do
30 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiajgcego. Zaptata nastgpi przelewem na podane
na fakturze konto bankowe Wykonawcy. Za dzieh zaptaty wynagrodzenia Strony ustalajg
dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

11.Wszystkie faktury wystawiane przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej umowy
winny zawiera¢ nastepujgce dane:

Nabywca:

Wojewodztwo Podkarpackie

Al. Lukasza Cieplinskiego nr 4

35-010 Rzeszow

NIP 813 33 15 014

Odbiorca:

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podkarpackiego w Rzeszowie
Al. Lukasza Cieplinskiego nr 4

35-010 Rzeszow

12.Wykonawca bez zgody Zamawiajacego nie moze przenosi¢ na inne podmioty
wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy.

13.Zaptata faktury nastgpi z uwzglednieniem przepisow art. 108a ust. 1a ustawy
o podatku od towarow i ustug.

14.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odmowy zaptaty faktury niezgodnej z zapisami
niniejszej umowy lub przepiséw powszechnie obowigzujgcych.

15.W przypadku, o ktérym mowa w ust. 14, Zamawiajgcy dokona zwrotu faktury bez jej
zaksiegowania i zaptaty Wykonawcy, zadajgc jednoczeé$nie dodatkowych wyjasnien lub
zmiany faktury.

16. Termin ptatnosci faktury, w sytuacji opisanej w ust. 15, bedzie liczony od dnia otrzymania
wymaganych wyjasnien lub prawidtowo wystawionej faktury.

§ IX.
Klauzula waloryzacyjna

1. Wynagrodzenie Wykonawcy na zasadach okreslonych w niniejszej umowie oraz w tresci
art. 439 ustawy Prawo Zamowien Publicznych podlega¢ bedzie waloryzacji prowadzgcej
do dokonywania zmian wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
Wynagrodzenie Wykonawcy, podlegaC bedzie zmianie na podstawie wskaznika cen
towaréw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego (dalej: ,wskaznik GUS”).

2. Wynagrodzenie bedzie podlegato waloryzacji najwczesniej po uptywie 6 miesiecy od dnia
zawarcia umowy, z zastrzezeniem, ze waloryzacji podlega jedynie pozostata do wyptaty
czes¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za realizacje zamdwienia po uptywie tego
okresu. Wynagrodzenie zostanie zwaloryzowane o wartos¢ przekraczajgcg wskaznik
o ktérym mowa w ust. 4.
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Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie podlegato waloryzacji nie czesciej niz raz na miesigc
poczgwszy od terminu wskazanego w ust. 2, do przeliczenia ktérej bedzie miat
zastosowanie wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych za miesigc poprzedzajgcy
ztozenie wniosku.

Zmiane wynagrodzenia dokonuje sie w przypadku gdy skumulowana, procentowa zmiana

(wzrost albo obnizenie) wskaznika GUS, poczawszy od pierwszego, petnego miesigca
kalendarzowego od daty zawarcia umowy wynosi, na moment dokonywania waloryzacji,
wiecej niz 10%.
W sytuacji gdy wskaznik, o ktérym mowa w ust. 3, przekroczy zaktadany prog,
Wykonawca jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek, co najmniej na 14
dni przed rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego, o zmiane wynagrodzenia
zawierajgcy co hajmniej wysokos¢ naleznego Wykonawcy wynagrodzenia bez
waloryzaciji, wysokos¢ zastosowanego wskaznika, wartos¢é wynagrodzenia po waloryzaciji.
W sytuacji gdy wskaznik, o ktorym mowa w ust. 3, osiggnie warto$¢ ponizej zera
Zamawiajgcy uprawniony bedzie do obnizenia przystugujgcego wynagrodzenia
Wykonawcy za dany okres, o czym powiadomi Wykonawce przedktadajgc stosowny
whiosek, zawierajgcy elementy, o ktérych mowa w ustepie 5.

Maksymalna wysokos$é zmiany wynagrodzenia umownego jakg dopuszcza Zamawiajgcy
w efekcie wprowadzania zmian w wysokos$ci wynagrodzenia wynikajgcych z dokonywania
waloryzacji nie moze przekroczy¢ 10% wartosci wynagrodzenia z chwili zawarcia umowy.
Postanowien umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje sie od chwili osiggniecia limitu,
o ktérym mowa w zdaniu powyzej.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia opisana wyzej nie wymaga sporzgdzenia aneksu do
umowy.

§ X.

Osoby uczestniczgce w procesie budowlanym w trakcie realizacji umowy

. Wykonawca na czas realizacji Umowy ustanawia Kierownika Zespotu Wykonawcy,
odpowiedzialnego za koordynacje spraw zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy
w osobie:

. Obowigzki koordynujgcych sprawy zwigzane z realizacjg niniejszej umowy ze strony
Zamawiajgcego petni¢ beda:

§ XI.
Gwarancja

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, zasadami wspoétczesnej wiedzy technicznej, obowigzujgcymi Polskimi
Normami (w tym branzowymi),

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu, gwarancji jakosci za wady przedmiotu umowy na
okres 36 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru technicznego z usuniecia awarii
(zatgcznik nr 8 do OPZ).
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Wykonawca bedzie odpowiedzialny za usuniecie na swoj koszt i ryzyko wszelkich wad,
jakie wystgpig w wykonanych robotach, kitdére ujawnig sie w czasie trwania okresu
gwarancyjnego.

W przypadku wystgpienia wad, naprawa przedmiotu gwarancji nastgpi niezwtocznie od daty
i czasu zgtoszenia, w terminie wynikajgcym z parametrow czasowych okreslonych w § IV,
ust 5.

Jezeli Wykonawca w wyznaczonym terminie nie usunie wad, Zamawiajgcy moze je usungé
w jego zastepstwie i na jego ryzyko i koszt, ktéry bedzie pokryty z wynagrodzenia
Wykonawcy.

Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu zamiast
rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo dokonat istotnych napraw rzeczy objetej
gwarancjg, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad
lub zwrdcenia rzeczy naprawionej. Jezeli Wykonawca wymienit cze$¢ rzeczy, przepis
powyzszy stosuje sie odpowiednio do czesci wymienionej. W innych wypadkach termin
gwarancji ulega przediuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady rzeczy objetej
gwarancjg Zamawiajgcy nie mogt z niej korzystac.

§ XIl.
Kary umowne i odszkodowanie

1. Strony postanawiajg, iz podstawowg formg odszkodowania z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania bedzie kara umowna z zastrzezeniem ust. 5 ponize;j.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) w sytuacji niedotrzymania parametrow czasowych okreslonych w § IV, ust. 5,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 0,02% miesiecznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w §VIIl, ust.3, za kazdg godzine
niedotrzymania terminu wykonania prac okreslonych w § I, ust. 2, pkt. 1 i 2, nie
wiecej jednak niz 20% wynagrodzenia umownego brutto,

b) w sytuacji niedotrzymania parametréw czasowych okreslonych w § IV, ust. 22,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 0,05% miesiecznego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w §VIII, ust.3 umowy, za kazdy dzien zwtoki
w stosunku do terminu wykonania prac okreslonych w § 1 ust. 2, pkt. 3-6, nie wiecej
jednak niz 20% wynagrodzenia umownego brutto;

c) z tytutu nienalezytego wykonywania innych, niz dotrzymywanie parametrow
czasowych, zobowigzan umownych, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare
w wysokosci 0,05% wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w §VIII, ust. 1,
nie wiecej jednak niz 20% wynagrodzenia umownego ;

d) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 20% wynagrodzenia
brutto okreslonego w §VIII, ust.1 umowy;

3. Strony zgodnie postanawiajg iz w przypadku razgcego niedopetnienia obowigzkéw ze
strony Wykonawcy polegajgcego na niepodjeciu dziatah zmierzajgcych do usuniecia
awarii, badz razgcego opdznienia w dojezdzie na miejsce awarii (dojazd w czasie
dtuzszym niz 6 godzin do obiektu wskazanego przez dyzurnego/dyspozytora centrum
ewidencji zgtoszen i wnioskow Wykonawcy), Zamawiajgcy podejmie dziatania
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naprawcze we wiasnym zakresie obcigzajgc Wykonawce kosztami wykonanych prac.
Wystgpienie takiej sytuacji zostanie zdefiniowane jako nienalezyte wykonanie Umowy.
oraz moze by¢ podstawg do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

Kary umowne nalezne Zamawiajgcemu mogg zostaé, wedtug wyboru Zamawiajgcego
potrgcone z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.
Obowigzek zaptaty kar umownych nie wytgcza prawa dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogdlnych, jedli wysoko$¢ poniesionej przez Zamawiajgcego szkody
przekroczy wysokos$¢ kary umowne;.

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia
umownego netto o ktérym mowa w § VIII, ust. 1, w razie odstgpienia Wykonawcy od
Umowy z przyczyn za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajgcy.

Strony zastrzegajg prawo kumulatywnego naliczania kar umownych, nie wiecej jednak
niz do tgcznej wysokosci 20% wynagrodzenia umownego o ktérym mowa w § VIII, ust.
1.

Kary umowne stajg sie wymagalne w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni kalendarzowych
od doreczenia Wykonawcy noty obcigzeniowej lub wezwania do zapfaty kary. Nota
obcigzeniowa lub wezwanie do zaptaty zostang przestane na adres Wykonawcy.

§ XIlII.
Odstapienie od umowy

1. Poza okolicznosciami wymienionymi w kodeksie cywilnym, Zamawiajgcemu przystuguije
prawo odstgpienia od Umowy w sytuacji wystgpienia choc¢by jednej z nastepujacych
okolicznosci:

1)
2)

3)

4)

5)

przedsiebiorstwo Wykonawcy zostato postawione w stan likwidacji,

wystgpienia w dowolnym trzymiesiecznym okresie od podpisania Umowy trzech
przekroczeh gwarantowanego czasu usuniecia awarii okreslonego w § IV, pkt. 5, za
ktére odpowiedzialnym jest Wykonawca,

nie podjecia przez Wykonawce zadnych dziatan, zmierzajgcych do usuniecia awarii,
pomimo ponownego pisemnego wezwania i wyznaczenia dodatkowego terminu,
wystgpienia wad technologicznych w procesie usuwania awarii, uniemozliwiajgcych
uzytkowanie infrastruktury sieci SSPW_WP, a ktére nie zostaty naprawione przez
Wykonawce w terminie przekraczajgcym trzykrotno$¢ terminu usuniecia wady,

gdy Wykonawca nie przekazat Zamawiajgcemu, w wyznaczonym terminie, dowodow
posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej,

2. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w sytuacji wystgpienia chocby
jednej z nastepujgcych okolicznosci:

a)

b)

zwloki Zamawiajgcego w wykonaniu zobowigzan okreslonych w Umowie, w stosunku
do terminéw wynikajgcych z Umowy, jesli po uptywie tych terminéw, Wykonawca
wyznaczyt Zamawiajgcemu na pismie (pod rygorem niewaznosci) dodatkowy, nie
krotszy niz 30 dni termin na wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy, a ktory to
termin nie zostat dotrzymany,

zwtoki Zamawiajgcego w zapfacie wynagrodzenia Wykonawcy na podstawie
prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, jezeli zwioka

Strona 12z 16



1.

2.

WOJEWODZTWO PODKARPACKIE

ta przekracza 30 dni, a po uptywie tego terminu Wykonawca wyznaczyt
Zamawiajgcemu na pismie (pod rygorem niewaznoséci) dodatkowy, nie krétszy jednak
niz 30 dni termin na dokonanie ptatnosci Umowy, ktéry to termin nie zostat przez
Zamawiajgcego dotrzymany.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zostac ztozone drugiej Stronie w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zawiera¢ uzasadnienie.
Odstgpienie od Umowy, moze nastgpi¢ w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni
kalendarzowych od stwierdzenia okolicznosci stanowigcych podstawe do odstgpienia.
W wypadku odstgpienia od Umowy ktérejkolwiek ze stron, w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni roboczych od daty odstgpienia Wykonawca, przy udziale Zamawiajgcego,
sporzadzi szczegdtowy protokdt inwentaryzacji wykonanych prac wedtug stanu na dzieh
odstgpienia.
W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca moze zgdac
wynagrodzenia wytgcznie z tytutu nalezycie wykonanej czesci Umowy.

§ XIV.
Zmiana umowy

Oprocz przypadkow, o ktorych mowa w art. 454 i 455 ustawy — Prawo zamowien
publicznych i innych przypadkdw wskazanych w niniejszej umowie, Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ wprowadzania zmiany umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmian postanowien niniejszej umowy
oraz okresla warunki takiej zmiany, tj.:

1) W zakresie terminu wykonania zamowienia:

a) konieczno$¢ wykonania zamowien dodatkowych uniemozliwiajgcych wykonanie
zamowienia podstawowego, w tym wykonanie prac zwigzanych z usuwaniem
awarii w tzw. trybie Docelowym, oraz zakonczenia wszystkich otwartych zlecen,

b) wystgpienie sity wyzszej i innych zdarzen nadzwyczajnych.

2) W zakresie termindw pfatnosci, zmiany wynagrodzenia i inne:

a) konieczno$¢ wykonania zamowien dodatkowych uniemozliwiajgcych wykonanie
zamowienia podstawowego, w tym wykonanie prac zwigzanych z usuwaniem
awarii w tzw. trybie Docelowym, oraz zakonczenia wszystkich otwartych zlecen,

b) zmiany urzedowej stawki podatku VAT,

c) aktualizacji rozwigzan ze wzgledu na postep technologiczny lub gdyby
zastosowanie przewidzianych rozwigzan grozito niewykonaniem lub wadliwym
wykonaniem i pociggato za sobg koniecznos¢ wprowadzenia zmian
kwalifikowanych wg Ustawy z dn. 07 lipca 1994 r. ,Prawo Budowlane" (Dz.U.
2022 poz. 88, z pézn.zm.), jako zmiany ,istotne"

d) zmiany w obowigzujgcych przepisach, jezeli zgodnie z nimi konieczne bedzie
dostosowanie tresci umowy do aktualnego stanu prawnego,

e) wystgpienie sity wyzszej i innych zdarzeh nadzwyczajnych.

3. Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy moze

wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.
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4. W przypadku zaistnienia okolicznosci okreslonych w ust. 1 ulegng zmianie stosowne
zapisy umowy regulujgce te kwestie. Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci umowy
wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci.

5. Podpisanie aneksu do umowy powinno by¢ poprzedzone sporzadzeniem protokotu
koniecznosci przez Zamawiajgcego zawierajgcego istotne okolicznosci potwierdzajgce
koniecznos¢ zawarcia aneksu oraz przedstawienie ewentualnych zmian w wynagrodzeniu
umownym.

§ XV.
Sita wyzsza

1. Dla celow niniejszej Umowy przez ,site wyzszg" Strony rozumiejg zdarzenie
zewnetrzne o nadzwyczajnym charakterze, niezalezne od Stron, niemozliwe lub
nadzwyczaj trudne do przewidzenia, ktérego, skutkom nie dato sie zapobiec (lub
bytoby to nadmiernie utrudnione) , w tym w szczegdélnosci:

a) wojne, dziatania wojenne (wypowiedziane lub niewypowiedziane), inwazje, dziatania
obcych wrogich sit, mobilizacje, rekwizycje lub embargo;

b) bunt, rewolucje, powstanie, pucz wojskowy lub inny zamach stanu lub wojne domowsg;

c) promieniowane jonizujgce lub skazenie radioaktywne pochodzgce z paliwa
jadrowego lub z odpaddéw nuklearnych pochodzgcych ze spalania paliwa jadrowego,
radioaktywnych toksycznych materiatéw wybuchowych lub innych niebezpiecznych
cech jakiegokolwiek wybuchowego zespotu nuklearnego lub jego komponentu
nuklearnego;

d) rozruchy lub zamieszki, strajki generalne (nie ograniczone wytgcznie do pracownikow
Zleceniobiorcy i nie wynikajgce ze swiadczonych ustug);

e) powodzie, osuwiska, trzesienia ziemi, wichury, sniezyce, brak przejezdnosci drdg
publicznych oraz inne kataklizmy;

f) akty wtadzy o charakterze powszechnym;

g) warunki pogodowe podczas trwania, ktorych odpowiednie polskie przepisy lub normy
techniczne nie pozwalajg na swiadczenie okreslonego rodzaju ustug stanowigcych
czes¢ ustug Wykonawcy, na przyktad bardzo niskie temperatury ktére uniemozliwiajg
spawanie widkien swiattowodowych a w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia
awarii rozlegtych, wystepujgcych w kilku miejscach jednoczesnie, jak réwniez
zniszczenie urzgdzen lub wszelkiego rodzaju instalacji, powstate bez udziatu Stron,
okupowanie powierzchni lub dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej jednej ze
Stron Umowy.

2. Jezeli okres sity wyzszej trwa dtuzej niz 1 miesigc, strony majg prawo odstgpi¢ od dalsze;j
realizacji umowy, bez kar i odszkodowan, jezeli jest to mozliwe, po uprzednim pisemnym
powiadomieniu.

3. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia spowodowane dziataniem sity
wyzszej, ktére catkowicie lub czesciowo uniemozliwiajg wywigzanie sie ze zobowigzan.

4. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego niezwtocznego — nie pézniej niz w terminie 2
(stownie: dwdch) Dni roboczych - powiadamiania sie o zaistnieniu sity wyzszej, przy czym
w braku mozliwosci skomunikowania Stron, dwudniowy termin rozpoczyna bieg z chwilg
ustania przyczyn powodujgcych brak komunikac;ji.
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WOJEWODZTWO PODKARPACKIE

§ XVI.
Polityka bezpieczenstwa informacji

Wykonawca os$wiadcza, iz bedzie przestrzega¢ postanowien aktualnych regulacji
wewnetrznych w zakresie bezpieczehstwa informacji obowigzujgcych u Zamawiajgcego.

Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci wszystkich informacji (technicznych,
technologicznych, organizacyjnych lub innych) uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
Umowy, niezaleznie od formy zdobycia tych informacjii ich zrédta, z wyjgtkiem przypadkéw
przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa.

Naruszenie postanowieh regulacji wewnetrznych w zakresie bezpieczenstwa informac;ji
przez Wykonawce lub jego pracownikow moze stanowi¢ podstawe do odstgpienia od
Umowy przez Zamawiajgcego na zasadach wskazanych w § XIll, ust. 3 — 6 i zgdania
pokrycia kosztow powstatej szkody oraz zaptaty kary umownej okreslonej w § XIlI, ust. 2,
lit. d).

§ XVILI.
Rozstrzyganie sporéw

. W razie sporu zwigzanego z wykonywaniem niniejszej Umowy, Strony bedg dgzyty do jego
polubownego rozwigzania w drodze negocjacji, majgc na uwadze w szczegdblnosci
zapewnienie ciggtosci Swiadczenia ustug i niezaktdconego funkcjonowania Sieci
SSPW_WHP.

. Jezeli dojdzie do sporu, Strony niniejszej Umowy majg obowigzek informowaé sie
wzajemnie o swoich stanowiskach w sporze, a takze o mozliwych rozwigzaniach
zaistniatej sytuacji w sposob polubowny.

. W przypadku braku mozliwosci osiggniecia porozumienia na drodze polubownej wszystkie
spory powstate w zwigzku zrealizacjig Umowy Strony poddajg rozstrzygnieciu sadu
wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

§ XVIIL.
Postanowienia koncowe

Postanowienia niniejszej umowy obowigzujg od dnia jej podpisania.

. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia do niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej
w postaci Aneksu pod rygorem niewaznosci.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

. W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy postanowieniami Umowy
a postanowieniami Zatgcznikow rozstrzygajgce bedg postanowienia niniejszej Umowy.

. Bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, Wykonawca nie moze przenies¢ na osoby trzecie
wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy, wtym rowniez odszkodowawczych
i odsetkowych.

. Jedli nie wskazano w Umowie inaczej, wszelkie czynnosci, zasoby i koszty potrzebne do
wykonania Umowy, lezg po stronie Wykonawcy.
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7.

8.

WOJEWODZTWO PODKARPACKIE

Umowe sporzadzono w 2 (stownie: dwéch) jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 (stownie:
jeden) egzemplarz dla Zamawiajgcego i 1(stownie: jeden) egzemplarz dla Wykonawcy.
Integralng czes$¢ Umowy stanowig zatgczniki:

Zatgcznik Nr 1 — OPZ wraz z zatgcznikami,

Zatgcznik Nr 2 — Oferta Wykonawcy,

Zatgcznik Nr 3 — Wzo6r raportu okresowego z realizacji obstugi serwisowej,

Zatgcznik Nr 4 —Wzor protokotu odbioru wykonania ustugi serwisowej,

Zatgcznik Nr 5 — Wz06r protokotu koniecznosci usuniecia awarii w trybie docelowym,

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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