Wz6r umowy
postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego o warto$ci zaméwienia ponizej progu unijnego

Numer postepowania:
SR/XV-270-19-EFK/24
Zalacznik nr 5 do SWZ

UMOWA Nr SR/XV-270-19-EFK/24

Umowa zawarta w dniu ................... r., w Poznaniu z Wykonawcg wybranym w trybie podstawowym nr
SR/XV-270-19-EFK/24 na swiadczenie ustug konsultacyjnych, serwisowych i ustug zwigzanych z aktualizacjg
oprogramowania aplikacyjnego i programéw towarzyszgcych systemu informatycznego ,Impuls” oraz systemu
informatycznego ,Eskulap”

pomiedzy:

Szpitalem Miejskim im. Franciszka Raszei

ul. Mickiewicza 2

60-834 Poznan

NIP: 781-16-19-837

REGON: 000 31 33 25

Reprezentowanym przez:

Dyrektora — lek. med. Elzbiete Wrzesiriskg - Zak
zwanym w dalszej czesci umowy: Zamawiajgcym

a

NIP:
REGON:
Reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czesci umowy: Wykonawca

na podstawie art. 275 pkt 1 Ustawy Prawo zamoéwien publicznych (fj. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320) zawarto
umowe nastepujgcej tresci.
§1
[PREAMBULA | POSTANOWIENIA OGOLNE]

1. Przedmiotem Umowy jest okreslenie warunkéw, na jakich WYKONAWCA bedzie swiadczyt ustugi nad
Oprogramowaniem znajdujgcym sie w posiadaniu ZAMAWIAJACEGO.

§2
[DEFINICJE]

Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalajg nastepujgce definicje poje¢, ktérych wystgpienia w tekscie
W znaczeniu przypisanym im w niniejszym paragrafie bedg wyszczegodlnione przez ich zapisanie z duzej litery:

1. Umowa - ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Umowa” bez wyraznego
wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac jako odwotanie bezwzgledne do tegoz
dokumentu oraz zatgcznikéw stanowigcych jego integralng czesc.

2. Strony — oznacza ZAMAWIAJACEGO i WYKONAWCE.
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Ustawa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Ustawa” bez wyraznego
wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktérym sie ukazata, nalezy go rozumie¢ jako Ustawe
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320).

Sita Wyzsza — wydarzenia i okoliczno$ci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli i intencji
ktorejkolwiek ze Stron Umowy, w szczegodlnosci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk, trzesienia
ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne kleski zywiotowe, awarie pradu, zasilania, wybuchy lub
wypadki transportowe.

Aplikacja (Modut) — wyodrebnione technicznie i funkcjonalnie programy opisane kodem zrédtowym
charakteryzujgce sie spojnym zakresem funkcjonalnym i zdefiniowang strukturg danych, oraz technologig
umozliwiajgcg prace z wykorzystaniem przeglgdarki internetowej, jako interfejsu uzytkownika (o ile
wystepuje), realizujgce swoje funkcje w interakcji z innymi Modutami w oparciu o wspdlny(e) serwer(y)
aplikacji.

Oprogramowanie Aplikacyjne — og6t Aplikacji, objetych Swiadczeniami wynikajgcymi z niniejszej Umowy.

Licencja - tytut prawny, w oparciu o ktory ZAMAWIAJACY eksploatuje Aplikacje wyszczegdlnione
w Zatgczniku nr 1.

Producent — okreslony w Zatgczniku nr 1 do Umowy podmiot zajmujacy sie tworzeniem, rozwijaniem
i rozpowszechnianiem Aplikaciji.

Motor bazy danych (MBD) — program komputerowy dedykowany do zarzgdzania bazami danych.

. Baza danych - utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane

ZAMAWIAJACEGO, przetwarzane w Motorze bazy danych.

Infrastruktura — stanowigce elementy systemu teleinformatycznego ZAMAWIAJACEGO: serwer, stacje
robocze, sie¢ komputerowa, oprogramowanie systemowe i towarzyszace. Specyfikacja wymaganych
minimalnych parametréw Infrastruktury jest na biezaco publikowana w Help Desk w zaktadce
Menu/Infrastruktura i jest dostepna po zalogowaniu.

Biad Aplikacji — powtarzalne dziatanie / zaniechanie, pojawiajgce si¢ za kazdym razem w tym samym
miejscu w Module na roéznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzgce w kazdym przypadku do
otrzymywania nieprawidtowych wynikow. Z definicji wylgcza sie nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania
Modutu powodowane przez nastepujgce okolicznosci:

a. zastosowanie / uzycie Modutu w sposéb niezgodny z przeznaczeniem,

b. zastosowanie / uzycie Modutu w sposob niezgodny z Dokumentacja,

c. wprowadzenie przez Uzytkownika nieprawidiowych danych,

d. uzytkowanie Modutu na Infrastrukturze niespetniajgcej ogodlnie przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenstwa,

e. uzytkowanie Modutu, MBD lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze niespetniajgcej
Minimalnych parametréw wydajnosciowych badz zalecen Producenta Modutu, okreslonych dla
serwerdw lub wskazanej ilosci stanowisk roboczych,

f. uzytkowanie Motoru Bazy Danych Ilub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze
niespetniajgcej minimalnych parametrow badz zalecen producentéw Motoru Bazy Danych lub
oprogramowania systemowego, publikowanych dla wersji bazy danych lub oprogramowania
systemowego, z ktérymi w danym momencie eksploatowany jest Modut,

g. wspotpraca Modutu z Motorem Bazy Danych lub oprogramowaniem systemowym w wersjach
niewspieranych przez ich producentow,

h. wspodtpraca Modutu z Motorem Bazy Danych obcigzonej innymi programami niz Oprogramowanie
Aplikacyjne w szczegodlnosci dodatkowymi instancjami bazodanowymi lub funkcjami w bazach
danych,

i. uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze znajdujacej
sie w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng klimatyzacjg lub urzgdzeniami utrzymujgcymi
odpowiednig wilgotno$¢ powietrza,

j. uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze znajdujacej
sie w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjg elektryczng i zasilaniem
elektrycznym,

k. uszkodzenia nosnikéw danych,

|. dziatanie wirusa komputerowego,
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m. wdrozenie Modutu wykonane w sposob wadliwy, z wytaczeniem sytuacji, w ktoérej wdrozenie byto
wykonywane przez WYKONAWCE,

n. niewtasciwa parametryzacja Modutu lub oprogramowania systemowego i Motoru Bazy Danych, z
ktorymi Modut wspotpracuje, jak réwniez brak nalezytego nadzoru eksploatacyjnego nad ww.
programami,

o. wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO Ilub os6b trzecich polegajgce na modyfikacji
Oprogramowania Aplikacyjnego, ingerencji w to oprogramowanie, naruszajgce Licencje lub zgodne
z udzielong Licencja, lecz przeprowadzone z wykorzystaniem narzadzi nieudostepnionych przez
WYKONAWCE albo =zapisanie danych w instancji bazy danych z ktérg wspotpracuje
Oprogramowanie Aplikacyjne przez inne programy lub narzedzia,

p. wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO Iub o0séb trzecich ingerujgce w programy, z ktorymi
Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki dla tej integrac;ji
(sterowniki laboratoryjne, interfejsy HL7, interfejsy DICOM, web service, inne),

g. niezainstalowanie przez ZAMAWIAJACEGO opublikowanych w serwisie Helpdesk Uaktualnien,
badz obowigzkowych Rozwinie¢ Modutu,

r. brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Modutu i jego dalsza eksploatacja mimo
pojawiania sie informaciji o btedach (dotyczy takze logéw),

s. niezastosowanie sie ZAMAWIAJACEGO do zalecen w zakresie eksploatacji Modutu lub jego
Uaktualnien bgdz Rozwinie¢ opublikowanych przez Producenta Modutu,

t. uzytkowanie Modutu z naruszeniem warunkéw licencyjnych natozonych na ZAMAWIAJACEGO
postanowieniami umowy licencyjne;j,

u. blokowanie funkcji Modutu przez inne oprogramowanie, np. programy antywirusowe,

v. dziatanie Sity Wyzszej,

Szczegdinymi rodzajami Bteddw Aplikacji sg Awarie oraz Usterki Programistyczne.”

Konsultacja — ustuga $wiadczona przez WYKONAWCE, polegajgca na udzielaniu ZAMAWIAJACEMU
wyjasnien w kwestiach dotyczgcych Oprogramowania Aplikacyjnego.

Awaria (btad krytyczny) — krytyczny Btgd Aplikacji powodujacy, ze nie jest mozliwa eksploatacja jej
istothnego obszaru z powodu uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur danych, zawarto$ci bazy
danych, integralnosci danych oraz inne Btedy, jezeli podejmowane w konsekwencji ich wystapienia decyzje
medyczne mogg mie¢ negatywny wptyw na stan zdrowia pacjenta.

Usterka Programistyczna — Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktorego Aplikacja nadal funkcjonuje lecz jej
eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usuniecie Btedu wymaga wykonania prac
programistycznych.

Uaktualnienie (update) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta modyfikacje
Oprogramowania powodujgce usuniecie wykrytych Btedéw Oprogramowania Aplikacyjnego.

Rozwiniecie (upgrade) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta nowe wersje lub inne niz
Uaktualnienie (update) modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego, zmieniajgce dotychczasowag
funkcjonalno$¢ Oprogramowania Aplikacyjnego.

Obejscie — udostepnione ZAMAWIAJACEMU dorazne rozwigzanie majgce na celu zminimalizowanie
skutkéw Btedu Aplikacji, zanim zostanie catkowicie usuniety. Zastosowanie obejscia jest zalezne od woli
WYKONAWCY, a w wypadku jego wdrozenia przewidziane w Zatgczniku nr 3 warunki brzegowe realizacji
ustug dla usuniecia poszczegodlnych Bteddw Aplikacji zostajg wydtuzone o 50 %.

Help Desk (HD) — serwis internetowy udostepniony przez WYKONAWCE pod adresem https://................
dedykowany do ewidencji i obstugi Zgtoszen Serwisowych, udostepniania Uaktualnien Aplikacji,
publikowania wymogoéw, informacji i procedur dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego, Infrastruktury
oraz MBD.

Zgtoszenie Serwisowe (Zgltoszenie) — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczagce Oprogramowania
Aplikacyjnego lub MBD, implikujgce wykonanie na rzecz ZAMAWIAJACEGO ustugi informatycznej przez
WYKONAWCE na zasadach okreslonych w Umowie.

Czas Reakcji — okres liczony od zaewidencjonowania Zgtoszenia Serwisowego do zmiany jego statusu na
zarejestrowane.
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Uzytkownik — zadeklarowana w HD osoba fizyczna desygnowana przez ZAMAWIAJACEGO do
bezposredniej wspotpracy z WYKONAWCA, w tym do ewidencji i edycji lub/i podglgdu Zgtoszen
Serwisowych.

Certyfikowany Administrator — Uzytkownik, ktéry odbyt szkolenie z administracji pakietu Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego ustugami uwzglednionymi w Umowie: HIS lub/i ERP lub/i Bl, ktory jest uprawniony

ze Strony ZAMAWIAJACEGO do dokonywania Zgtoszen Serwisowych w HD i nadawania uprawnien innym
Uzytkownikom.

Dokumentacja — podrecznik w formie elektronicznej, zawierajgcy opis uzytkowy Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz instrukcje jego obstugi w jezyku polskim.

Nosnik — fizyczny srodek (materiat lub urzgdzenie) przechowujgcy lub przeznaczony do przechowywania w
nim danych (ciggéw symboli).

Serwis — Dziat WYKONAWCY dedykowany do swiadczenia ustug serwisowych. Aktualne dane kontaktowe
Serwisu dostepne sg w Help Desk.

§3
[PRZEDMIOT UMOWY]

. Przedmiotem Umowy jest $Swiadczenie przez WYKONAWCE na rzecz ZAMAWIAJACEGO ustug

serwisowych oraz ustug zwigzanych z konserwacjg i aktualizacjg Oprogramowania Aplikacyjnego.
W zaleznosci od pakietu subskrybowanych Ustug przedmiotem Umowy mogg by¢ takze sSwiadczenia
dotyczgce Motoru bazy danych.

Wykaz Aplikacji objetych ustugami przewidzianymi w Umowie okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy.
Specyfikacje ustug, uwzglednionych w przedmiocie Umowy okresla Zatgcznik nr 2 do Umowy.
Zakres ustug wraz z przewidzianymi dla nich procedurami realizacji okresla Zatgcznik nr 3 do Umowy.

WYKONAWCA zobowigzuje sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci, swiadczyc¢
ustugi stanowigce przedmiot Umowy ze szczegdlng starannoscig i w zgodzie ze standardami branzowymi
przyjetymi dla Swiadczenia podobnych ustug, przy uwzglednieniu specyfiki dziatalnosci ZAMAWIAJACEGO.

§4
[INFRASTRUKTURA]

ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze posiadana przez niego Infrastruktura spetnia wymagania minimalne
okreslone w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze rzeczywista specyfikacja posiadanego serwera, na ktérym eksploatowany
jest Motor bazy danych wraz z Bazg danych okresla Zatgcznik nr 5 do Umowy.

ZAMAWIAJACY jest zobligowany kazdorazowo do powiadomienia WYKONAWCY o wszelkich zmianach
w Infrastrukturze, moggcych mie¢ negatywny wptyw na wydajnosc¢ jej elementow. Jezeli zmiany, o ktérych
mowa w niniejszym paragrafie spowodujg wzrost kosztéw swiadczenia ustug objetych Umowa Wykonawca
moze zada¢ zmiany warunkéw Umowy i nie jest zobowigzany do Swiadczenia ustug na warunkach
uprzednio uzgodnionych przez Strony w Umowie. Zmiany takie poprzedzone negocjacjami pomiedzy
Stronami zostang wprowadzone do Umowy w formie aneksu.

§5
[WYNAGRODZENIE]
Za swiadczenie ustug, sktadajgcych sie na przedmiot Umowy, niezaleznie od ilo$ci i rodzaju faktycznie przez

WYKONAWCE obstuzonych zgtoszeh serwisowych, ZAMAWIAJACY zobowigzuje sie w czasie jej trwania,
do wyptacania WYKONAWCY wynagrodzenia ustalonego zgodnie z niniejszym paragrafem.

Zryczattowane wynagrodzenie:
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Miesigczne zryczaltowane wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszej ustugi dla systemu ,Impuls”
WYNOSi  cvvverninnnennns zt netto + stawka podatku VAT (...%), to jest tacznie .................. zt (stownie:

Zryczaltowane wynagrodzenie (za 26 miesiecy) z tytulu realizacji niniejszej ustugi dla systemu "Impuls”
WYNOSi .......... zt netto + stawka podatku VAT (....%), to jest tacznie ..... zt (stownie: ....coveviiiiiinnnns )
brutto.

Miesigczne zryczaltowane wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszej ustugi dla systemu ,Eskulap”
WYNOSi .......... zt netto + stawka podatku VAT (.....%), to jest tgcznie ...... zt (stownie: ............. ) brutto.

Zryczaltowane wynagrodzenie (za 26 miesiecy) z tytulu realizacji niniejszej ustugi dla systemu

"Eskulap” wynosi ................... zt netto + stawka podatku VAT (...... %), to jest tacznie ................... zt
(stownie: ......ccooviiiiiiiiiiieene ) brutto.

taczne zryczaltowane wynagrodzenie z tytulu realizacji niniejszej ustugi dla systemu ,Eskulap” i

«Impuls” w okresie 26 miesiecy wynosi ................. zt netto + stawka podatku VAT (............ %), to jest
facznie .................. zt (stownie: ....covniiii ) brutto.

3. Wynagrodzenie WYKONAWCY okreslone w ust. 2 niniejszego paragrafu ptatne bedzie za dany miesiac
z dotu, na podstawie faktury VAT wystawionej kazdorazowo w ostatnim dniu roboczym kazdego miesigca,
w ktorym ustugi byly swiadczone.

4. Wynagrodzenie bedzie pfatne przelewem na rachunek WYKONAWCY wskazany na fakturze VAT
w terminie 30 dni od daty doreczenia faktury VAT.

5. Zamawiajgcy majac na uwadze przepisy ustawy z dnia 09.11.2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz. U. 2020 r. poz. 1666 t.j.) wymaga zlozenia po zawarciu umowy oswiadczenia przez
Wykonawce, ze zamierza przesylaC do Zamawiajgcego droga elektroniczng ustrukturyzowane faktury
elektroniczne.

6. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej musi ona zostaé przestana za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 09.11.2018 r.
o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi
oraz partnerstwie publiczno — prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 t.j.).

7. Zaptfata wynagrodzenia nastgpi wytgcznie na rachunek bankowy widniejgcy na biatej liscie podatnikéw VAT
prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej a znajdujgcej sie na stronie internetowej
Ministerstwa Finanséw. W przypadku jezeli rachunek wykonawcy nie zostat umieszczony na wiw liscie,
Zamawiajgcy, wstrzyma sie z zaptata wynagrodzenia do czasu jego pojawienia sie na biatej liscie
i okolicznos¢ ta nie bedzie oznaczata opdznienia czy zwtoki w zaptacie.

§6
[KONTAKTY]
1. Osobami uprawnionymi do reprezentowania WYKONAWCY w kwestiach formalno-prawnych jest
P et oraz w kwestiach dotyczacych realizacji ustug serwisowych i HD
D -ttt e e e

2. Osobami uprawnionymi do reprezentowania ZAMAWIAJACEGO w kwestiach formalno-prawnych Umowy
jest/sg p. Marzena Brukwicka i p. Norbert Gill.

3. Osobag uprawniong do reprezentowania ZAMAWIAJACEGO w kwestiach dotyczgcych realizacji ustug
serwisowych jest Certyfikowany Administrator: p. Rafat Kaluga.

4. Strony zobowigzujg sie do pisemnego powiadamiania o zmianach oséb odpowiedzialnych za kontakt
w sprawach dotyczgcych Umowy.

5. Dane umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownikbw w HD zostang przekazane na konto email wskazane
w Zatgczniku nr 5.
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§7
[WARUNKI LICENCJI]

WYKONAWCA oswiadcza, ze posiada, prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz swiadczenia ustug objetych Umowa. Zobowigzania w stosunku do witasciciela praw
autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje odrebne porozumienie zawarte pomiedzy
WYKONAWCA a Producentem.

Aplikacje, bedace przedmiotem Umowy, sg chronione prawem autorskim wynikajagcym z przepiséw Ustawy
z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 poz. 1062 t,j.)
a ZAMAWIAJACY i WYKONAWCA zobowigzujg sie solidarnie do respektowania tego prawa niezaleznie od
powstatych okolicznosci.

ZAMAWIAJACY ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w: zakresie, lokalizacji oraz na
polach eksploatacji okre$lonych w licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot przez niego
uprawniony.

WYKONAWCA ma prawo do wstrzymania sSwiadczeh przywidzianych w Umowie, z prawem do jej
rozwigzania wigcznie, jezeli powezmie uzasadnione podejrzenie, ze ZAMAWIAJACY wszedt w posiadanie
Aplikacji nielegalnie lub dopuszcza sie naruszenia postanowien licencji. W przypadku sporu w tym
przedmiocie, udowodnienie posiadania uprawnien do eksploatacji Aplikacji kazdorazowo spoczywa na
ZAMAWIAJACEGO.

Korzystanie przez ZAMAWIAJACEGO z Uaktualnien i Rozwinie¢ jest legalne w oparciu o nabyte Licencje.
Pozyskanie Uaktualnien i Rozwinig¢ nastepuje w wyniku subskrypcji ustug stanowigcych przedmiot Umowy
i jest legalne, jezeli ZAMAWIAJACY wywigzuje si¢ ze swoich zobowigzan finansowych w niej
przewidzianych.

Rozwinigcia wynikajgce ze zmian legislacyjnych sg udostepniane w ramach wynagrodzenia Umownego,
jezeli zmiany te dotycza zakreséw funkcjonalnych Oprogramowania Aplikacyjnego wystepujacych w nim
przed dniem opublikowania zmian legislacyjnych.

W ramach udzielonej sublicencji ZAMAWIAJACY ma prawo do otrzymywania a WYKONAWCA ma
obowigzek dostarczy¢ ZAMAWIAJACEMU Uaktualnien Aplikacji, wynikajgcych ze zmian ewaluacyjnych
Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli Producent uzna za zasadne wprowadzenie tych Uaktualnien do
zakresu funkcjonalnego Aplikaciji.

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej (wigcznie z prawem do wyrazania zgody na opracowanie) do
utworéw powstatych w wyniku ustug realizowanych przez WYKONAWCE na podstawie Umowy, w tym
dotyczgce wszelkich Modyfikacji do Oprogramowania Aplikacyjnego, podlegajgcych ochronie prawno-
autorskiej (oraz do zwigzanej z nimi Dokumentac;ji), ktére zostaty wykonane w ramach Umowy pozostajg
wiasnoscig WYKONAWCY, a ZAMAWIAJACY ma prawo do korzystania z nich na zasadzie niewylgcznej
sublicencji, o ktorej mowa w ust. 5.

§8
[BEZPIECZENSTWO]

ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY dostep do wszelkich posiadanych informacji merytorycznie
zwigzanych ze s$wiadczeniem ustug w ramach Umowy, a uznanych przez Strony za konieczne dla
Swiadczenia tych ustug. WYKONAWCA zapewni poufno$¢ otrzymanych od ZAMAWIAJACEGO informaciji
zgodnie z postanowieniami § 10 Umowy.

ZAMAWIAJACY zobowigzany jest umozliwic WYKONAWCY instalacje narzedzi umozliwiajacych zdalny
szyfrowany dostep do serwera/éw, na ktérym/ch posadowiony jest Motor bazy danych wraz z Bazg danych,
jak réwniez uruchomienie sesji Aplikacji zdalnie. Jezeli w zwigzku z politykg bezpieczenstwa funkcjonujgca
u ZAMAWIAJACEGO konieczne bedzie zastosowanie szczegdlnych lub alternatywnych procedur dostepu
do zasobow IT, na ktérych eksploatowane sg Oprogramowanie Aplikacyjne i Baza danych, procedury te
okresla Zatgcznik nr 5 do Umowy.
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ZAMAWIAJACY jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnosci kopii danych i
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpieczenstwa Nosnikow, na ktérych sg
przechowywane. WYKONAWCA zwolniony bedzie z roszczen w sytuacji, w ktérej w przypadku
spowodowania utraty danych w wyniku realizacji przez WYKONAWCE swiadczen przewidzianych umowg
przywréci on stan danych przetwarzanych w systemie do zapisanego w kopii danych przekazanej przez
ZAMAWIAJACEGO.

ZAMAWIAJACY jest zobligowany do nalezytego tj. zgodnego z przyjetymi dla zarzadzania i eksplantacji
systemow teleinformatycznych zasadami branzowymi zabezpieczenia Infrastruktury przed:

a) awariami strategicznych elementéw systemu teleinformatycznego (redundancja),
b) nieautoryzowanym dostepem fizycznym oséb trzecich,

c) nieautoryzowanym zdanym dostepem osob trzecich (wtamaniami tzw. hakerdow),
d) dziataniami wiruséw komputerowych,

e) utratg zasilania,

f) konsekwencjami dziatan warunkéw atmosferycznych i awarii budowlanych.

ZAMAWIAJACY jest zobligowany do zachowania okreslonego w Zatgczniku Nr 4 do Umowy:
oprogramowania systemowego, towarzyszgcego oraz MBD w wersjach wspieranych przez producentow
tego oprogramowania. WYKONAWCA moze w kazdym przypadku odmoéwi¢ obstuzenia Zgtoszenia
Serwisowego jako niespetniajacego warunkéow Umowy, jezeli ZAMAWIAJACY nie wywigzuje sie
Z niniejszego zobowigzania.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze brak wykupionego u producentéw oprogramowania
systemowego, towarzyszgcego oraz MBD ustug zapewniajgcych dostep do jego aktualizacji moze
uniemozliwic WYKONAWCY realizacje niektérych $wiadczen powigzanych z tym oprogramowaniem.
WYKONAWCA moze w kazdym przypadku, w ktérym dostep do aktualizacji jest nieodzowny do obstuzenia
Zgtoszenia Serwisowego, odmowi¢ jego realizacji jako niespetniajgcego warunkow Umowy.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajgcymi uwierzytelnianie w serwisie HD
moga postugiwac sie wytacznie Uzytkownicy, zobowigzuje sie takze do dotozenia nalezytej starannosci
w celu zabezpieczenia tych danych przed nieuprawnionym dostepem osob trzecich.

ZAMAWIAJACY ma prawo do zatozenia maksymalnie 5-ciu kont Uzytkownika w HD, przy czym
w uzasadnionych przypadkach WYKONAWCA moze zezwoli¢ na utworzenie kont dodatkowych.

ZAMAWIAJACY zobligowany jest do powiadamiania WYKONAWCY o wszelkich zmianach danych
Uzytkownikow w celu nadania/zmiany uprawnienn Uzytkownikow w serwisie HD. Ustala sie, ze jakiekolwiek
wnioski dotyczgce zmiany uprawnien Uzytkownikow bedg wptywaty do WYKONAWCY z konta poczty
elektronicznej wskazanego w Zatgczniku nr 5 do Umowy, oraz, ze jest to jednoczesnie konto, na ktore
zwrotnie WYKONAWCA bedzie przekazywat dane umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownikéw w HD.

WYKONAWCA ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do HD w przypadku zidentyfikowania
dziatan inicjowanych z konta Uzytkownika, zagrazajgcych stabilnosci lub bezpieczenstwu HD.

Uzytkownicy zobowigzani sg do biezgcego S$ledzenia informacji publikowanych w HD
i jezeli zawierajg one Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego, winni niezwtocznie dokonaé instalacji
tychze, chyba Ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

Z wyfgczeniem sytuacji szczegolnych WYKONAWCA obstuguje Zgtoszenia Serwisowe dotyczgce ostatnich
opublikowanych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego. ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze
eksploatacja Aplikacji w wersjach niezaktualizowanych do najnowszych moze stanowi¢ powdd do odmowy
przez WYKONAWCE obstuzenia powigzanych przedmiotowo Zgtoszen Serwisowych.

§9
[ODPOWIEDZIALNOSC]

ZAMAWIAJACY ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe tj. zgodne z przyjetymi zasadami obstugi
systemow komputerowych, kopiowanie danych i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienie
bezpieczenstwa przechowywania dokumentow.

ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze jest Swiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji poprawnosci
kopii bezpieczenstwa Oprogramowania Aplikacyjnego oraz generowanych przez nie danych, jak rowniez
nienalezytego zabezpieczenia Infrastruktury.
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3. Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy, bez wzgledu na podstawe prawng roszczenia, ograniczona jest
do wysokosci 1.500.000,00 zt.

10.

§10
[ZACHOWANIE POUFNOSC]

Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do
informacji publicznej zapisanych w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(tekst jednolity: Dz.U. 2020 poz. 2176 t.j.)

Strony zobowigzujg sie¢ wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji pozyskanych
w trakcie realizacji Umowy, co do ktérych moga powzigé podejrzenie, iz sg poufnymi informacjami
handlowymi lub, ze jako takie traktowane sg przez drugg Strone. W szczegdlnosci za dane takie uznaje
sie: dane osobowe pacjentéw, dane osobowe pracownikow ZAMAWIAJACEGO, dane finansowe
ZAMAWIAJACEGO oraz jego kontrahentow.

ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze dotozy wszelkich staran zeby dane osobowe nie byly zamieszczane
w tresci Zgtoszen Serwisowych. Jezeli jest to niezbedne do obstuzenia Zgtoszenia ZAMAWIAJACY
bedzie zamieszczat informacje oraz dane w postaci zanonimizowanej lub zaszyfrowanej, jak rowniez
oznaczy Zgtoszenia zawierajgce takie dane w sposob okreslony w HD.

ZAMAWIAJACY, jako Administrator danych osobowych (zwany w dalszej czeSci takze
»+Administratorem”), powierza WYKONAWCY w trybie art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE. (zwanego w dalszej czesci ,Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania,
na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

WYKONAWCA zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg Umowa,
Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa
0so6b, ktorych dane dotycza.

WYKONAWCA bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie
Administratora. Strony zgodnie uznajg Zgtoszenie Serwisowe za spetniajgce przestanki polecenia
przetwarzania.

WYKONAWCA oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczehstwa spetniajgce wymogi Rozporzadzenia.

WYKONAWCA bedzie przetwarzat, powierzone dane: zwykte oraz szczegolnych kategorii ze zbioréw
ZAMAWIAJACEGO, dotyczace pacjentéw, pracownikdw, wspotpracownikéw i kontrahentéw
ZAMAWIAJACEGO, w postaci m.in.: imion i nazwisk, adresu zamieszkania i zameldowania, nr telefonu,
adresu email, nr PESEL, miejsca urodzenia, pitci, stanu cywilnego, wyksztatcenia, zawodu, danych
kontaktowych do opiekuna, stanu zdrowia, miejsca zatrudnienia, inne:

Powierzone przez ZAMAWIAJACEGO dane osobowe beda przetwarzane przez WYKONAWCE
wytgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

WYKONAWCA zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem
danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

. Wykonawca zobowigzuje sie do:

dotozenia nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych;

nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty
powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy ;
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zapewnienia zachowania w tajemnicy, (o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 pkt. b Rozporzadzenia)
przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu
realizacji niniejszej Umowy, zaréwno w trakcie jej obowigzywania, jak i po jej ustaniu;

przekazania ZAMAWIAJACEMU listy os6b dedykowanych do realizacji Umowy, dla ktérych niezbedne
bedzie udzielenie zdalnego dostepu do bazy oraz powiadomienia ZAMAWIAJACEGO o kazdej zmianie
tejze listy celem nadania/odebrania dostepu do bazy danych ZAMAWIAJACEGO;

zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatow, dokumentéw i danych osobowych
otrzymanych od Administratora i od wspotpracujgcych z nim os6b oraz danych uzyskanych w jakikolwiek
inny sposob, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,dane poufne”);

do zachowania w tajemnicy danych poufnych i oswiadcza, ze nie bedg one wykorzystywane, ujawniane
ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze
koniecznosc¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy;

WYKONAWCA po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, w zaleznosci od
decyzji ZAMAWIAJACEGO, usuwa lub zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa
wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg
przechowywanie danych osobowych;

pomagania, w miare mozliwosci, Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywac sie z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg oraz wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych
w art. 32-36 Rozporzgdzenia.

. WYKONAWCA odpowiedzialny jest za:

udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig Umowy lub Rozporzadzenia,
a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom
nieupowaznionym;

niezwtoczne poinformowanie Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegodlnosci
administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym przetwarzania przez WYKONAWCE danych osobowych
okreslonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym
przetwarzania tych danych, skierowanych do WYKONAWCY, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg
wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania tych danych
osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

ZAMAWIAJACY zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy srodki
zastosowane przez WYKONAWCE przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych
osobowych spetniajg postanowienia Umowy i Rozporzadzenia.

ZAMAWIAJACY realizowaé bedzie prawo kontroli w godzinach pracy WYKONAWCY, tj. 8:00 do 15:00,
z minimum 7 dniowym uprzedzeniem Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze jako audytor nie zostanie wyznaczony podmiot prowadzgcy posrednio
lub bezposrednio dziatalno$¢ konkurencyjng w stosunku do dziatan WYKONAWCY.

ZAMAWIAJACY zobowigzuje sie do przekazania WYKONAWCY raportu z przeprowadzonej kontroli
wraz z ewentualnymi poleceniami w zakresie poprawy bezpieczenstwa i zmiany zastosowanych srodkéw
organizacyjnych i technicznych ochrony danych osobowych w terminie 3 dni roboczych, a
WYKONAWCA zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Administratora danych, nie diuzszym niz 14 dni. ZAMAWIAJACY dopuszcza
wniesienie przez WYKONAWCE wnioskéw i uwag dotyczacych wydanych przez ZAMAWIAJACEGO
polecen w zakresie poprawy bezpieczenstwa.

WYKONAWCA niezwtocznie informuje ZAMAWIAJACEGO, jezeli jego zdaniem wydane mu przez

ZAMAWIAJACEGO polecenie, o ktérym mowa w ust. 16, stanowi naruszenie RODO Ilub innych
przepiséw o ochronie danych.
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WYKONAWCA udostepnia ZAMAWIAJACEMU wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzgdzenia.

WYKONAWCA moze powierzy¢é dane osobowe objete niniejsza Umowg do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
ZAMAWIAJACEGO. Podwykonawca, winien spetnia¢ te same gwarancje i obowigzki jakie zostaty
natozone na WYKONAWCE w niniejszej Umowie.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie
ZAMAWIAJACEGO chyba, ze obowigzek taki naktada na WYKONAWCE prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega Wykonawca. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania
Wykonawca informuje Zamawiajgcego w formie pisemnej o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

WYKONAWCA ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec ZAMAWIAJACEGO za nie wywiagzanie sie ze
spoczywajgcych na podwykonawcy, o ktérym mowa w ust. 19, obowigzkéw ochrony danych.

WYKONAWCA po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki zgtasza je
Administratorowi w miare mozliwosci w ciggu 48 h od jego stwierdzenia na adres wskazany w ust. 24.

WYKONAWCA oswiadcza, ze ma powotanego Inspektora Ochrony Danych. Dane kontaktowe
w kwestiach ochrony danych: ... ..o e

ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze ma/rie-ma* powotanego Inspektora Ochrony Danych. Dane kontaktowe
w kwestiach ochrony danych: inspektorochronydanychosobowych@raszeja.poznan.pl tel. 612245227.

Strony zgodnie postanawiaja, iz w przypadku zawarcia w toku trwania Umowy odrebnego porozumienia
w zakresie zasad i warunkéw przetwarzania danych osobowych dotyczacych tego samego zakresu i
celu, w sytuacji rozbieznych postanowien pierwszenstwo bedg miaty zapisy porozumienia dot.
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§ 11
[PODWYKONAWCY]

1. Strony postanawiajg, ze WYKONAWCA bedzie Swiadczyt ustugi stanowigce przedmiot Umowy wiasnymi
sitami z zastrzezeniem w ust. 2 ponizej.

W szczegolnych wypadkach, gdy WYKONAWCA uzna to za wskazane, moze powierzy¢ wykonanie ustug

stanowigcych przedmiot Umowy Producentowi. W takiej sytuacji WYKONAWCA za Producenta ponosi
odpowiedzialno$¢ jak za witasne dziatania lub zaniechania.

§ 12
[CZAS OBOWIAZYWANIA]

Umowa zostaje zawarta na okres 26 miesiecy, tj. na okres od dnia .................. r.dodnia................. r.

§13
[KARY UMOWNE]

1. Za niedotrzymanie termindw $wiadczenia ustug bedgcych przedmiotem Umowy ZAMAWIAJACY moze
naliczy¢ WYKONAWCY kare umowna:

a) w wysokosci 0,1% miesiecznego wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia ustugi fgcznie w zakresie
systemu ,Impuls” i systemu ,Eskulap” netto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy za kazdy dzieh zwioki
w odniesieniu do terminéw wyrazonych w dniach;

b) w wysokosci 0,05% miesigcznego wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia ustugi tgcznie w zakresie
systemu ,Impuls” i systemu ,Eskulap” netto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy za kazdg godzine zwioki

w odniesieniu do terminéw wyrazonych w godzinach.
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2. ZAMAWIAJACY wyptaci WYKONAWCY w przypadku niedotrzymania terminéw ptatnosci — odsetki
ustawowe

3. WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU kare za odstgpienie od umowy/wypowiedzenie umowy przez
ZAMAWIAJACEGO z przyczyn lezacych po stronie WYKONAWCY w wysokosci 10% rocznej wartosci catej
umowy brutto.

4. WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU kare za odstgpienie od umowy/wypowiedzenie umowy przez
WYKONAWCE z przyczyn lezgcych po stronie WYKONAWCY w wysokosci 10% rocznej wartosci catej
umowy brutto.

5. tgczna maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ kwoty okreslonej w § 5 ust. 2 Umowy w
tacznym zryczattowanym wynagrodzeniu. Chodzi o wynagrodzenie brutto.

§14
[WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY]

1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana bez wypowiedzenia przez ZAMAWIAJACEGO w nastepujacych
sytuacjach:

a) w przypadku, w ktéorym WYKONAWCA realizuje prace objete Umowg w sposéb razgco nierzetelny
lub w inny sposdb naruszy jej postanowienia.

b) w innych przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.

2. ZAMAWIAJACY ma prawo do odstgpienia od umowy jednostronnie w przypadku, gdy WYKONAWCA
odmowi zrealizowania niniejszej umowy z jakiejkolwiek przyczyny. Z tego tytutu nie bedg przystugiwaty
WYKONAWCY zadne inne roszczenia poza roszczeniem o zaptacenie za ustugi juz zrealizowane na rzecz
ZAMAWIAJACEGO.

3. Umowa moze zosta¢ rozwigzana bez wypowiedzenia przez WYKONAWCE w nastepujacych sytuacjach:

a) w przypadku naruszenia przez ZAMAWIAJACEGO obwarowan licencyjnych zapisanych w §7 oraz
certyfikacie licencyjnym.

b) w innych przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.

4. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w trybie jednostronnego wypowiedzenia kazdej ze Stron z zachowaniem
3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, w przypadku:

a) wycofania sie badz istotnej zmiany warunkoéw s$wiadczenia przez Producenta ustug wsparcia
(Konserwacja) dla wersji Aplikacji eksploatowanych przez ZAMAWIAJACEGO,

b) rozwigzania porozumienia z Producentem uprawniajgcego Wykonawce do $wiadczenia ustug nad
Oprogramowaniem Aplikacyjnym,

c) wycofania sie Producenta lub/i producenta MBD ze wsparcia dla wersji MBD, w ktorej eksploatuje
ja ZAMAWIAJACY

d) winnych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

5. Odstgpienie od Umowy lub oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy musi zosta¢ ztozone w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia i zawiera¢ bedzie szczegdtowe uzasadnienie.

6. W razie wystgpienia istotnej okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy
moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczeAstwu publicznemu,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
W takim wypadku Wykonawca moze zgda¢ od Zamawiajgcego jedynie wynagrodzenia naleznego mu z
tytutu wykonanej juz czesci umowy, zgodnie z art. 456 ust. 1 Ustawy Prawo zamowien publicznych.

7. Z prawa do odstgpienia umowy Zamawiajgcy moze skorzysta¢ poczawszy od momentu podpisania umowy
az do petnego jej wykonania.
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§ 15
[SILA WYZSZA]

W przypadku, gdy Sita wyzsza uniemozliwia wykonanie jakichkolwiek zobowigzan umownych ktérejkolwiek
ze Stron Umowy, okreslony czas zobowigzan umownych bedzie przedtuzony o czas trwania Sity wyzszej
oraz odpowiednio o czas trwania jej skutkow.

W przypadku, gdy ktorakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywigzac¢ sie ze swych zobowigzan Umownych
w zwigzku z okolicznosciami Sity wyzszej, druga Strona musi by¢ o tym poinformowana w formie pisemnej
w terminie 3 dni od momentu zaistnienia ww. okolicznosci.

Gdy okoliczno$ci Sity wyzszej uniemozliwiajg jednej ze Stron Umowy wywigzanie sie ze swych zobowigzan
umownych przez okres dtuzszy niz 30 dni, Strony Umowy mogg rozwigza¢ Umowe w catosci lub w czesci.
W przypadku rozwigzania Umowy w taki sposob, jej wykonanie i korncowe rozliczenie musi by¢ uzgodnione
na pismie przez obie Strony Umowy.

§16
[ZMIANY POSTANOWIEN ZAWARTEJ UMOWY]

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z okolicznosci
wymienionych ponizej z uwzglednieniem podawanych warunkéw ich wprowadzenia majgc na uwadze tres¢
art. 455 ust. 1 pkt 1 a)-c) ustawy Pzp.

Zgodnie z art. 455 ust. 1 pkt 1 a)-c) ustawy Pzp, Strony przewidujg, ze w przypadku ustawowej zmiany
stawki podatku VAT dopuszczajg zmiang wartosci wynagrodzenia Wykonawcy. W takim przypadku wartosc
brutto wynagrodzenia Wykonawcy ulegnie zmianie zgodnie z wprowadzong zmiang przepisow prawa
powszechnie obowigzujgcych na warunkach opisanych, jak wyzej, a warto$¢ netto wynagrodzenia
Wykonawcy pozostanie bez zmian.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze by¢ dokonana réwniez z uwagi na zmiane
minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10.10.2002r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace (tj. Dz. U. z 2020r. poz. 2207 ze zm.), w takim przypadku
wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie odpowiednio do dokonanej zmiany wynagrodzen pracownikow
Wykonawcy realizujgcej przedmiot umowy, po wykazaniu zaistniatego faktu zmiany wynagrodzenia na
podstawie przedtozonych dokumentéw Zzrodtowych i wniosku wykonawcy o zmiane wynagrodzenia w
zwigzku ze zmiang minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcych pod warunkiem, ze zmiana ta bedzie miata wplyw na koszt wykonania przedmiotu umowy
przez Wykonawce.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze by¢ dokonana réwniez z uwagi na zmiane
zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym i/lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, albo zmiane wysokosci
sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, w takim przypadku wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie odpowiednio do dokonanej zmiany po wykazaniu zaistniatego faktu zmiany zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym i/lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, albo zmiany wysokosci skfadki na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne na podstawie przedtozonych dokumentéw zrodtowych i wniosku
Wykonawcy o zmiang wynagrodzenia w zwigzku z powyzszg zmiang, ustalonego na podstawie przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcych pod warunkiem, ze zmiana ta bedzie miata wptyw na koszt wykonania
przedmiotu umowy przez Wykonawce.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze by¢ dokonana réwniez z uwagi na zmiane
zasad gromadzenia i wysokosci wpfat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z
dnia 04.10.2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych (Dz. U. z 2020. poz. 1342 ze zm.), w takim
przypadku wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie odpowiednio do dokonanej zmiany wynagrodzen
pracownikow Wykonawcy realizujgcych przedmiot zamowienia, po wykazaniu zaistniatego faktu zmiany
wynagrodzenia na podstawie przedtozonych dokumentéw zrédtowych i wniosku Wykonawcy o zmiane
wynagrodzenia w zwigzku ze zmiang zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych pod warunkiem, ze zmiana ta bedzie miata wptyw na koszt wykonania przedmiotu zamdwienia
przez Wykonawce.
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Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ tylko po wyrazeniu zgody przez Zamawiajgcego na pisemny
i uzasadniony wniosek Wykonawcy oraz po zawarciu aneksu do umowy.

Strony przyjmuja, ze maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy jaka dopuszcza
Zamawiajacy w efekcie zastosowania postanowien w ust. 3 -5 wynosi 5% warto$ci netto wynagrodzenia
pierwotnego zawartego w Umowie.

Strony przyjmujg, ze postanowienia okreslone w ust. 1 — 5 dotyczg takze odpowiednio podwykonawcy,
jezeli Wykonawca zgtosit podwykonawce —(6w) do realizacji przedmiotu umowy.

Strony majac na uwadze tres¢ art. 455 ust. 1 pkt a)-c) ustawy Pzp, przewidujg mozliwos¢ zmiany terminu
wykonania ustugi:

a) zmiany spowodowane sitg wyzszg, w tym kleskami zywiolowymi, epidemig, warunkami
uniemozliwiajgcymi zrealizowanie ustug w terminie,

b) zmiany bedace nastepstwem okolicznosci lezgcych wylgcznie po stronie Zamawiajgcego,
w szczegolnosci wstrzymanie wykonywania ustugi z uwagi na realizacje/zaniechanie dziatalnosci
statutowej Zamawiajgcego

Strony majac na uwadze tre$¢ art. 455 ust. 1 pkt a)-c) ustawy Pzp, przewidujg mozliwo$¢ zmiany sposobu
spetnienia ustugi:

a) zmiany spowodowane nieprzewidywalng koniecznoscia wykonania ustug nie wymienionych
w umowie, ale zwigzanych z nalezytg realizacjg przedmiotu umowy. Zamawiajgcy w powyzszym
przypadku dopuszcza mozliwo$¢ wykonania ustug zamiennych, réwnowaznych, dodatkowych, ale ich
wartos¢ nie moze przewyzszac wartosci ustug podstawowych okreslonych pierwotnie w umowie.

b) zmiany spowodowane niewykorzystaniem petnej ilosci ustug objetych pierwotnie w umowie.

W celu dokonania zmian umowy Wykonawca zobowigzany jest wystgpi¢c do Zamawiajgcego
z pisemnym wnioskiem o zmiane wynagrodzenia i zawarcie aneksu do umowy, przedktadajgc odpowiednie
kalkulacje i dokumenty na uzasadnienie zmiany:

a) potwierdzajgce zasadnos¢ i bezposredni wptyw zaistniatych zmian na koszty wykonania zamowienia
(ustugi)
b) okreslajgce stopien w jakim zmiana, o ktérej mowa powyzej wptynie na wysoko$¢ wynagrodzenia.

Wykonawce, ktéremu Zamawiajgcy udzielit zamowienia, ma zastgpic nowy wykonawca
w przypadkach wskazanych w art. 455 ust. 1 pkt 2) ustawy Pzp - w wyniku sukcesji, wstepujgc
w prawa i obowigzki Wykonawcy, w nastepstwie przejecia, potaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci,
restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsigbiorstwa, o ile
nowy wykonawca spetnia warunki udzialu w postepowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy
wykluczenia oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian Umowy, a takze nie ma na celu uniknigcia
stosowania przepiséw ustawy Pzp.

Majac na uwadze brzmienie art. 439 ustawy Pzp Strony przewidujg mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia
Wykonawcy, ktéra moze nastgpi¢ z inicjatywy Zamawiajgcego lub na wniosek Wykonawcy w przypadku,
gdy z danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (dalej jako ,GUS”) dotyczacych 12 (dwunastu)
nastepujgcych po sobie miesiecy wynika, ze S$rednia arytmetyczna ogtaszanych w miesiecznych
wskaznikow cen towardw i ustug konsumpcyjnych wynosi mniej niz 95 lub wiecej niz 105.

Srednia arytmetyczna, o ktérej mowa w ust. 13 wyliczana jest na podstawie danych w tabeli ,Miesieczne
wskazniki cen towardw i ustug konsumpcyjnych od 1995 roku” w czesci ,Analogiczny miesigc poprzedniego
roku = 100” prezentowanej na stronie GUS w zaktadce ,Obszary tematyczne” i dalej ,Ceny. Handel” w
tabeli ,Wskazniki cen” w poz. ,Wskazniki cen towardw i ustug konsumpcyjnych (pot. inflacja)”. Przy
ustalaniu miesiecy, o ktérych mowa w ust. 13 jako pierwszy uwzgledniany jest peten miesiac kalendarzowy
nastepujgcy po miesigcu, w ktérym zawarto umowe.

Zmiany wynagrodzenia dokonuje sie na podstawie wniosku ztozonego przez jedng ze Stron Umowy nie
wczesniej niz po uptywie 12 petnych miesiecy kalendarzowych od dnia jej zawarcia.

Zmiana tgcznego wynagrodzenia okreslonego Wykonawcy bedzie ustalana zgodnie ze wzorem:
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Wysokosé ceny/wysokos¢ wynagrodzenia (CW) po waloryzacji stanowi:

CW = Cp x W%, gdzie uzyte symbole oznaczaja:

Cp — poczatkowa cena/wynagrodzenie jednostkowe okreslone w umowie (netto);

W - $rednia arytmetyczna wskaznikow cen, o ktérej mowa w ust. 13 i ust. 14 okreslona procentowo.

Wynagrodzenie Wykonawcy zwaloryzowane zostanie zgodnie z zasadami okre$lonymi w ust. 13-16
i zostang zastosowane do dziatan Wykonawcy realizowanych poczawszy od Kkolejnego miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktéorym Zamawiajacy otrzymat wniosek o waloryzacje, a w
przypadku, gdy wniosek sktada Zamawiajgcy, nastepujgcego po przestaniu wniosku Zamawiajgcego do
Wykonawcy.

Zmiana wynagrodzenia na zasadach okreslonych w ust. 13-17 moze zosta¢ wykonana raz w okresie
obowigzywania umowy.

Maksymalna zmiana wartosci wynagrodzenia Wykonawcy tj. suma wszystkich wprowadzanych zmian na
podstawie ww. postanowien nie moze przekroczy¢ 10% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy w wysokosci
obowigzujgcej na dzien zawarcia umowy.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostalo zmienione zgodnie z powyzszymi postanowieniami,
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego Podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w
zakresie odpowiadajagcym zmianom cen materiatdw lub kosztéw dotyczgcych zobowigzania
Podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione sg nastepujgce warunki:

a) przedmiotem umowy sg ustugi,
b) okres obowigzywania umowy przekracza 12 miesiecy.

Kazda zmiana wynagrodzenia dokonana na podstawie niniejszego paragrafu wymaga formy pisemnej i
zmiany umowy w formie aneksu do Umowy.

§ 17
[ZMIANY POSTANOWIEN ZAWARTEJ UMOWY]

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa
w art. 455 z zachowaniem zasad, o ktérych mowa w art. 454 i 455 ustawy Pzp.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy w zakresie:

a) o0so6b kluczowych dla realizacji umowy oraz osob reprezentujgcych strony z uwagi na niezalezne od
stron okolicznosci (tj. choroba, wypadki losowe, nieprzewidziane zmiany organizacyjne), w tym osob
uczestniczacych w realizacji zaméwienia zatrudnionych przez Wykonawce: na umowie o prace
w wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z
dnia 10 pazdziernika 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, wykazanych przez Wykonawce
w wykazie osOb uczestniczgcych w realizacji przedmiotu zaméwienia stanowigcym integralng czes¢
umowy;

b) danych teleadresowych stron zapisanych w umowie;

c) formy doreczania faktur.

Zamawiajgcy dopuszcza rowniez mozliwo$¢ zmiany zapisdbw umowy w przypadku zmiany obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamowien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 8
ustawy Pzp.

Wszelkie zmiany badz uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu
pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmniejszenia ceny $wiadczonej ustugi po uprzednim podpisaniu aneksu
z Wykonawca.
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§18
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Z wylagczeniem zmian, ktoérych akceptacja nastepuje bezposrednio w systemie HelpDesk, pozostate zmiany
w Umowie wymagajg zachowania formy pisemnej w postaci kolejno numerowanych anekséw, pod rygorem
niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych w umowie bedg mialy zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamoéwien
publicznych i przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Zadna ze Stron Umowy nie ma prawa do dokonywania cesji praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

4. Wszelkie spory powstate w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy Strony beda sie staraty rozwigzywac
polubownie, a dopiero w sytuacji braku mozliwosci dojscia do polubownego porozumienia, spory zostang
poddane pod rozstrzygniecie sadu powszechnego, wifasciwego ze wzgledu na siedzibe
ZAMAWIAJACEGO.

5. Wymagania dotyczgce zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace
0s0b wykonujgcych czynnosci w zakresie realizacji zaméwienia (podstawa prawne: art. 95 Ustawy PZP):

a) Zamawiajgcy od Wykonawcy wymagac bedzie, azeby osoby wykonujgce czynnosci zwigzane z
obstugg zgtoszen serwisowych w stosunku bezposrednim zatrudnione byty na podstawie
umowy o prace, wymaog ten nie dotyczy programistéw, integratoréw etc;

b) Zamawiajgcy ma mozliwos¢ na kazdym etapie realizacji ustugi zazgda¢ od Wykonawcy
wykazaniem sie, ze osoby realizujgce zamdwienie zatrudnione sg na podstawie umowy o prace
na podstawie wydrukéw ZUS, w przypadku niespetnienie wymogu zatrudnienia pracownika na
podstawie umowy o prace Zamawiajgcy ma mozliwos¢ bez ponoszenia konsekwencji
wypowiedzie¢ umowe z Wykonawca z przyczyny lezgcej po jego stronie;

c) Sankcjg za naruszenie obowigzku zatrudnienie pracownikéw przy realizacji umowy,
Wykonawca zobowigzany bedzie uisci¢ kare umowng, liczong od kazdego ujawnionego
przypadku, tj. kazdej osoby, w wysokosci 500,00 PLN. Jednoczesnie na wezwanie
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest usung¢ w/w naruszenie w terminie 7 dni, a nie
usuniecie spowoduje naliczanie kolejnej kary umowy oraz wypowiedzenie umowy z tytutu
okolicznosci za ktére odpowiada Wykonawca.

6. Zatgcznikami, stanowigcymi integralng czes¢ niniejszej Umowy, s3:

Numer Zawartos¢
Zataczn Zatacznika
ika

1 Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi.

2 Specyfikacja ustug

3 Zakres swiadczonych ustug

4 Wymagane parametry Infrastruktury

5 Specyfikacja Infrastruktury oraz procedury bezpieczenstwa
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zweryfikowano z listg sankcyjng podmiotow i oséb

prowadzong przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

zgodnie z art. art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).
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Zatacznik nr 1 — Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi

1. Wykaz Aplikacji objetych ustugami przewidzianymi w Umowie:

Prod t i K Itacj
L.p. Nazwa aplikacji roducen Rodzaj licencjonowania I.'ICZb?. onsuliacje
licencji
1 Eskulap - Poradnia stanowisko 6
2 Eskulap - POZ réwnoczesny uzytkownik 2
3 Eskulap - Dokumentacja réwnoczesny uzytkownik 1
medyczna
Eskulap - Dokumentacja
4 medyczna réwnoczesny uzytkownik 6
(Ambulatoryjna)
5 | Eskulap-Zlecenia réwnoczesny uzytkownik 1
medyczne
6 Esku.lap -.Rozhczenla z réwnoczesny uzytkownik 1 [KA]
ptatnikami
7 Eskulap - Gruper serwer 1 [KA]
8 ESKUI?p - Kalkulacja réwnoczesny uzytkownik 1
kosztéw procedur
9 Eskulgp ) Rachup ek réwnoczesny uzytkownik 1
Kosztéw Leczenia
10 Eskulap - Laboratorium réwnoczesny uzytkownik 1
1 Eskulap - Bakteriologia stanowisko 1
12 | Eskulap - Pracownia stanowisko 10
diagnostyczna
13 E§kulap N ZE.].k fad réwnoczesny uzytkownik 1
Histopatologii
Eskulap - Apteczka . . .
14 Oddziatowa réwnoczesny uzytkownik 13
15 Eskulap - mObchod urzadzenie 5
16 Eskulap - HL7 urzgdzenie, system 5
17 Eskulap - Integrator system 1
18 Eskulap — AP -KOLCE serwer 1
19 Eskulap NG - RZM serwer 1
20 eRejestracja serwer 1
21 eWyniki serwer 1
Podpis elektroniczny z
22 archiwum dokumentéw serwer 1
cyfrowych
Eskulap — Autoryzacja w
23 LDAP serwer 1
Impuls - FK jednoczesny operator
24 . 3
pakietu
Impuls - Kadry jednoczesny operator
25 . 3
pakietu
Impuls - Ptace jednoczesny operator
26 . 3
pakietu
Impuls - Magazyn jednoczesny operator
27 . 3
pakietu
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postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego o warto$ci zaméwienia ponizej progu unijnego

Wz6r umowy

28 Impuls - Dystrybucja jednoczesny operator 2
pakietu
29 | Impuls - Srodki Trwate Jednoczesny operator 2
pakietu
30 eDeklaracje jednoczesny operator 1
pakietu
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Wz6r umowy
postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego o warto$ci zaméwienia ponizej progu unijnego

Zatacznik Nr 2 — Specyfikacja ustug

Przedmiot Umowy stanowia ustugi oznaczone znakiem ,T” w kolumnie »deklaracje
ZAMAWIAJACEGO”.
. Deklaracja
Nazwa ustugi ZAMAWIAJACEGO

Serwis Aplikacji [SA] T

Konserwacja [KS] T

Konsultacje [KA] T

Nadzor Eksploatacyjny [NE] — 12 dni w ciggu roku (co T

daje 18 dni w czasie trwania umowy)

Serwis Motoru BD [SBD] T
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Wz6r umowy
postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego o warto$ci zaméwienia ponizej progu unijnego

Zatacznik Nr 3 — Zakres swiadczonych ustug

Zasady swiadczenia ustug serwisowych

[ZASADY OGOLNE]

1.

Subskrybowany przez ZAMAWIAJACEGO pakiet ustug oraz wariant w jakim bedg realizowane zostaty
okreslone w punkcie 1.

[UZYTKOWNICY]

2.

Wraz z podpisaniem Umowy ZAMAWIAJACY otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto)
umozliwiajgce Uzytkownikom ZAMAWIAJACEGO uwierzytelnienie w systemie ,Help Desk” zwanym
dalej ,HD” udostepnionym przez WYKONAWCE pod adresem httpS://........covoivueeeieiiiieneeiiiieiee e

ZAMAWIAJACY ma prawo do zatozenia maksymalnie 5-ciu kont Uzytkownik w HD, przy czym
w uzasadnionych przypadkach WYKONAWCA moze zezwoli¢ na utworzenie kont dodatkowych.

W zaleznosci od woli ZAMAWIAJACEGO poszczegolnym Uzytkownikom zostang przyznane prawa do
ewidencji lub/i edycji Zgloszen Serwisowych.

Uzytkownicy sg zobligowani do ochrony danych identyfikacyjnych przed dostepem oséb trzecich.
Przyjmuja takze do wiadomosci, ze wszystkie operacje wykonywane w serwisie HD sg rejestrowane.

Uzytkownicy systemu HD posiadajg mozliwo$¢ dokonywania zmian swoich danych kontaktowych oraz
podstawowych danych podmiotowych ZAMAWIAJACEGO - tzw. Panel Klienta. System HD bedzie
komunikowat sie z Uzytkownikami wytgcznie w oparciu o informacje zamieszczone w Panelu Klienta
(Moje Konto w HD).

Powinnoscig Uzytkownikow jest biezgce Sledzenie informaciji pojawiajgcych sie w systemie HD. System
HD zostat wyposazony w narzedzie typu kanat RSS, umozliwiajgce przy uzyciu ogdlnodostepnych
aplikacji dynamiczne monitorowanie i powiadamianie Uzytkownikbw o pojawieniu sie zmian bgdz
nowych tresci.

[EWIDENCJA | OBSLUGA ZGLOSZEN]

8.

10.

11.

12.

Ewidencja i uzupetnianie Zgtoszenia Serwisowego przez ZAMAWIAJACEGO jest realizowane
wytacznie w systemie HD. Obstuga przez Serwis Zgtoszenia Serwisowego w zaleznosci od ustugi jest
realizowana w systemie HD lub z wykorzystaniem innych mediéw badz wizyt osobistych, przy czym
kazdorazowo w HD ewidencjonowany jest status zgtoszenia.

W zalezno$ci od zakresu ustug oraz uprawnien Uzytkownika moze on zaewidencjonowac¢ w systemie
HD nastepujagce Zgtoszenia Serwisowe:

= Btad Aplikacji [Wymagane ustugi: SA, KS],

= Awaria [Wymagane ustugi: SA, KS, SBD (jezeli dotyczy MBD)],
= Konsultacja [Wymagane ustugi: SA, KS, KA],

= Nadzér eksploatacyjny [Wymagane ustugi: SA, KS, NE],

= Serwis MBD [Wymagane ustugi: SA, KS, SBD],

= Nowa funkcjonalno$¢ [Wymagane ustugi: SA, KS],

= Ustuga odptatna [Wymagane ustugi: SA, KS],

= Zapytanie handlowe.

Ewidencja Zgloszenia Serwisowego odbywa sie poprzez naniesienie przez Uzytkownika do systemu
HD wszystkich niezbednych dla danego zgtoszenia informacji. Po zaewidencjonowaniu przez
Uzytkownika Zgtoszenia Serwisowego system HD nadaje mu status ,oczekujgce”.

Kazde Zgtoszenie Serwisowe obejmowac moze wytgcznie jeden temat do rozwigzania. W przypadku,
gdy zgtoszenie obejmuje kilka tematow WYKONAWCA moze odrzucic takie zgtoszenie lub rozdzieli¢ je
na kilka zgtoszen.

Po wstepnej weryfikacji kompletno$ci oraz formy Zgtoszenia Serwisowego, nie podzniej niz w czasie
reakcji przewidzianym dla warunkéw pracy serwisu w systemie HD zostaje zgtoszeniu nadany unikalny
numer oraz status ,zarejestrowane”. Alternatywnie, jezeli weryfikacja wykaze, ze Zgtoszenie Serwisowe
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13.

14.

15.

16.

Wz6r umowy
postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego o warto$ci zaméwienia ponizej progu unijnego

nie spetnia wymogdéw Umowy lub dotyczy watku stanowigcego przedmiot innego zgtoszenia, zostaje
mu nadany status ,odrzucone” lub ,duplikat” odpowiednio.

Dalsza obstuga Zgtoszenia Serwisowego przebiega na zasadach okreslonych w procedurach realizacji
przewidzianych dla poszczegdlnych ustug. W zaleznosci od rodzaju zgtoszenia, fazy obstugi zgtoszenia
oraz jego zawartosci, zgtoszenie przyjmie jeden z nastepujgcych statusow:

= przyjete do realizacji,

= anulowane,

= odrzucone,

= duplikat,

= do uzupefienia,

= usterka programistyczna,
= odroczone,

= rozwigzane,

= zamknigte.

Szczegdlnym rodzajem Zgtoszenia Serwisowego jest zapytanie handlowe. Jego ewidencja w HD stuzy
jedynie celom informacyjnym o charakterze handlowym, natomiast obstuga nie jest objeta zadnym
rezimem proceduralnym, w szczegoélnosci finansowym czy czasowym. Ponadto w odniesieniu do tego
rodzaju zgtoszen zostaje wytgczona odpowiedzialnos¢ kontraktowa WYKONAWCY wynikajgca z
zapiséw tresci Umowy gtéwne;j.

Zamowienia indywidualne - bez wzgledu na to, jakim rodzajem Zgtoszenia Serwisowego nastepuje ich
realizacja: Nowa funkcjonalnos¢/Ustuga Odpfatna/Konsultacja, nie sg objete zadnym rezimem
proceduralnym, w szczegdlnosci finansowym czy czasowym z wytgczeniem uzgodnieh poczynionych w
samej tresci Zgtoszenia Serwisowego.

W kazdym momencie Uzytkownik moze Zgtoszenie Serwisowe anulowaé, co spowoduje, ze zgtoszenie
od momentu anulowania nie bedzie przez Serwis dalej obstugiwane. Jezeli anulowane jest Zgtoszenie
Serwisowe obejmujgce realizacje ustug indywidualnych, anulowanie zgtoszenia wywota skutek w
postaci zdjecia uzgodnionej w zgtoszeniu ilosci godzin/dni (jezeli realizowane przez [NE]) lub
wystawienie faktury na uzgodniong w zgtoszeniu kwote.
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Il. Warunki brzegowe

realizacji ustug

Warunki pracy serwisu
(w zaleznosci od wybranej

Lp. [Nazwa oferty) Uwagi
1. [Godziny pracy Serwisu Min. 8%°-16% Od poniedziatku do pigtku w dni robocze.
Czas liczony od momentu zaewidencjonowania w
" . Min. 4h serwisie HD Zgtoszenia Serwisowego do momentu
2. |Czas reakcji Serwisu > g )
przyjecia zgtoszenia tj. nadania mu statusu
,zarejestrowane” w godzinach pracy serwisu.
3. Czas usunigcia Btedu Min. 10 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptynigcia czasu
IAplikacji reakciji
4. ICzas obstugi Konsultacji Min. 10 dni Czas .I.|czony w dniach roboczych od uptynigcia czasu
reakcji.
S ST [zgodnie z oferta Czas .I.|czony w dniach roboczych od uptyniecia czasu
reakciji
Wykonawcy)
Min. 30 dni. Nastepna
Czas usunigcia Usterki zb|orc.za aktuallza‘qa‘ Z lczas liczony w dniach roboczych od uptynigcia czasu
6. - ; gwarancjg udostepniania co -
Programistycznej L o reakciji
najmniej 4 aktualizacji w
roku
. o . Czas liczony w dniach roboczych od momentu
7. Termln_ prz_y_staplema Serwisu Min. 10 dni powzigcia przez Serwis zlecenia wykonania ustugi do
do realizacji ustug zleconych momentu przystgpienia Serwisu do jej wykonania.
8 . . . . Czas liczony w dniach roboczych, potrzebny na
- [Nowe funkcjonalnosci Min. 14 dni brzygotowanie oferty na nowe funkcjonalnosci
lll. Wykaz ustug serwisowych
. . . Procedura realizacji Ustugi
Lp. | Nazwa Ustugi Przedmiot Ustugi (zgodnie z formularzem ofertowym Wykonawcy)
1 Serwis Aplikacji | Gotowos¢ WYKONAWCY do
[SA] usuwania Btedéw
Oprogramowania Aplikacyjnego w
posiadanym zakresie
funkcjonalnym.
2 Ustuga realizowana przez

Konserwacja
[KS]

Wykonawce bezposrednio lub
posrednio, jezeli zmiany zakresu
funkcjonalnego
Oprogramowania Aplikacyjnego
wymagajg ingerencji w kod
zrédiowy a Wykonawca nie jest
jednoczes$nie Producentem
Aplikacji. Subskrypcja ustugi
zapewnia Zamawiajgcemu
dostosowanie Oprogramowania
Aplikacyjnego do zmian
legislacyjnych. W ramach ustugi
Producent gwarantuje:
- udostepnienie portalu HD
umozliwiajgcego ewidencje
Zgtoszen Serwisowych,

- prowadzeniu statego audytu w
zakresie zgodnosci funkciji
Oprogramowania Aplikacyjnego
z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa polskiego o
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Lp.

Nazwa Ustugi

Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji Ustugi
(zgodnie z formularzem ofertowym Wykonawcy)

randze co najmniej
rozporzadzenia, w rozumieniu art.
87 ust.1 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2
kwietnia 1997 r. i wprowadzanie
do Aplikacji zmian stanowigcych
konsekwencje wejscia w zycie
tychze w postaci Rozwiniec¢.

- prowadzeniu statego audytu w
zakresie zgodnosci funkciji
Oprogramowania Aplikacyjnego

z obowigzujgcymi Zamawiajgcego
zarzadzeniami Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia

i wprowadzanie do Aplikacji zmian
stanowigcych konsekwencje
wejscia w zycie tychze.”

Ewaluacja: Ustuga realizowana
przez WYKONAWCE w
odniesieniu do systeméw Eskulap.
Subskrypcja ustugi zapewnia
ZAMAWIAJACEMU poprawe
jakosci i rozszerzenie specyfikaciji
funkcjonalnej Oprogramowania
Aplikacyjnego. W ramach ustugi
WYKONAWCA gwarantuje:

- wprowadzanie do Aplikacji
nowych funkcji oraz usprawnien
funkciji juz w nich istniejacych,
stanowigcych wynik inwenc;ji
tworczej Producenta,

- wprowadzanie do Aplikacji
nowych funkcji oraz usprawnien
funkciji juz w nich istniejacych
whnioskowanych przez
Uzytkownikow.

Rozwinigcia wprowadzane w
Aplikacjach w wyniku inwencji
twoérczej Producenta
rozpowszechniane w ramach
Licencji s udostepniane odpfatnie
i uwzglednione w optacie
zryczattowanej wnoszonej za
subskrypcje ustugi.

Rozwinigcia wprowadzane w
Aplikacjach w wyniku inwencji
twoérczej Producenta
rozpowszechniane w ramach
odrebnych licencji (nieudzielonych
przed zawarciem Umowy) oraz
Rozwinigcia implementowane w
Aplikacjach na wniosek
ZAMAWIAJACEGO s3g
udostepniane odptatnie, po
stawkach okreslonych przez
WYKONAWCE doraznie dla
kazdego Rozwinigcia nie
uwzglednionych w optacie
zryczattowanej wnoszonej za
subskrypcje ustugi.

Konsultacje
[KA]

Gotowos¢ Wykonawcy do
$wiadczenia na rzecz
Zamawiajgcego Konsultacji w
odniesieniu do wytypowanych
przez niego w Zataczniku nr 1 do
Umowy Aplikacji.
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Lp.

Nazwa Ustugi

Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji Ustugi
(zgodnie z formularzem ofertowym Wykonawcy)

Nadzoér
Eksploata-
cyjny

[NE]

W obrebie ustugi Zamawiajacy
nabywa prawo do dowolnego
wykorzystania okreslonych w
Umowie ilosci dni serwisowych w
okresie obowigzywania Umowy,
w wymiarze 7h kazdy.

Ustugi $wiadczone w ramach dni
serwisowych mogg by¢
realizowane w siedzibie
Zamawiajgcego lub zdalnie.
Przedmiotem ustug moga by¢
wyszczegodlnione ponizej prace o
charakterze eksploatacyjnym,
konserwacyjnym oraz
konsultacyjnym z wytgczeniem
motoru bazy danych:

e  Konsultacje z zakresu
administracji i
uzytkowania Aplikaciji,

e Instalowanie
Uaktualnien,

e  Szkolenie
administratoréw z
zakresu
wprowadzanych zmian
w Aplikacjach,

e Rekonfiguracja i
parametryzacja
Aplikacji, w celu
zoptymalizowania i
podniesienia sprawnosci
ich dziatania,

e  Tworzenie nowych
raportéw oraz
modyfikacje istniejacych
majace na celu
dostosowanie ich
zakresu tematycznego
oraz graficznego do
potrzeb Zamawiajgcego,

e  Tworzenie nowych
wydrukow na
dokumentach
dostarczonych w formie
papierowej przez
Zamawiajgcego oraz
modyfikacje istniejacych
wydrukow,

e  Pomoc w awaryjnym
odtwarzaniu stanu
Aplikaciji i
zgromadzonych danych
archiwalnych na
poprawnie
zabezpieczonych na
nosnikach danych,

e Pomocw
przekazywaniu danych i
sprawozdan do
jednostek zewnetrznych
(Organu
zatozycielskiego,
Ministerstwa Zdrowia,
NFZ, Biura Rejestru
Ustug Medycznych,
Centrum Organizacji
Ochrony Zdrowia,
Panstwowego Zaktadu
Higieny),

e  Dokonywanie
ponownych instalacji
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Lp. | Nazwa Ustugi

Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji Ustugi
(zgodnie z formularzem ofertowym Wykonawcy)

Aplikacji i narzedzi w
przypadkach zmiany
infrastruktury
informatycznej
Zamawiajgcego
(uwzglednia
przeniesienie Aplikaciji
na inng platforme
systemowag),

e  Doradztwo w zakresie
rozbudowy $rodowiska
informatycznego
Zamawiajgcego

5 Gotowos¢ do usuwania Awarii
Serwis Motoru | oraz $wiadczenia zdalnego
BD wsparcia Motoru Bazy Danych
[SBD]
ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik Nr 4 —- Wymagane parametry Infrastruktury

1. Minimalne wymagania sprzetowe i systemowe w stosunku do serwera bazy danych przy
zatozeniu 50 jednoczesnie pracujgcych uzytkownikow

a. Wymagania sprzetowe i systemowe w stosunku do serwera bazy danych

Parametr Wartosé
1 Svstem operacyin Certyfikowany przez firme Oracle.
¥ P yiny (Zalecamy systemy z rodziny Linux)
2 Minimalna pamie¢ RAM dla systemu operacyjnego |4 GB
3 Minimalna pamig¢ RAM (wolna pamigé systemu
. . 6 GB

operacyjnego na kazdg baze danych)
4 Procesor (minimum) 2.5GHz
5 Architektura procesora 64-bitowa
6 Karta sieciowa (minimum) 1000 Mbps
7 Dysk twardy - minimalne wolne miejsce 200 GB

b. Wymagania wersji motoru bazy danych (MBD) w stosunku do serwera bazy danych
Wersja
baz danych | Oracle 10g Release Oracle 11g Release Oracle 11g Release | Oracle 12c Release
(MBD) " 2(10.2.0.5) 1(11.1.0.7) 2(11.2.04) 1(12.1.0.x)
Aplikacja
Eskulap . . . °
Eskulap NT . . . °
Impuls 4 .

Impuls 5.4 . . .

Impuls 5.5 . .

Impuls EVO . .
- x w oznaczeniu wersji oznacza numer najwyzszego patchset-a wydanego oficjalnie dla danej wersji MBD

2. Minimalne wymagania sprzetowe i systemowe w stosunku do serwera aplikacji (aplikacje
WWW) przy zatozeniu 50 jednoczes$nie pracujgcych uzytkownikow

Parametr Wartos¢
1| System operacyin Microsoft Windows Server 2008 R2
y P yiny lub nowszy
2 | Minimalna pamie¢ RAM dla systemu operacyjnego 4GB
Minimalna pamie¢ RAM (wolna pamie¢ systemu
3 operacyjnego dedykowana dla pojedynczej aplikacji 10 GB + 1 GB na kazdg instancje aplikacji
WWW)
4 | Procesor (minimum) 2.5 GHz
5 | Architektura procesora 64-bitowa
6 | Karta sieciowa (minimum) 1000 Mbps
7 Dysk twardy - minimalne wolne miejsce 100 GB
Internet Information Services w wersiji 7.0 lub wyzszej
.NET Framework w wersji 4.5.1 lub wyzszej
8 | Sktadniki systemu operacyjnego ODAC z Oracle Developer Tools "
Oracle Database Client "
ASP.MVC 4.0

" — doktadna wersja zalezna od wersji systemu operacyjnego oraz wersji Oprogramowania Aplikacyjnego

3. Minimalne wymagania sprzgtowe i systemowe w stosunku do serwera ustug (Serwer JGP,
Serwer eWUS, Bramka HL7, Serwer Powiadomien itp.)

Parametr Wartos¢

1 System operacyjny Microsoft Windows Server 2008 R2
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lub nowszy

2 | Minimalna pamie¢ RAM dla systemu operacyjnego 4GB

3 M|n|malpa pamie¢ RAM (wolna pamig¢ sygtemu . 2 GB na kazda ustuge
operacyjnego dedykowana dla pojedynczej ustugi)

4 | Procesor (minimum) 1.8 GHz

5 | Architektura procesora 64-bitowa

6 | Karta sieciowa (minimum) 1000 Mbps

7 Dysk twardy - minimalne wolne miejsce 100 GB

Internet Information Services w wers;ji 7.0 lub wyzszej
.NET Framework w wersji 4.5.1 lub wyzszej

ODAC z Oracle Developer Tools "

Oracle Database Client "

ASP.MVC 4.0

Sktadniki systemu operacyjnego

" — doktadna wersja zalezna od wersji systemu operacyjnego oraz wersji Oprogramowania Aplikacyjnego

4. Minimalne wymagania sprzetowe i systemowe w stosunku do serwera Bl (Business
Inteligence) przy zatozeniu 20 jednoczesnie pracujacych uzytkownikow

Parametr Wartos¢
System operacyjny :\L/jlibc:]oosvz;;tz\)//Vindows Server 2012
2 | Minimalna pamie¢ RAM 16 GB
3 | Procesor (minimum) 2.5GHz
4 | Architektura procesora 64-bitowa
5 | Karta sieciowa (minimum) 1000 Mbps
6 Dysk twardy - minimalne wolne miejsce 200 GB

Internet Information Services w wers;ji 7.0 lub wyzszej
Microsoft SQL Server 2012 SP1 lub wyzszej
Microsoft SharePoint 2013 lub wyzszej

.NET Framework w wersji 4.5.1 lub wyzszej

ODAC z Oracle Developer Tools

Sktadniki systemu operacyjnego

5. Minimalne wymagania stacji roboczej dla Oprogramowania Aplikacyjnego
a. Wymagania sprzetowe stacji roboczej

Parametr Wartosé
Impuls 5.4
ES(SuliglalelT Impuls 4 Impuls 5.5
P Impuls EVO
5 Minimalna pamiec RAM (wolna pamigé 1024 MB
systemu operacyjnego dedykowana
dla aplikacji)
3 | Procesor (minimum) 1 GHz
. 32-bitowa lub : 32-bitowa lub
Architektura 64-bitowa 32-bitowa 64-bitowa
4 | Karta sieciowa (minimum) 100 Mbps
5 | Rozdzielczosé ekranu (minimum) 1024x768
6 | Dysk twardy - minimalne wolne miejsce 10 GB
dla pojedynczej aplikaciji
b. Wymagania systemowe stacji roboczej
System
Microsoft Microsoft Microsoft Microsoft
operacyjny Windows 7 " Windows 8 Windows 8.1 Windows
10
Aplikacja
Eskulap . ° . .
Eskulap NT ° . . b
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Impuls 5.4 °

Impuls 5.5 ° ) .

o2

Impuls EVO . . .

6. Wymagania dotyczace dodatkowo zainstalowanych sktadnikéw systemu operacyjnego stacji
roboczej

a. .NET Framework 4.6.2 lub wyzszej

b. Oracle Data Access Components z Oracle Developer Tools 11.2 lub wyzszej "
c. Oracle Database Client 10.2 lub wyzszej

d. Microsoft Office 2003/2007/2010 (stacje raportujgce do Office)

e. Microsoft Report Viewer Redistributable 2008 (dla aplikacji Impuls)

f.  Crystal Reports Runtime (dla aplikacji Impuls)

g. Java Runtime Environment ")

h. Przegladarka Firefox (od wersji 14.0.1) /Chrome (od wersji 28) /IE (od wersji 11)
i. Adobe Reader "

) — doktadna wersja zalezna od wersji systemu operacyjnego oraz wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego

7. Minimalne wymagania w stosunku do sieci komputerowej

Ethernet 100Mbps, protokdt TCP/ IP.

8. Minimalne wymagania dotyczace przepustowosci tgcza internetowego zapewnionego do
realizacji zdalnego serwisu

a. Gwarantowana, tylko dla dziatan serwisowych, przepustowosc 1/1 Mbit/s
9. Wymagania dotyczace utrzymania oprogramowania we wspieranych wersjach

UWAGA:

Okreslone w Zatgczniku Nr 4 wymagania minimalne dla oprogramowania: systemowego,
bazodanowego (MBD) mogg by¢ nizsze niz wersje oficjalnie wspierane przez producentéw tego
oprogramowania. Ponadto wsparcie producentow dla poszczegdlnych wersji oprogramowania moze
w trakcie trwania Umowy ustaC w sposob niezalezny od woli Stron. Mimo powyzszego
ZAMAWIAJACY jest zobligowany do zachowania okreslonego w Zatgczniku Nr 4 oprogramowania w
wersjach wspieranych przez jego producentéw. WYKONAWCA moze w kazdym przypadku odmowié
obstuzenia Zgtoszenia Serwisowego jako niespetniajgcego warunkéw Umowy, jezeli ZAMAWIAJACY
nie wywigzuje sie z niniejszego zobowigzania.
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Zatacznik nr 5 — Specyfikacja Infrastruktury oraz procedury bezpieczenstwa

1. Zgodnie z paragrafem § 6 umowy dane umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownikow w HD

majg zostac przekazane przez WYKONAWCE email:
2. Specyfikacja serwera ZAMAWIAJACEGO
Serwer Nr 1
Element Serwera Parametry deklarowane llosé
Procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2630 v3 @ 2.40GHz 1
RAM DDR4 16GB 2133Mhz 2
HDD 300GB SAS 3
Kontroler RAID PERC H730 Mini
Karta sieciowa Broadcom Gigabit Ethernet BCM5720
System Operacyjny .
(Nazwa + Wersja) Linux RedHat
MBD (Wersja) Oracle 11.2.0.4
Serwer Nr 2 (jezeli dotyczy
Element Serwera Parametry deklarowane Tlo$¢
Procesor
RAM
HDD
Kontroler RAID
Karta sieciowa
System Operacyjny
(Nazwa + Wersja)
MBD (Wersja)

3. Strony nie przewidzialy szczegdlnych procedur bezpieczenstwa oprécz okreslonych w tresci

umowy.
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