Zatacznik nr 1 do Umowy nr 4DP/UM/...... /2024

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
ochrona, dozorowanie budynku i terenu DPS ,Kombatant” w Warszawie

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustugi statej,
bezposredniej ochrony fizycznej oséb i mienia nalezgcego do Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
wymaga, aby Wykonawca przy pomocy pracownikdéw ochrony sprawowaf stata, bezposrednia
ochrone fizyczng mienia i 0sdb oraz monitoring elektroniczny obiektow oraz obstuge systemu
ppoz.

W ramach wykonywanej ustugi ochrong i dozorowaniem objety bedzie budynek DPS
Kombatant” o powierzchni zabudowy: 2 600 m2, powierzchni uzytkowej: 9639,4 m2,
posiadajacy 4 kondygnacje nadziemne i 1 kondygnacjg podziemng, ktdry znajduje sig przy
ul. Sterniczej 125, (teren ogrodzony).

Zamawiajacy zobowiaze sig informowac personel Wykonawcy o sytuacjach zwigkszajgcych
ryzyko powstania szkody w mieniu podlegajacym ochronie.

1) Zamawiajacy wymaga catodobowego petnienia dyzurow.
2) Szczegotowy zakres zadania:

a) dziatania majace na celu zapewnienie bezpieczefistwa zycia, zdrowia i nietykalnosci
osobistej pracownikéw Zamawiajacego i innych oséb znajdujacych sig na terenie
obiektu.

b) dziatania zapobiegajace przestgpstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu,

w szczegdlnosci kradziezom, wlamaniom i innym formom wyprowadzenia mienia poza
strefe kontrolowana, przeciwdziatanie powstaniu szkody wynikajacej z tych zdarzen.
c) Niedopuszczanie do wstepu 0sob nieuprawnionych na teren siedziby Zamawiajacego.
d) State dozorowanie i obstuga zainstalowanych w siedzibie Zamawiajacego systemow:
monitoringu urzadzen chtodniczych,
systemu telewizji dozorowej,
systemu sygnalizacji wykrywania pozaru oraz powiadamianie stuzb interwencyjnych
i Zamawiajacego zgodnie z obowiazujacymi zarzadzeniami Zamawiajacego w tym zakresie.
Ochrona parkingu wraz ze znajdujgcymi sie na nim pojazdami oraz obstuga wyjazdu i wjazdu
samochoddéw z parkingu i na parking.
State prewencyjne obchody obiektu, wszystkich korytarzy oraz terenu wokdt budynkéw
z wykorzystaniem elektronicznego systemu kontroli wykonywania obchodéw (dwa punkty
kontroli - obchody co trzy godziny wykonywane od godziny 21:00 lub w wg. biezacych potrzeb).
Catodobowa obstuga centrali telefonicznej.
Swiadczenie ustug portiersko-recepcyjnych w portierni polegajacych na wpuszczaniu
i wypuszczaniu pracownikéw Zamawiajacego, przechowywaniu i wydawaniu kluczy,
prowadzeniu ewidencji wydawanych kluczy, obstudze interesantow, udzielaniu informacji na
temat rozmieszczenia dziatéw itp.
Prowadzenie ksigzki ewidencji kluczy, os6b wchodzacych do obiektu, ksigzki dyzurow, do
ktdrej personel Wykonawcy wpisywac bedzie wszelkie spostrzezenia, uwagi oraz istotne
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wydarzenia zwigzane ze sprawowaniem ochrony mienia Zamawiajacego. Ksigzka ewidencji
kluczy, ksigzka 0s6b wchodzgcych oraz ksigzka dyzuréw jest dostarczana przez Wykonawce,
weryfikowana przez Zamawiajgcego oraz protokolarnie przekazywana do archiwizacji
u Zamawiajgcego.
Prowadzenie ewidencji pracownikdéw Zamawiajacego przebywajacych na terenie obiektu po
uptywie regulaminowego czasu pracy.
Prowadzenie ewidencji oséb przebywajgcych na terenie obiektu i jego otoczenia po uplywie
regulaminowego czasu pracy z wytgczeniem oséb zatrudnionych oraz mieszkaricdw;
Prowadzenie obserwacji os6b wchodzacych na teren objety dozorem i opuszczajacych go;
Ochrona obiektu przed wszelkimi dziataniami niepozgdanymi zwtaszcza ze strony oséb
trzecich, a w szczegdlnosci: zapobieganie zaktoceniom porzadku, zapobieganie zbiegowiskom
i dziataniom os6b zaktdcajgcych prace, kontrola pod wzgledem mozliwosci wyrzadzenia szkod
tj. malowania sprayem, aktéw samowoli, sabotazu.
Natychmiastowe dziatanie w ww. przypadkach.
Udzielanie informacji w zakresie funkcjonowania Placédwki poruszania sie po jej terenie.
Po zakoriczeniu pracy Administracji Zamawiajgcego , sprawdzenie wszystkich korytarzy, wyjs¢
i wej$¢ oraz pomieszczen, majac na uwadze prawidiowe zabezpieczenie obiektu, w tym ppoz.,
Dbatos¢ Wykonawcy za powierzone pomieszczenia oraz teren przed wejsciem do budynku.
Odsniezanie sciezek od bramy giéwnej do wejs¢ do budynku.
Odéniezanie wjazdu w $wietle bramy na odlegtos¢ 3 m po obu jej stronach.
Sprawdzanie (szczegdlnie w trakcie burzy lub ulewnych deszczy podczas weekendéw/nocy),
stanu korytarzy oraz dostepnych pomieszczen tzn. sprawdzenie stanu piwnic czy przeciekania
sufitbw i poinformowanie kierownika/ wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego
w przypadku zaistnienia przeciekdw lub zalania.
Zapobiegania w miare mozliwosci ewentualnym skutkom wypadkéw nadzwyczajnych np.
awarii sieci wodno-kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania, zalania czy pozaru.
Wymagania szczegbtowe dotyczace pracownikéw ochrony:
Wykonawca zapewni na czas wykonywania przedmiotu zamoéwienia staty obstuge
personelu, z pomocg ktérego bedzie go realizowat. Wykonawea zobowigzany jest
wykonywaé przedmiot zamdwienia przy pomocy o0s6b posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje tj.:
Pracownicy obstugujacy urzadzenia Zamawiajacego i majgcy bezposredni kontakt
z Mieszkaricami oraz osobami z zewnatrz, posiadajgcy co najmniej wyksztatcenie $rednie;
Pracownicy ochrony wyposazeni w niezbedny sprzet i wyposazenie indywidualne, w tym
w $rodki tgcznosci;
Pracownicy ochrony niekarani;
Pracownicy ochrony przeszkoleni w zakresie ustug portiersko-recepcyjnych, kontaktu
z klientem, poprawnego zachowania i kultury osobistej, aktualnych przepiséw bhp i ppoz.,
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej;
pracownicy zobowigzani sg do obstugi systeméw ochrony elektronicznej, tj.: systemu
monitoringu wizyjnego, systemu alarmu pozaru BMCI 72 firmy ZETTLER; w tym
Wykonawca na wiasny koszt przeszkoli pracownikéw ochrony wytypowanych do
$wiadczenia ustugi u Zamawiajacego w zakresie obstugi systemdw wymienionych powyzej;
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Wszyscy pracownicy Wykonawcy zatrudnieni na potrzeby wykonania niniejszego
zamdwienia umundurowani w sposéb schludny, jednolity oraz wyposazeni w imienne
identyfikatory.
Przed przystgpieniem do wykonywania umowy i kazdorazowo przed skierowaniem nowego
pracownika do ochrony obiektu, Wykonawca przediozy do akceptacji przez Zamawiajgcego
wykaz pracownikdw;
Ostatniego dnia roboczego kazdego miesiaca Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajgcemu harmonogramu obsady personalnej na posterunku ochrony na kolejny
miesigc;
Zamawiajacy zastrzega sobie bezwarunkowe prawo akceptacji pracownika wykonujacego
ustuge, jak réwniez zgdania zmiany pracownika, a Wykonawca zobowigzuje sig do zmiany
pracownika po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego zgdania;
Ustalenia organizacyjne zwigzane z wykonaniem zamowienia:

a) Na potrzeby wykonania przedmiotu zaméwienia, Wykonawcy zostanie udostgpnione

nieodptatnie pomieszczenie — portiernia;

b) Zamawiajacy zapewni wiaéciwe warunki sanitarno-higieniczne pracy w miejscu

c)
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prowadzenia ustugi, zgodnosé z przepisami ppoz. i bhp;
Na potrzeby wykonania przedmiotu zamowienia, Wykonawcy udostepniony zostanie
telefon stacjonarny w celach stuzbowych oraz w przypadkach awaryjnych. Potaczenia
niezwiazane z prawidtowym wykonywaniem zamdwienia, tj. inne niz m.in. z siedzibg
Wykonawcy, policja, pogotowiem ratunkowym i strazg pozarng i osobami
Zamawiajacego wskazanymi do powiadomien, traktowane bedg jako nieuzasadnione
i na podstawie bilingdw obcigzag Wykonawce;
Pracownicy wykonujacy ustugg zobowigzani sg do przestrzegania zasad bhp, regulaminéw,
zarzadzen i procedur oraz innych ustaleni obowigzujgcych w siedzibie Zamawiajacego;
Utrzymanie porzadku i czystosci w pomieszczeniach udostepnionych Wykonawcy realizowane
bedzie przy uzyciu sprzetu Wykonawcy.
Stwierdzone przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci usuwane bedg niezwfocznie.
W przypadku ich nieusuniecia po pierwszym bezskutecznym wezwaniu Zamawiajacy bedzie
miat podstawy do naliczenia kar umownych.
Wykonawca odpowiadaé bedzie wobec Zamawiajacego za wszelkie szkody wyrzadzone
Zamawiajacemu przez personel Wykonawcy oraz osoby trzecie w przypadku nie dotozenia
przez personel Wykonawcy nalezytej starannosci przy wykonywaniu umowy.






