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wydtuzania aktywnosci zawodowej oséb w wieku
okotoemerytalnym w Matopolsce

1. Uzasadnienie zamowienia

Wobec niekorzystnych zmian demograficznych obserwowanych w Matopolsce —
zmniejszajgcej sie liczby mieszkancow i postepujgcego starzenia sie ludnosci
(odsetek Matopolan w wieku poprodukcyjnym 60/65 lat i wiecej zwiekszyt sie z 17,4%
w 2012 roku do 21,1% w 2021) — wyraznie kurczg sie zasoby kadrowe. Prognozy
przygotowane w ramach Systemu Prognozowania Polskiego Rynku Pracy wskazuja,
ze w 2030 roku luka miedzy podazg a popytem na prace moze wynies¢ w
Matopolsce nawet 43,7 tys. osob. Aby minimalizowac te luke na rynku pracy

konieczne jest wydtuzanie aktywnosci zawodowej Matopolan i Matopolanek.
2. Cel badawczy

Badanie bedzie miato na celu diagnoze czynnikéw powodujgcych dezaktywizacje
zawodowag, a takze czynnikéw sprzyjajgcych wydtuzeniu aktywnos$ci zawodowe.
Zostanie ukierunkowane na osoby zblizajgce sie do wieku emerytalnego oraz osoby

w wieku emerytalnym.
3. Gfiéwne pytania badawcze

1. Jakie czynniki sprzyjajg wydtuzeniu okresu aktywnosci zawodowej?
2. Jakie czynniki utrudniajg wydtuzenie okresu aktywnosci zawodowej?
3. Czy/Jak matopolscy pracodawcy wspierajg wydtuzanie aktywnosci

zawodowej?
4. Szczegdtowe pytania badawcze

1. Jakie czynniki sprzyjaja wydtuzeniu okresu aktywnosci zawodowej?
a. Pracujgce osoby w wieku emerytalnym
i. naile do kontynuowania pracy po osiggnieciu wieku
emerytalnego przyczynity sie: FGI

e charakter wykonywanej pracy/wykonywany zawdd
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kondycja zdrowotna — fizyczna i psychiczna,
petnosprawnos¢

sytuacja osobista — brak koniecznosci opieki nad osobami
niesamodzielnymi (rodzice/tesciowie, wnuki, matzonek/
matzonka/partner/partnerka), samotnosc¢/bycie w zwigzku,
decyzje emerytalne podjete przez partnera/partnerke
sytuacja finansowa — czy gospodarstwo domowe, w
ktérym funkcjonuje dana osoba byto ,stac” na jej
dezaktywacje? Dla ilu z nich gtbwnym motywem do
kontynuacji pracy byta sytuacja finansowa?

mozliwosci oferowane przez pracodawce — oferta
kontynuowania pracy po osiggnieciu minimalnego wieku
emerytalnego, udogodnienia na stanowisku pracy
uelastycznienie rynku pracy (praca zdalna/hybrydowa,
elastyczny czas pracy, praca w nizszym niz etat wymiarze
czasu, ...)

rozwigzania prawne (PIT-0 dla seniora, inne, jakie?)
zapotrzebowanie na kompetencje/doswiadczenie
zawodowe danej osoby

poziom wyksztatcenia

miejsce zamieszkania (bliskos¢ chtonnego rynku pracy,
skomunikowanie miejsca zamieszkania)

mobilnos¢ zawodowa i geograficzna danej osoby

. Jakie byly motywacje do wydtuzenia aktywnosci zawodowej?
FGI
Jakie czynniki/rozwigzania zwigzane z miejscem pracy (kultura
organizacyjna, mozliwos¢ rozwoju zawodowego, ...) motywujg
do wydtuzania aktywnosci zawodowej? FGI

Jakie byty obawy zwigzane z wydtuzeniem aktywnosci
zawodowej? Czy sie potwierdzity? Jesli sie potwierdzity, to ktére
i jakie to miato konsekwencje? FGI

Jakie sg korzysci zwigzane z wydtuzeniem aktywnosci

zawodowej?
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Vi.

Vii.

viii.

Jak postrzegajg siebie jako pracownikéw/pracowniczki? Jak
widzg siebie na tle mtodszych wspétpracownikow? FGI

Jakg planujg sciezke dezaktywizacji (jednorazowe przejscie,
tgczenie emerytury z dotychczasowg pracg, wykonywanie innej
pracy/pracy u innego pracodawcy bezposrednio przed odejsciem
na emeryture, decyzja o kontynuowaniu dotychczasowej pracy w
niepetnym wymiarze czasu przed emeryturg, przejscie na
samozatrudnienie, inna sciezka, jaka? + moze po przejsciu na
emeryture zdecydowali o powrocie do pracy /moze innej niz
ostatnia wykonywana/)? FGI

Jak plany zwigzane z procesem przechodzenia na emeryture
miaty sie do tego procesu? Jak ten proces wyglgdat, czy plany
zostaty zrealizowane? + opinia respondentow na ten temat (ich

ocena) FGI

b. Pracujgce i bezrobotne osoby w wieku 55 lat (kobiety) i 60 lat

(mezczyzni)

Vi.

Vii.

Jak rozumiejg aktywnos¢ zawodowg? FGI

Jakie czynniki sprzyjajg pozostawaniu aktywnym zawodowo do
osiggniecia wieku emerytalnego lub dtuzej? FGI

Jakie sg motywacje do pozostania aktywnym zawodowo do
osiggniecia wieku emerytalnego lub dtuzej? FGI

Jakie czynniki/rozwigzania zwigzane z miejscem pracy (kultura
organizacyjna, mozliwos$¢ rozwoju zawodowego, ...) motywujg
do wydtuzania aktywnosci zawodowej? FGI

Jakie widzg potencjalne korzysci zwigzane z pozostaniem
aktywnym zawodowo do osiggniecia wieku emerytalnego lub
dtuzej? FGI

Jakie sg obawy zwigzane z pozostaniem aktywnym zawodowo
do osiggniecia wieku emerytalnego lub dtuzej? FGI

Jaka planujg Sciezke dezaktywizacji (jednorazowe przejscie,
tgczenie emerytury z praca, wykonywanie innej pracy/pracy u
innego pracodawcy bezposrednio przed odejsciem na

emeryture, decyzja o pracy w niepetnym wymiarze czasu przed
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emeryturg, przejscie na samozatrudnienie, pobieranie renty
przed przejsciem na emeryture, inna Sciezka, jaka?) FGI
viii. Jakie czynniki mogtyby wptyng¢ na zmiane zdania danej osoby i
jej decyzje o pozostaniu na rynku pracy, mimo ze planowata
przejscie na emeryture? FGI
2. Jakie czynniki utrudniajg wydtuzenie okresu aktywnosci zawodowej?

a. Niepracujgce osoby w wieku emerytalnym (tylko te, ktére chciaty
pracowac po osiggnieciu wieku emerytalnego, ale z jakichs powodow
okazato sie to niemozliwe oraz osoby zainteresowane podjeciem pracy
i jej poszukujgce)

i. co uniemozliwito kontynuacje pracy? FGI

e charakter wykonywanej pracy/wykonywany zawéd —
niektérych zawodow ,nie da sie” wykonywacé w dojrzatym
wieku

e kondycja zdrowotna — fizyczna i psychiczna,
niepetnosprawnos¢

e sytuacja osobista — koniecznos¢ opieki nad osobami
niesamodzielnymi (rodzice/tesciowie, wnuki,
matzonek/matzonka/partner/partnerka), samotnosc¢/bycie
w zwigzku, decyzje emerytalne podjete przez
partnera/partnerke

e sytuacja finansowa — gospodarstwo domowe, w ktorym
funkcjonuje dana osoba byto ,sta¢” na jej dezaktywacje

e brak mozliwosci kontynuacji pracy oferowanych przez
pracodawce

e niewystarczajgce uelastycznienie rynku pracy (praca
zdalna/hybrydowa, elastyczny czas pracy, praca w
nizszym niz etat wymiarze czasu, ...)

e rozwigzania prawne (PIT-0 dla seniora, inne, jakie?)

e niewystarczajgce/nieaktualne kompetencje danej osoby

e poziom wyksztatcenia lub brak zapotrzebowania na jej
doswiadczenie zawodowe; czy w przypadku oséb

dojrzatych mozna mowié o ,najbardziej powszechnie”
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wystepujgcych brakach kompetencyjnych? Jesli tak,
jakich kompetenciji brakuje im najczesciej?

e miejsce zamieszkania (odlegtos¢ od chtonnego rynku
pracy/miejsca pracy, zte skomunikowanie miejsca
zamieszkania)

e niewystarczajgca mobilnos¢ zawodowa i geograficzna

ii. Czy bariery, ktérych doswiadczyli, bytyby do pokonania z
pomocg z zewnatrz? Jesli tak, to jakiej pomocy, od kogo
(pracodawca, instytucja zewnetrzna, przepisy prawne)
potrzebowaliby (sytuacja hipotetyczna)? FGI

iii. Jaka byfa ich Sciezka dezaktywizacji (jednorazowe przejscie,
tgczenie emerytury z praca, wykonywanie innej pracy/pracy u
innego pracodawcy bezposrednio przed odejsciem na
emeryture, decyzja o kontynuowaniu ostatniej wykonywane;j
pracy w niepetnym wymiarze czasu przed emeryturg, przejscie
na samozatrudnienie, pobieranie renty przed przejsciem na
emeryture, inna sciezka, jaka?) FGI

iv. Jak plany zwigzane z procesem przechodzenia na emeryture
miaty sie do tego procesu? Jak ten proces wygladat, czy plany
zostaty zrealizowane? + opinia respondentéw na ten temat (ich
ocena) FGI

b. Pracujgce i bezrobotne osoby w wieku 55 lat (kobiety) i 60 lat
(mezczyzni)

i. Jak rozumiejg aktywnos$¢ zawodowg? FGI

ii. Jakie bariery mogg spowodowaé wczesniejszg dezaktywacije
zawodow3g? FGI

iii. Ktére z tych barier majg najwieksze natezenie/jakie sg gtdbwne
bariery? FGI

iv. Jakie widzg sposoby przezwyciezenia tych barier? FGI

v. Jakie formy pomocy bytyby najbardziej skuteczne w ich
przezwyciezeniu? FGI

vi. Czy te formy pomocy wymagajg modyfikacji/dostosowania do
~specyfiki” osob dojrzatych? FGI
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3. CzylJak matopolscy pracodawcy wspierajg wydtuzanie aktywnosci
zawodowej?

a. Czy pracodawcy rekrutujg osoby dojrzate? badanie sktonnosci
pracodawcéw do zatrudniania oséb dojrzatych

b. Czy sktonnosc¢ do rekrutacji oséb dojrzatych zalezy od sekcji PKD,
podregionu, w ktérym ma siedzibe pracodawca, wielkosci
przedsiebiorstwa, rodzaju stanowiska, na ktore poszukujg
pracownika/pracowniczki? badanie sktonnosci pracodawcow do
zatrudniania os6b dojrzatych

c. Jak pracodawcy ,definiujg” dojrzatych pracownikéw — przez kontekst
wieku (jakiego?), doswiadczenia? IDI

d. Czy pracodawcy zatrudniajg osoby dojrzate? IDI

®

Czy inwestujg w rozwoj dojrzatych pracownikow? DI

—

Jakie sg ich przekonania na temat dojrzatych pracownikéw? IDI

Jakie sg ich doswiadczenia z dojrzatymi pracownikami? IDI

= Q

Jakie korzys$ci daje zatrudnianie/praca dojrzatych pracownikéw? Jak te

korzy$ci mogg by¢ promowane i wykorzystywane do zachecania firm

do zatrudniania os6b dojrzatych? IDI

i. Czy ,widzg” dojrzatych pracownikéw i dostosowujg do ich potrzeb
stanowiska pracy, zakres obowigzkodw, ...? IDI

J. Czy pracodawcy wspierajg (zachecajg, dajg mozliwos¢)
przebranzawiania osob dojrzatych? IDI

k. Jakie bariery/wyzwania w kontynuacji zatrudnienia po osiggnieciu wieku
emerytalnego widzg pracodawcy? IDI

I.  Czy stosujg (jakie?) sposoby, strategie utrzymujgce motywacje i

produktywnos¢ dojrzatych pracownikow? Czyl/jak one sie réznig od

sposobow utrzymywania motywac;ji i produktywnosci oséb mtodszych?

IDI

5. Metodologia i techniki badawcze
W celu odpowiedzi na powyzsze pytania zostang przeprowadzone:

1. Badanie jakosciowe — wywiady grupowe (FGI) z osobami w wieku
emerytalnym i przedemerytalnym

2. Badanie sktonnoéci pracodawcow do zatrudniania osob dojrzatych (test CV) —
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3. Badanie jakosciowe — pogtebione wywiady indywidualne (IDl) z pracodawcami

5.1 FGI z osobami w wieku emerytalnym i przedemerytalnym

1. By poznac¢ perspektywe Matopolan i Matopolanek i zgtebi¢ czynniki

sprzyjajgce i niesprzyjajgce wydtuzaniu aktywizacji zawodowej

przeprowadzone zostang zogniskowane wywiady grupowe (FGI).

2. Wykonawca przeprowadzi co najmniej 12 FGI zréznicowanych ze wzgledu na

wiek uczestnikow/uczestniczek, ich status na rynku pracy, charakter

wykonywanej pracy (w przypadku pracujgcych) lub wyksztatcenie (w

przypadku niepracujgcych) oraz miejsce zamieszkania. Szczegdtowy podziat

FGI pokazuje ponizsza tabela.

Tabela 1. Podziat zogniskowanych wywiadow grupowych (FGI) wzgledem kryteriow

rekrutacyjnych

pracujacy najemnie

bezrobotni/ chcacy

pracowacé
) ) CO najwyzej
umystowa| fizyczna | wyzsze i ]
srednie
osoby w wieku
1 1
przedemerytalnym
Krakéw _
osoby w wieku
1 1

emerytalnym
osoby w wieku L 1

Matopolska |przedemerytalnym

Wschodnia |osoby w wieku 1
emerytalnym
osoby w wieku 1 L

Matopolska |przedemerytalnym

Zachodnia |osoby w wieku 1
emerytalnym

Przy tym:
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a. Osoby w wieku przedemerytalnym to kobiety w wieku 55-59 lat oraz
mezczyzni w wieku 60-64 lata

b. Osoby w wieku emerytalnym to kobiety w wieku 60-64 lata oraz mezczyzni
w wieku 65-69 lat

c. Miejsce zamieszkania Krakow oznacza mieszkancow najwiekszego miasta
w wojewodztwie tj. Krakowa

d. Miejsce zamieszkania Matopolska Wschodnia oznacza mieszkancow
powiatow: gorlicki, limanowski, nowosgdecki, brzeski, dgbrowski,
tarnowski, miasto Tarnéw, miasto Nowy Sgcz

e. Miejsce zamieszkania Matopolska Zachodnia oznacza mieszkancow
powiatow: chrzanowski, olkuski, oswiecimski, wadowicki, nowotarski, suski,
tatrzanski, bochenski, krakowski, miechowski, myslenicki, proszowicki i
wielicki

f. Pracujacy to osoby, ktére w badanym tygodniu:

i.  wykonywaly przez co najmniej 1 godzine prace przynoszaca
zarobek lub dochdd;

ii. miaty prace, lecz czasowo jej nie wykonywaty?;

iii.  byly zatrudnione na podstawie stosunku pracy, na czas okreslony i
nieokreslony, w petnym lub niepetnym wymiarze pracy?
g. Bezrobotni (osoby w wieku przedemerytalnym) to osoby, ktére w badanym
tygodniu:

i.  nie pracowaty, nie miaty pracy, aktywnie poszukiwaty pracy oraz
byty gotowe do jej podjecia w ciggu dwoch tygodni nastepujgcych po
tygodniu badanym;

ii.  nie pracowaly i nie poszukiwaty pracy, poniewaz miaty prace
zaplanowang i oczekiwaty na jej rozpoczecie w okresie dtuzszym niz
3 miesigce®

h. Chcacy pracowac (osoby w wieku emerytalnym) to osoby, ktére nie majg
pracy, ale chciaty pracowaé po osiggnieciu wieku emerytalnego, ale z

jakich$ powodéw okazato sie to niemozliwe oraz osoby, ktore nie majg

1 https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/4563,pojecie.html

2 Gtéwny Urzad Statystyczny / Metainformacje / Stownik pojeé / Pojecia stosowane w statystyce publicznej
3 https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/4560,pojecie.html
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pracy i jednoczesnie, mimo osiggniecia wieku emerytalnego, sg
zainteresowane podjeciem pracy, aktywnie jej poszukujg i sg gotowe do jej
podjecia

I. Praca umystowa to: praca wykonywana w zawodach przypisanych do 1i 2
wielkiej grupy zgodnie z Klasyfikacjg Zawodow i Specjalnosci

j. Praca fizyczna to: praca wykonywana w zawodach przypisanych do
wielkich grup zawodow od 3 do 9 zgodnie z Klasyfikacjg Zawodow i
Specjalnosci

k. Wyksztatcenie wyzsze oznacza osoby, ktore ukonczyty ksztatcenie co
najmniej na poziomie licencjat/inzynier (ISCED 5 i wyzej)

|.  Wyksztatcenie co najwyzej srednie oznacza osoby, ktére ukohczyty
ksztatcenie na poziomie srednim lub nizszym (ISCED 4 i nizej)

3. Grupa fokusowa powinna liczy¢ od 6 do 8 0sob i by¢ zréznicowana pod
wzgledem pfici zaproszonych osoéb — liczba kobiet/mezczyzn uczestniczgcych
w kazdym fokusie nie moze by¢ mniejsza niz 3.

4. W fokusach obejmujgcych Matopolske Wschodnig liczba respondentow i
respondentek mieszkajgcych na terenie powiatow grodzkich (Nowy Sacz,
Tarnow) nie moze by¢ wieksza niz 50%.

5. Fokusy w Matopolsce Wschodniej i Matopolsce Zachodniej powinny sie odby¢
w dogodnym dla uczestnikéw i uczestniczek miejscu, czyli odpowiednio w
Nowym Sgczu, Tarnowie, jednym z miast powiatowych — w zaleznosci od
przewazajgcego miejsca zamieszkania osob biorgcych udziat w fokusie dla
Matopolski Wschodniej/ Zachodniej. Scenariusze FGI, dostosowane do
poszczegolnych grup respondentow przygotuje zamawiajgcy, zgodnie z
zatozeniami opisanymi w czesci 7.2.

6. Zamawiajgcy zastrzega prawo opcji zamowienia dodatkowych, maksymalnie
12 wywiaddéw zogniskowanych z uczestnikami/uczestniczkami spetniajgcymi
co najmniej dwa rozne kryteria opisane w punkcie 2 lit. a do | oraz najwyzej

jedno kryterium dodatkowe.
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5.2 Badanie skitonnosci pracodawcoéw do zatrudniania oséb dojrzatych (test

CV)*

1.

Celem badania bedzie weryfikacja rzeczywistych preferencji matopolskich
pracodawcéw poszukujgcych oséb do pracy w konfrontacji mtodszego i
starszego kandydata/miodszej i starszej kandydatki, polegajgce na
wyszukiwaniu i odpowiadaniu na istniejgce oferty pracy zamieszczone na
wyspecjalizowanych portalach internetowych.

Badaniem zostanie objetych co najmniej 900 matopolskich pracodawcow,
ktorzy zamiescili oferte pracy w Matopolsce na jednym z kilku
najpopularniejszych serwisow z ogtoszeniami o prace jak np. pracuj.pl, olx.pl,
lento.pl, praca.pl, Gumtree, infoPraca, LinkedIn lub innym wskazanym przez
wykonawce i zaakceptowanym przez zamawiajgcego. Jednoczesnie wymaga
sie, aby badanie byto prowadzone co najmniej do momentu uzyskania 100
pozytywnych odpowiedzi ze strony pracodawcow (minimum 50 zaproszen dla
miodszego kandydata i minimum 50 zaproszen dla starszego kandydata)

W odpowiedzi na wybrane do badania oferty pracy wykonawca wysle, w
odstepie co najmniej jednego dnia, dwa fikcyjne CV (pary meskie lub zenskie)
os6b w wieku 28 i 52 lat. Wykonawca wezmie pod uwage dwie kategorie ofert:
oferty na podstawowe stanowiska, wymagajgce minimalnego doswiadczenia
oraz na stanowiska specjalistyczne sredniego szczebla, wymagajgce
wyzszych kompetencji (odpowiednio dostosuje tez kazde CV).

Nalezy przyjg¢ zasade, ze do jednego pracodawcy wysytana jest tylko jedna
para CV, niezaleznie od liczby stanowisk, na ktérych poszukuje
pracownikow/pracowniczek. Jednoczesnie pary CV wysytane sg w odpowiedzi
na unikalne ogtoszenia o prace. Je$li ta sama oferta pracy pojawi sie w kilku
serwisach, wykonawca powinien wystac¢ pare CV tylko w odpowiedzi na jedng
Z nich.

Wyboru oferty, na ktdérg wystane zostang pary CV, dokonuje wykonawca.

6. Oferty powinny zosta¢ wyselekcjonowane w taki sposéb, zeby kandydaci

spetniali wymagania pracodawcéw oraz zeby nie byto potrzeby przestania

4 Badanie jest wzorowane na tym przeprowadzonym przez Polski Instytut Ekonomiczny. Opis badania, jak i CV
fikcyjnych kandydatéw i kandydatek w publikacji: Baszczak, t., Mokrzycki, R., Trojanowska, M., Wincewicz-
Price, A., Zyzik, R. (2021), Ageizm w Polsce — podsumowanie eksperymentalnego badania terenowego, Working
Paper, nr 4, Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa.
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zdjecia badz tez innych spersonalizowanych dokumentéw (orzeczenia,

Swiadectwa lub certyfikaty).

7. Oferty powinny zostac zréznicowane wg nastepujgcych kryteriéw (tabele

prezentujg minimalne liczebnosci):

a. Ptec - oferty, na ktére wykonawca bedzie wysytat pary CV nalezy

dobrac tak, by rozktad zgtoszen byt rownomierny, przy czym

stanowiska, ktére jednoznacznie wskazujg preferencje dla danej pfci

powinny by¢ kojarzone z parg CV odpowiadajgcy tej preferencji (np. CV

kobiet nalezy wysyta¢ w odpowiedzi na ogtoszenie o prace w sklepie z

odziezg damskag, a CV mezczyzn kierowa¢ do branz zwigzanych z

przemystem czy budownictwem).

kobiety 450 par
CVv

mezczyzni | 450 par
cVv

ogotem 900 par
CVv

b. Miejsce wykonywania pracy zgodnie z klasyfikacjg TERYT

m. Krakow 150 par CV
podregion 150 par CV
nowosgdecki

podregion 150 par CV
nowotarski

podregion 150 par CV
oswiecimski

podregion 150 par CV
tarnowski

podregion 150 par CV
krakowski

ogoétem 900 pac CV
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c. Rodzaj oferowanej pracy

praca wymagajgca minimalnego
doswiadczenia, nie wigzgca sie z
wyspecjalizowanymi
umiejetnosciami, na stanowisku

podstawowym

280 par CV

praca wymagajaca kilkuletniego
doswiadczenia w branzy i
konkretnych, specjalistycznych
umiejetnosci, na stanowisku

Sredniego szczebla

620 par CV

ogotem

900 par CV

d. Branze pracodawcy (sekcje PKD)

Budownictwo (F) 105 par CV
Dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i 105 par CV
techniczna (M)

Przetworstwo przemystowe (C) 105 par CV
Dziatalnos¢ zwigzana z 105 par CV
zakwaterowaniem i ustugami

gastronomicznymi (1)

Informacja i komunikacja (J) 105 par CV
Transport i gospodarka magazynowa 105 par CV
(H)

Handel (G) 270 par CV
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa (S)

Dziatalnos¢ w zakresie ustug

administrowania (N)

ogoétem 900 par CV

8. Do przygotowania propozycji CV, ktére zostang wystane w odpowiedzi na

wybrane ogtoszenia zgodnie z wymaganiami opisanymi w czesci 7.1,

strona 12 z 27



wykonawca zaangazuje co najmniej jednego profesjonalnego rekrutera
zgodnie z wymaganiami opisanymi w specyfikacji warunkéw zamowienia.

9. Giéwnym wskaznikiem w badaniu bedzie call-back rate, czyli proporcja
opisujaca, na jak wiele z wystanych CV rekrutujgcy odpowiedziel
zaproszeniem do dalszego etapu rekrutaciji.

10.Po otrzymaniu zaproszenia na kolejny etap rekrutacyjny nalezy odméwic,
ttumaczac, ze dany kandydat/dana kandydatka nie jest juz
zainteresowany/zainteresowana ofertg, a kontakt telefoniczny bgdz e-mailowy
odnotowywac w bazie.

11.Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji
polegajgcego na wysytce maksymalnie dodatkowych 320 par CV, w oparciu o

te same kryteria, co opisane w punkcie 7.

5.3 IDI z pracodawcami

1. Wykonawca przeprowadzi co najmniej 12 IDI| z pracodawcami, do ktorych
zostaty wystane pary CV, z czego:

a. 6 IDI z pracodawcami, ktorzy zaprosili fikcyjnego starszego
kandydata/fikcyjng starszg kandydatke do kolejnego etapu rekrutaciji,
niezaleznie od tego, czy zaproszenie dotyczyto wytgcznie starszej
osoby czy tez obu 0sob w parze (mtodszej i starszej).

b. 6 IDI z pracodawcami, ktérzy zaprosili do kolejnego etapu rekrutacji
wytacznie mtodszg osobe w parze.

2. Wykonawca przedstawi zlecajgcemu liste wszystkich pracodawcow
spetniajgcych kryteria udziatu w IDI oraz propozycje od 26 do 32
pracodawcéw, kwalifikujgcych sie do udziatu w wywiadach. Propozycja, o
ktérej mowa, powinna zostac przygotowana z zatozeniem zréznicowania
respondentéw pod wzgledem branzy, wielkosci przedsiebiorstwa, lokalizacji
siedziby pracodawcy w poszczegdlnych podregionach wojewddztwa oraz w
podziale na tych, ktérzy zaprosili do kolejnego etapu rekrutacji osobe starszg
oraz tych, ktorzy tego nie zrobili. W kazdej z tych dwoch grup powinni sie
znalez¢ przedstawiciele co najmniej 3 branz, 3 podregionéw (pod wzgledem
lokalizacji siedziby pracodawcy) oraz 3 gtéwnych kategorii wielkosci
przedsiebiorstw (mikro, mate, srednie, duze przedsiebiorstwa), przy czym

liczba przedstawicieli mikroprzedsiebiorstw nie moze przekroczyc¢ 3.
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Jednoczesnie wykonawca powinien, jesli to tylko mozliwe, dobrac obie grupy
respondentéw IDI (tych, ktérzy zaprosili do kolejnego etapu rekrutacji osobe
starszg oraz tych, ktorzy tego nie zrobili) tak, by byty one dla siebie
statystycznymi blizniakami pod wzgledem branzy, wielkosci przedsiebiorstwa i
lokalizacji siedziby przedsigbiorstwa.

3. Lista respondentow do IDI musi uzyskac akceptacje zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc¢ korekty przedstawionej przez
wykonawce propozycji pracodawcow, kwalifikujgcych sie do udziatu w
wywiadach, majgc na wzgledzie uzyskanie mozliwie najwiekszego
zréznicowania grupy respondentdw oraz mozliwos¢ dobrania statystycznych
blizniakdw na obu listach respondentéw (tych, ktérzy zaprosili do kolejnego
etapu rekrutacji osobe starszg oraz tych, ktérzy tego nie zrobili).

4. Zamawiajgcy przygotuje scenariusze wywiadéw zgodnie z zatozeniami
opisanymi w punkcie 1 oraz czesci 4 i 7.2 OPZ.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc¢ skorzystania z prawa opcji
polegajgcego na realizacji maksymalnie 12 dodatkowych IDI, w oparciu o te

same kryteria, co opisane w punkcie 1.
6. Etapy realizacji badania
Etap | Przygotowanie do realizacji badania obejmuje:

1. Spotkanie wprowadzajgce
a. Cel: omowienie metodologii badania, narzedzi badawczych, etapéw
realizacji badania
b. Forma: online lub stacjonarnie w terminie i miejscu wyznaczonym przez
zamawiajgcego
c. Wymagane na spotkaniu: osoby odpowiedzialne za realizacje badania
po stronie wykonawcy i zamawiajgcego
2. Zaproponowanie przez wykonawce harmonogramu badania, wymagajgcego

akceptacji zamawiajgcego.
Etap Il Realizacja badania obejmuije:

3. FGI z osobami w wieku emerytalnym i przedemerytalnym:
a. Rekrutacja uczestnikow i uczestniczek fokuséw — lista powinna by¢

szersza i uwzglednia¢ ewentualne zastepstwa dla listy podstawowych
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kandydatur. Wykonawca sam zrekrutuje uczestnikéw i uczestniczki
badania.

. Przeprowadzenie przez wykonawce szkolenia dla
moderatoréw/moderatorek FGI. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
uczestniczenia w szkoleniu.

. Uzyskanie od respondentéw/respondentek zgody na nagrywanie i
przetwarzanie nagrania przez wykonawce i zamawiajgcego.

. Przeprowadzenie fokusow w wyznaczonych podregionach Matopolski —
zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ uczestnictwa w kazdym z
wywiadow. Informacje o terminie i miejscu realizacji kazdego z FGI
nalezy przekaza¢ zamawiajgcemu z co najmniej 3-dniowym
wyprzedzeniem (3 dni robocze),

. Przekazanie zamawiajgcemu nagran z FGI. Wykonawca, po realizacji
jednego wywiadu FGI, przekaze zamawiajgcemu nagranie oraz
informacje od os6b prowadzgcych badanie nt. poprawnosci
funkcjonowania narzedzia badawczego. Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwos¢ dokonania modyfikacji narzedzia po tym etapie. W tym
przypadku wywiad zrealizowany przed sprawdzeniem narzedzia (i jego
ewentualng modyfikacjg) bedzie wchodzi¢ w pule wymaganych przez
zamawiajgcego FGI. Po otrzymaniu nagrania pierwszego FGl i
informacji od osoéb prowadzgcych badanie, zamawiajgcy przekaze
informacje zwrotng w sprawie ewentualnej modyfikacji narzedzia
badawczego i skorygowany scenariusz w ciggu kolejnych 2 dni
roboczych.

Na kazdym etapie realizacji FGI zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
zgtoszenia uwag odnosnie prowadzenia fokusow.

. Przygotowanie w formie bazy danych szczegétowego opisu
uczestnikéw/ uczestniczek badania, uwzgledniajgcego wszystkie
kryteria rekrutacyjne (bez danych osobowych) oraz ID oséb badanych i
przekazanie go zamawiajgcemu.

. Pozyskanie od respondentow danych kontaktowych (telefon i/lub e-
mail) — udostepnianych w celach kontrolnych na prosbe

zamawiajgcego, do momentu odebrania catego zamdwienia.
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i. Przygotowanie transkrypcji z przeprowadzonych FGI, zgodnie z
wymogami opisanymi w czesci 11 OPZ.

j. Opracowanie grida z wynikami badania jako$ciowego —
uporzadkowanych tematycznie fragmentéw wywiadow. Schemat grida
zostanie skonsultowany z zamawiajgcym.

4. Badanie sktonnosci pracodawcéw do zatrudniania oséb dojrzatych:

a. Wytypowanie 900 ofert spetniajgcych kryteria opisane w czesci 5.2 7.1
OPZ i wystanie w odpowiedzi 900 par CV,

b. Przygotowanie baz danych z wynikami badania.

5. IDI z pracodawcami:

a. Rekrutacja pracodawcéw do badania. Wykonawca sam zrekrutuje
respondentéw badania.

b. Przeprowadzenie przez wykonawce szkolenia ankieterow/ankieterek.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uczestniczenia w szkoleniu.

c. Uzyskanie od respondentéw/respondentek zgody na nagrywanie i
przetwarzanie nagrania przez wykonawce i zamawiajgcego.

d. Przeprowadzenie wywiadow. Wywiady ID| bedg zrealizowane w
ramach rozmowy osobistej. Zamawiajgcy dopuszcza by wywiady byty
zrealizowane w trybie zdalnym w postaci wideokonferencji.

e. Przekazanie zamawiajgcemu nagran z IDl. Wykonawca, po realizacji
dwadch IDI, przekaze zamawiajgcemu nagranie oraz informacje od oséb
prowadzgcych badanie nt. poprawnosci funkcjonowania narzedzia
badawczego. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania
modyfikacji narzedzia po tym etapie. W tym przypadku wywiady
zrealizowane przed sprawdzeniem narzedzia (i jego ewentualng
modyfikacjg) bedg wchodzi¢ w pule wymaganych przez zamawiajgcego
IDI. Po otrzymaniu nagran z dwdch IDI i informacji od osob
prowadzgcych badanie, zamawiajgcy przekaze informacje zwrotng w
sprawie ewentualnej modyfikacji narzedzia badawczego i skorygowany
scenariusz w ciggu kolejnych 2 dni roboczych.

f. Na kazdym etapie realizacji IDI zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
zgtoszenia uwag odnosnie prowadzenia wywiadow.

g. Przygotowanie w formie bazy danych szczegétowego opisu

uczestnikéw/ uczestniczek badania (tj. m.in.: informacja o zajnowanym
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stanowisku, zakresie obowigzkow, ID respondenta; bez danych
osobowych) i przedsiebiorstw, ktore reprezentujg, uwzgledniajgcego tez
wszystkie kryteria rekrutacyjne opisane w czesci 5.2 OPZ, informacje o
ofercie pracy, na ktorg zostaty wystane pary CV (wraz z ich ID) oraz
wyniku badania i przekazanie go zamawiajgcemu.

h. Pozyskanie od respondentéw danych kontaktowych (telefon i /lub e-
mail) — udostepnianych w celach kontrolnych na prosbe
zamawiajgcego, do momentu odebrania catego zamdwienia.

i. Przygotowanie transkrypcji z przeprowadzonych IDI, zgodnie z
wymogami opisanymi w czesci 11 OPZ.

j. Opracowanie grida z wynikami badania jako$ciowego —
uporzgdkowanych tematycznie fragmentow wywiadow. Schemat grida

zostanie skonsultowany z zamawiajgcym.
Etap Il Opracowanie wynikow badania obejmuije:

6. Przygotowanie prezentacji z najwazniejszymi wynikami z badania — badania
sktonnosci pracodawcow do zatrudniania osob dojrzatych i badan
jakosciowych IDI i FGI.

7. Zorganizowanie i przeprowadzenie spotkania podsumowujgcego. Wykonawca
zaprezentuje wnioski z realizacji badania, a takze najwazniejsze wyniki
badania. Spotkanie odbedzie sie w miejscu i terminie wskazanym przez
zamawiajgcego. W spotkaniu wezmg udziat osoby odpowiedzialne za
realizacje badania po stronie zamawiajgcego i wykonawcy.

8. Opracowanie raportu badawczego nie stanowi przedmiotu zlecenia.
7. Narzedzia badawcze

7.1 Narzedzia do badania sktonnosci pracodawcéw do zatrudniania osob
dojrzatych
1. Narzedziami do badania sg pary CV (meskie i zenskie), przygotowane przez
wykonawce.
2. Wykonawca stworzy fikcyjne pary kandydatow, dwie pary kobiet i dwie
mezczyzn, w ktorych mtodsza osoba ma 28 lat, a starsza 52. Wiek ten zostat

dobrany tak, by mtodsza osoba posiadata zaréwno wyksztatcenie
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magisterskie, jak i kilkuletnie doswiadczenie pracy, natomiast starsza miata
jeszcze odlegtg perspektywe przejscia na emeryture.

. Pozostate charakterystyki, takie jak poziom wyksztatcenia, doswiadczenie
zawodowe czy umiejetnosc postugiwania sie jezykami obcymi, powinny by¢ do
siebie jak najbardziej zblizone, by zminimalizowa¢ szanse na odrzucenie
kandydatow/ kandydatek ze wzgledu na te cechy. Réwniez doswiadczenie
powinno zosta¢ dostosowane do etapu zawodowego, w ktérym fikcyjni
kandydaci bedg aplikowali na stanowiska poczatkujgce oraz na wymagajgce
juz pewnego doswiadczenia.

. W kazdym ze stworzonych CV w odpowiedzi na oferte pracy na stanowisku
Sredniego szczebla nalezy zawrze¢ takze kilkuzdaniowg informacje na temat
doswiadczenia, zdolnosci i motywacji kandydata/kandydatki.

. CV wysytane w odpowiedzi na oferte pracy na poczatkujgcym stanowisku
nalezy napisac tak, by kazda z par oséb w ré6znym wieku miata zblizone
wyksztatcenie, podobng znajomosc¢ jezykow obcych, umiejetnosci twarde.
Doswiadczenie w branzy, w ktorej pary poszukujg pracy powinno zostac¢
dopasowane w taki sposob, aby byto poréwnywalne u obu kandydatéw mimo
dtuzszego catkowitego stazu pracy starszej osoby i nie stawiato zadnego z
nich w gorszym swietle. CV nalezy przygotowac w taki sposéb, by kazda
osoba z danej pary sprawiata wrazenie tak samo doswiadczonej,
wyksztatconej, kompetentnej czy sympatyczne;j.

. Wykonawca skonsultuje z zamawiajgcym pierwsze 10 unikalnych par CV,
ktére wysle dopiero po uzyskaniu akceptacji zamawiajgcego. Zamawiajgcy
zastrzega sobie 3 dni robocze na konsultacje pierwszych 10 unikalnych par
CV (3 dni robocze od przekazania kazdej pary). Poza tym bedzie regularnie
(co 3 dni robocze) przekazywat do wgladu wszystkie przygotowane przez
siebie CV. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wnoszenia uwag do
przekazanych CV, ktére wykonawca bedzie zobowigzany uwzglednic.

. Realizacja badania nie wymaga przygotowania 900 par unikalnych CV. W
odpowiedzi na oferty pracy wymagajgce minimalnego doswiadczenia, nie
wigzgce sie z wyspecjalizowanymi umiejetnosciami nalezy przygotowac dwie
pary CV (meska i zenska). W odpowiedzi na oferty pracy wymagajgce
kilkuletniego doswiadczenia w branzy i konkretnych, specjalistycznych

umiejetnosci, na stanowisko sredniego szczebla konieczne bedzie pewne
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zroznicowanie par CV w zaleznosci od branzy/sekcji PKD pracodawcy i
stanowiska, ktérego dotyczy oferta.

Kazde CV bedzie miato swéj indywidualny numer ID umozliwiajgcy powigzanie
z ofertg pracy, w odpowiedzi na ktéra zostato wystane. Identyczne CV,
wysytane w odpowiedzi na rézne oferty pracy, powinny miec jeden, ten sam

numer ID.

7.2 Narzedzia do czesci jakosciowej

1.
2.

Wstepne wersje scenariuszy IDI i FGI stanowig zatgcznik do umowy.
Scenariusze zostang skonsultowane z wykonawcg i mogg ulec modyfikaciji,
jednak proponowane przez wykonawce zmiany nie mogg wptyngc na czas
trwania wywiadow.

Wywiady indywidualne powinny trwa¢ okoto 75 minut (nie mniej niz 60 minut),
grupowe — okoto 3-4 godzin (nie mniej niz 3 godziny 15 minut).

Scenariusze wywiadow grupowych zostang skonsultowane podczas spotkania
wprowadzajgcego.

Scenariusze wywiadow indywidualnych zostang skonsultowane najpdzniej do
7 dni roboczych przed rozpoczeciem realizacji IDI.

Ostateczne wersje scenariuszy (IDI i FGI) zostang przekazane przez
zamawiajgcego do 2 dni roboczych po spotkaniu, na ktérym konsultowane
bedg wstepne wersje scenariuszy.

Zakres scenariuszy zostanie szczegétowo omowiony w trakcie szkolenia z
ankieterami/ankieterkami realizujgcymi IDI oraz moderatorami/moderatorkami
FGlI.

Produkty finalne dla poszczegdélnych etapéw badania

Spotkanie wprowadzajgce:
a. lista uczestnikow i uczestniczek spotkania sporzgdzona przez
Zamawiajgcego
b. harmonogram badania, zaakceptowany przez zamawiajgcego
Realizacja badania — FGI:
a. Lista uczestnikdw i uczestniczek, ktore wziety udziat w szkoleniu dla

moderatoréw/moderatorek FGl,
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Listy uczestnikow i uczestniczek fokusow wraz z danymi kontaktowymi
przechowywana przez wykonawce — do wglagdu zamawiajgcego na
kazdym etapie realizacji zamowienia, w celach kontrolnych,
Zanonimizowane nagrania z fokusow (format audio i video,
przekazywane na biezgco, do 2 dni roboczych od daty realizacji
fokusu). Pliki z nagraniami muszg by¢ jednoznacznie opisane
umozliwiajgc szybkg identyfikacje, kiedy i z jakg grupg byt
przeprowadzony wywiad. Jakos$¢ nagrania musi umozliwia¢ swobodny
odstuch. Zamawiajgcy na biezgco bedzie kontrolowat jakosc¢ realizacji
badania na podstawie nagran wywiadow. W przypadku wykrytych
nieprawidtowosci, zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odsuniecia
osoby prowadzgcej wywiady od realizacji badania i/lub odrzucenia
wywiadu i zgdania jego powtorzenia bez dodatkowego wynagrodzenia.
Szczegotowy opis uczestnikow i uczestniczek badania, przygotowany w
formie bazy danych, opisanej w czesci 6 OPZ.

Zanonimizowane transkrypcje z fokusow (format .doc/docx) zgodnie z
wymaganiami opisanymi w czesci 11. Zamawiajgcy wymaga, aby
kazda badana osoba posiadata unikalne ID.

Schemat grida zatwierdzony przez zamawiajgcego,

Grid z fokusow — przyporzgdkowanie cytatow lub catych fragmentéw
tekstu do poszczegdlnych probleméw badawczych w formie

tabelarycznej (format .xls/xIsx).

3. Realizacja badania sktonnosci pracodawcéw do zatrudniania oséb dojrzatych
(test CV):

a.

Zbior wszystkich wystanych CV zapisanych w plikach pdf, opisanych
numerami ID, umozliwiajgcymi powigzanie CV z ofertg, na ktérg zostato
wystane,
Zbiorcze podsumowanie wystanych CV w formie bazy danych (format
XlIs/xlsx) zawierajgce co najmniej nastepujgce informacje:

i.  Unikalne ID CV

ii. ID oferty/ofert, na ktérg zostato wystane CV

iii.  Ptec fikcyjnego kandydata

iv.  Wiek

v. Poziom wyksztatcenia
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vi.  Ukonczone szkoty

vii.  Ukohczone kierunki
viii.  Doswiadczenie zawodowe (stanowiska, okres wykonywania
pracy)

iXx. Dodatkowe kwalifikacje (ukonczone kursy, szkolenia)
X.  Znajomosc¢ jezykdw obcych
xi.  hobby
. Petna baza ofert pracy, w odpowiedzi na ktére wnioskodawca wystat
pary CV z uwzglednieniem wszystkich kryteriow wymienionych w czesci
5.2 OPZ (format .xlIs/xIsx). Dodatkowo odnosnie kazdej oferty
uwzglednione zostang nastepujgce informacje:
i. Unikalny ID oferty pracy,
ii. Link do oferty pracy,
iii. Data jej zamieszczenia,
iv. Nazwa pracodawcy
v. Stanowisko pracy wedtug oryginalnej nazwy w ofercie pracy,
vi. Stanowisko pracy przekodowane na zawdd zgodnie z
Klasyfikacjg Zawodow i Specjalnosci na poziomie 6-cyfrowym,
vii. Miejsce wykonywania pracy zgodnie z oryginalnym zapisem w
ofercie,
viii. Miejscowos¢ wykonywania pracy zgodnie z klasyfikacjg SIMC-
TERYT,
ix. Zakres obowigzkow,
X. Wymagane doswiadczenie zawodowe,
xi. Wymagane wyksztatcenie,
xii. Wymagane dodatkowe kwalifikacje,
xiii. Wymagane umiejetnosci miekkie,
xiv. Wymagane jezyki obce,
xv. Wymiar czasu pracy,
xvi. Rodzaj umowy,
xvii. Wysokos¢ oferowanego wynagrodzenia,
xviii. Benefity oferowane na stanowisku pracy (np. samochdd

stuzbowy, karta Multisport),
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xix. Forma wykonywanej pracy (np. stacjonarnie, zdalnie,

hybrydowo),

xX. Czy oferta zawierata informacje wskazujacg na preferowany wiek
kandydata/kandydatki (jak np. okreslenia ,mfody”, ,dynamiczny”,
.energiczny” ,mtody/dynamiczny zespét’),

xxi. ldentyfikatory (ID) CV, ktére zostaty wystane na dang oferte

pracy,

xxii. Data wystania kazdego z CV,

xxiii. Informacja, czy byta to meska czy zenska para CV,

xxiv. Wynik badania - odpowiedz jakg otrzymano w zwigzku z dang
ofertg (brak odpowiedzi, zainteresowanie mtodszg osobg z pary,
zainteresowanie starszg osobg z pary, zainteresowanie oboma
osobami z pary).

d. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dodania maksymalnie 2
kryteriow do kodowania przez wykonawce z tresci ogtoszen o prace
oraz maksymalnie 2 kryteriow do kodowania przez wykonawce z tresci
CVv.

e. Struktura baz danych (CV i ofert pracy) wraz z kluczami kodowymi
zostanie skonsultowana z zamawiajgcym i bedzie wymagata jego
akceptacji.

f. Zbior wszystkich ofert pracy w oryginalnym brzmieniu, zapisanych w
plikach html, oznaczonych wedtug ID oferty pracy.

4. Realizacja badania — IDI:

a. Lista uczestnikdw i uczestniczek, ktore wziety udziat w szkoleniu dla
ankieteréw/ankieterek IDI,

b. Lista respondentow IDI zatwierdzona przez zamawiajgcego, wraz z
danymi kontaktowymi przechowywana przez wykonawce — do wgladu
zamawiajgcego na kazdym etapie realizacji zamowienia, w celach
kontrolnych,

c. Zanonimizowane nagrania z IDI (format audio i video, przekazywane na
biezgco, do 2 dni roboczych od daty realizacji wywiadu). Zamawiajgcy
wymaga, aby kazda badana osoba posiadata unikalne ID,
umozliwiajgce tgczenie z bazg ofert pracy. Pliki z nagraniami byc¢ tak

opisane aby umozliwia¢ tatwe i szybkie ustalenie: ID respondenta,
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sposobu realizacji wywiadu (zdalnie vs bezposrednio), daty realizacji
wywiadu, osoby realizujgcej wywiad. Jakos¢ nagrania musi umozliwiac
swobodny odstuch. Zamawiajgcy na biezgco bedzie kontrolowat jakos¢
realizacji badania na podstawie nagran wywiadow. W przypadku
wykrytych nieprawidtowosci, zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
odsuniecia osoby prowadzgcej wywiady od realizacji badania i/lub
odrzucenia wywiadu i zgdania jego powtorzenia bez dodatkowego
wynagrodzenia.

Szczegotowy opis uczestnikow/uczestniczek badania i przedsigbiorstw,
ktére reprezentuja, przygotowany w formie bazy danych, wedtug
wymagan zawartych w czesci 6 OPZ.

Zanonimizowane transkrypcje z IDI (format .doc/docx), zgodnie z
wymogami opisanymi w czesci 11. Zamawiajgcy wymaga, aby kazda
badana osoba posiadata unikalne ID.

Schemat grida zatwierdzony przez zamawiajgcego,

Grid z IDI — przyporzgdkowanie cytatow lub catych fragmentow tekstu
do poszczegodlnych problemdéw badawczych w formie tabelarycznej

(format .xlIs/xlIsx).

5. Opracowanie wynikow badania:

a.

b.

lista uczestnikdw i uczestniczek spotkania podsumowujgcego
sporzgdzona przez zamawiajgcego,

prezentacja z najwazniejszymi wynikami i wnioskami z badania (format
.ppt/pptx), okoto 50 slajdéw, zawierajgca obliczenie call-back rate w
przekrojach wymienionych w czesci 5.2 OPZ oraz dla osob aplikujgcych
w wieku 28 i 52 lata — w przekrojach i ogdlnie, grafiki i komentarze.
Wzér prezentaciji, zawierajgcy logotypy o ktérych mowa w czesci 12,

przekaze wykonawcy zamawiajgcy.

9. Harmonogram realizacji badania i wymagania dotyczgce sprawozdawczosci

1. Badanie zostanie zrealizowane w nastepujgcych terminach:

a.

Spotkanie wprowadzajgce — do 5 dni roboczych od dnia podpisania

umowy,
Przygotowanie przez wykonawce szczegotowego harmonogramu

badania — do 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy,
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c. Realizacja badania — do 84 dni kalendarzowych od dnia podpisania
umowy,

d. Opracowanie wynikow badania — do 98 dni kalendarzowych od dnia
podpisania umowy.

2. Wyzej okreslone terminy sg wtasciwe dla przedtozenia ostatecznej wers;ji
wszystkich finalnych produktow zamdwienia, a nie wersji wstepnych
podlegajgcych ocenie przez zamawiajgcego. Tym samym wykonawca jest
zobowigzany do przedfozenia wersji wstepnych wszystkich finalnych
produktow zamowienia w takim terminie, aby mozliwe byto zgtoszenie uwag
przez zamawiajgcego oraz ich uwzglednienie lub udzielenie wyjasnien przez
wykonawce i, w efekcie, uzyskanie ostatecznej akceptaciji zamawiajgcego
oraz podpisanie protokotu odbioru przedmiotu zaméwienia.

3. Wykonawca bedzie przekazywat tygodniowe raporty z realizacji badania (w
kazdy poniedziatek do godziny 12.00). Raporty bedg zawieraty:

a. informacje o postepach w realizacji badania sktonnosci pracodawcow
do zatrudniania osob dojrzatych w podziale na poszczegdlne warstwy
wymienione w czesci 5.2 OPZ,

b. informacje o postepach w realizacji badan jakosciowych (FGI, IDI),

C. uzupetniang narastajgco baze danych ze szczegotowym opisem
respondentéw FGI (o ktérej mowa w czesci 6 OPZ), uwzgledniajgcym
wszystkie kryteria rekrutacyjne (bez danych osobowych) i ID
respondentéw/respondentek,

d. uzupetniang narastajgco baze danych ze szczegétowym opisem
uczestnikéw/uczestniczek IDI i przedsiebiorstw, o ktorej mowa w czesci
6 OPZ (bez danych osobowych),

e. inne adekwatne informacje np. o postepach w rekrutacji na badania
jakosciowe.

Raporty w wersiji elektronicznej bedg przesytane raz w tygodniu na adres e-
mail osoby wskazanej/oséb wskazanych do kontaktu przez zamawiajgcego.
Ponadto, w dowolnym momencie realizacji badania, wyzej wymienione
informacje i bazy pozwalajgce na monitorowanie realizacji zadania, zostang
przestane przez wykonawce na wniosek zamawiajgcego.

4. Wykonawca ma obowigzek natychmiast informowac (mailowo) o wszelkich

trudnosciach w realizacji badania. Wraz z informacjg o trudnosciach
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wykonawca powinien zaproponowac rozwigzania, ktdre pozwolg je przetamac
oraz o ich ewentualnym wptywie na termin realizacji poszczegodlnych etapow
badania. Zamawiajgcy moze sie zgodzi¢ na niewielkie przesuniecia w
realizacji poszczegdlnych etapow badania pod warunkiem, Zze nie wigzg sie

one z przesunieciem daty zakonczenia badania.

10.Wymogi dotyczgce transkrypcji

1.

Aspekty wizualne transkrypcji wywiadow:

a. zastosowac nalezy zapis oryginalny, bez poprawiania btedow
jezykowych respondenta (tzw. transkrypcja dostowna),

b. transkrypcja ma obejmowac wszystkie wypowiedzi moderatordw i
respondentéw (tzw. transkrypcja petna),

c. transkrypcje nalezy sporzgdzi¢ tekstem dorownanym do lewej strony,
czcionkg 12, interlinia 1,15,

d. kazda wypowiedz powinna by¢ poprzedzona znacznikiem osoby
mowigcej, czyli symbolem oznaczajgcym moderatora/moderatorke (M:)
i respondenta/respondentke (unikalne ID respondenta spéjne z bazami
uczestnikdw i uczestniczek FGI oraz respondentami IDI, o ktorych
mowa w czeéci 6 OPZ). W przypadku wystgpienia wiekszej liczby osob
prowadzgcych wywiad (np. w FGI) wszystkim
moderatorom/moderatorkom przypisa¢ nalezy symbole z kolejng liczbg
porzgdkowg (np. M1, M2 itd.),

e. kazdy nowy akapit oznacza, ze gtos zabiera nowa osoba (niezaleznie
od dtugosci wypowiedzi) i poprzedzony bedzie odpowiednim
znacznikiem czasowym np. [01:22:22].

Transkrypcje z badan jakosciowych przed przekazaniem zamawiajgcemu
zostang podane anonimizacji zgodnie z nastepujgcymi wymogami:

a. wszystkie transkrypcje przekazywane zamawiajgcemu powinny zostac
zanonimizowane w sposob uniemozliwiajgcy identyfikacje
respondentéw/ respondentek,

b. anonimizacji podlegaja:

i.  imiona i nazwiska (zarbwno respondentéw/respondentek, jak i
wymienianych przez nich osob).

C. anonimizacji nie podlegaja:
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I.  imiona i nazwiska os6b publicznych,
ii.  nazwy wiasne przedsiebiorstw i organizacji, pracodawcéw,
iii.  nazwy miejscowosci.

3. Opisy uzupetniajgce:

a. istotne dla zrozumienia transkrypcji zachowania niewerbalne (Smiech,
ptacz, dtuzsza pauza, wydarzenia zewnetrzne - np. dzwonek telefonu
komérkowego) nalezy zapisywa¢ w nawiasach kwadratowych (np.
[Smiech]),

b. w przypadku niskiej jakosci nagrania utrudniajgcej styszalnos¢ w
nawiasie kwadratowym umiesci¢ nalezy komentarz wraz z

odpowiednim znacznikiem czasowym (np. [niezrozumiate od 01:22:22]).
11.Wymagania dodatkowe

1. Wykonawca wskaze jedng osobe do kontaktu, koordynujgcg cato$¢ badania
po jego stronie oraz poda jej aktualne dane kontaktowe (telefon, e-mail).

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu z rekruterem/rekruterami
(telefonicznego, e-mailowego oraz w formie spotkan online).

3. Wykonawca zapewni miejsce do przeprowadzenia badan FGI (Zamawiajgcy
nie wymaga stosowania profesjonalnej pracowni fokusowej dla FGI) oraz
poczestunek dla uczestnikow i uczestniczek badania opisanych w punkcie
5.1 OPZtj.

a. napoje ciepte, tj. kawe, co najmniej 250 ml na osobe i herbate, co
najmniej 250 ml na osobe,
b. napoje zimne tj. wode, co najmniej 500 ml na osobe oraz sok
owocowy 100%, co najmniej 250 ml na osobe,
c. przekaski stodkie, co najmniej 10 dag na osobe,
d. przekaski stone, co najmniej 10 dag na osobe.
4. W przypadku wyznaczenia wigkszej liczby osob do przeprowadzenia FGl,
konieczne jest przyjecie zatozenia, ze dana osoba bedzie realizowata wywiady
w ramach jednej z 8 grup respondentdéw/respondentek wskazanych w czesci
5.1 OPZ, co zwigzane jest z efektem gromadzenia wiedzy i dodwiadczenia

wynikajgcego z pracy z danym typem respondentéw/respondentek.
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Kazdy ankieter i ankieterka/moderator i moderatorka, przed przystgpieniem do
realizacji badania, ma obowigzek uczestniczy¢ w szkoleniu prowadzonym
przez wykonawce.

Szkolenie/szkolenia dla ankieterow i ankieterek/moderatoréw i moderatorek
przeprowadzi wykonawca. Zamawiajacy zostanie poinformowany o terminie i
miejscu szkolenia/szkolen na co najmniej 3 dni robocze przed kazdym
szkoleniem. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ udziatu bezposredniego lub
zdalnego w kazdym szkoleniu. Wykonawca zapewni zamawiajgcemu
kazdorazowo mozliwos¢ udziatu zdalnego.

Wykonawca zobowigzuje sie do umieszczenia na wszystkich materiatach
wykorzystywanych podczas realizacji badania logotypow Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie, Wojewddztwa Matopolskiego oraz logotypow
wskazujgcych na zrodta finansowania badania. Logotypy, o ktérych mowa,
zostang przekazane wykonawcy przez zamawiajgcego.

. Wszelkie dane osobowe, pozyskane w trakcie i na rzecz przeprowadzanego
badania, zostang przez wykonawce trwale usuniete i nie bedg mogty by¢
wykorzystywane w zadnych innych celach. Oswiadczenie o usunieciu tych
zbioréw wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ do dokumentacji koncowe;j
przekazywanej zamawiajgcemul.

. Od Wykonawcy oczekuje sie sprawnej i terminowej realizacji zamdwienia oraz
wspoétpracy z zamawiajgcym, w tym: pozostawania w statym kontakcie z
zamawiajgcym (spotkania w formie online w zaleznosci od potrzeb w
terminach wyznaczonych przez zamawiajgcego, kontakty telefoniczne i e-
mailowe), sprawnego udzielania odpowiedzi na pytania zamawiajgcego,
informowania o stanie prac, pojawiajgcych sie problemach i innych

zagadnieniach istotnych dla realizacji badania (na biezgco).
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