Zalacznik Nr 1 do SWZ

Nr sprawy: CKB.01.2024

Szczegolowy Opis Przedmiotu Zamowienia ( OPZ )

W zadaniu na:

»Usluga ochrony fizycznej stalej i doraznej, obsluga recepcji oraz obstuga stacji

monitorowania w Centrum Kultury w Bloniu” przy ul. Jana Pawla II 1B w Bloniu.

ZAKRES OBOWIAZKOW Wykonawcy oraz pozostale ustalenia realizacji niniejszego
zadania.

. Ogolne zasady realizacji Umowy.

1. Umowa realizowana begdzie calodobowo we wszystkie dni tygodnia w

formie:

a) Obstugi recepcji — zmiana dzienna 12 ( dwunasto) godzinna w godz. 7:00
do 19:00 we wszystkie dni tygodnia,

b) Ochrony fizycznej — zmiana nocha 12 (dwunasto) godzinna w godz. 19:00
do 7:00 dnia nastepnego we wszystkie dni tygodnia,

c) Ochrony doraznej — zaloga interwencyjna funkcjonujaca calodobowo
we wszystkie dni tygodnia.
czas dojazdu do obiektu - maksymalnie do 15 min od czasu zgtoszenia
przez Zamawiajacego zagrozenia lub potrzeby wsparcia

2. Dopuszcza si¢ prace w systemie 24 (dwudziesto cztero) godzinnym w niedziele
i $wieta oraz dni ustawowo wolne od pracy — w formie ochrony fizycznej.

3. Pracownicy recepcji beda ubrani w bluzko-koszule koloru biatego lub
biekitnego i1 czarne spodnie oraz wyposazeni w identyfikatory ze zdjeciem.

4. Pracownicy ochrony fizycznej ubrani beda w jednolite ubrania ochroniarskie
oznakowane logo firmy wykonawcy, dysponowac bedg srodkami ochrony
osobistej w postaci gazu tzawigcego ogdlnodostepnego, tacznoscia
bezprzewodowa zewnetrzng 1 wyposazeni w identyfikatory ze zdjeciem.

5. Pracownicy zatogi interwencyjnej ubrani i wyposazeni beda zgodnie z
wymogami dotyczacymi zatdg i grup interwencyjnych.



6. Wszelkie zmiany form realizacji umowy muszg by¢ uzgadniane pomiedzy
stronami 1 wymagaja formy pisemne;.
7. Wykonawca przyjmuje w uzytkowanie i ponosi odpowiedzialnos$¢ za
urzadzenia obstugiwane przez pracownikéw ochrony.
Zakres odpowiedzialnos$ci dotyczy:
a) Uszkodzen powstalych w skutek niewtasciwego lub niezgodnego z
instrukcja uzytkowania,
b) Uszkodzen na skutek dopuszczenia do obstugi 0sob do tego
nieupowaznionych i nieprzeszkolonych.

1. Obowigzki wykonawcy

1. Wykonawca zapewnia wyposazenie pracownikow w:
a) Srodki ochrony osobistej przewidziane w umowie,
b) Lacznos¢ bezprzewodowa zewngtrzng ( Tel. Komoérkowy),
c) Dokumentacje ( ksigzke dyzurow, ksigzke wydawania kluczy),
d) Przybory do pisania,
e) Ubrania pracownicze.

2. W ksigzce dyzurow wpisywane sg dyspozycje Zamawiajacego przez
upowaznionego przez niego pracownika, dotyczace recepcji i ochrony oraz
wpisy z przyjecia i pelnienia dyzuru przez pracownika ochrony.

3. Przedstawiciel Wykonawcy dokonuje wyrywkowych kontroli pracy
pracownikéw recepcji i ochrony, co najmniej raz w tygodniu, o réznych porach
doby, potwierdzajac to wpisem do ksigzki dyzurdéw.

4. Jezeli podczas kontroli wystepuja jakiekolwiek nieprawidtowosci Wykonawca
ma obowiazek, oprocz wpisu do ksigzki dyzuréw, powiadomié o tym fakcie
Zamawiajacego.

5. Wykonawca, co najmniej raz w miesigcu, kontaktuje si¢ z Zamawiajagcym w
celu wymiany uwag dotyczacych realizacji Umowy.

6. Zakazuje si¢ przyjmowania na recepcje osob postronnych, ogladania telewizji,
rozmow przez telefon w sprawach prywatnych oraz prowadzenie jakiejkolwiek
innej dzialalnosci nie zwigzanej bezposrednio z obstugg recepcji lub ochrong.

7. W przypadku ujawnienia lub stwierdzenia uszkodzenia mienia, czy dewastacji
elementow wyposazenia Centrum Kultury nalezy, w miar¢ mozliwosci, ustali¢
sprawce 1 sporzadzi¢ notatke stuzbowg oraz przekaza¢ pisemne zawiadomienie
do Dyrektora Centrum Kultury.

I11. Obowiazki Zamawiajacego.

1. Zamawiajacy zapewnia pracownikom recepcji odpowiednie warunki socjalne,
w szczegdlnosci:
a) pomieszczenie umozliwiajace przebieranie si¢, przechowywanie ubrania
stuzbowego oraz mozliwo$¢ spozycia positku,



b) dostep do tazienki.

2. Zamawiajacy zapewnia wyposazenie recepcji w:

a) Sprzet biurowy ( biurko, krzesto)

b) Dodatkowa dokumentacje specyficzng dla dziatalnosci Centrum Kultury,

c) Aktualny rozktad zaj¢¢ tematycznych z zaznaczeniem godzin ich trwania i
miejsc, w ktorych si¢ odbywaja

d) Wykaz 0s6b upowaznionych do pobierania kluczy — petna specyfikacja

e) Aktualny wykaz telefonéw wewngtrznych

f) Wykaz telefonow domowych (komorkowych) kierownictwa Centrum
Kultury i 0s6b odpowiedzialnych za poszczeg6dlne dziaty/sektory i
pomieszczenia,

g) Wykaz telefonow shuzb konserwatorskich,

h) Pisemne powiadomienie recepcji i ochrony o pracownikach administracji
pozostajacych w Centrum Kultury po godzinach pracy,

i) Informowanie ochrony z odpowiednim wyprzedzeniem o majacych sig
odby¢ spotkaniach, imprezach okoliczno$ciowych, wizytach gosci
specjalnych (VIP)

J) Kasetg / gablote do przechowywania kluczy w codziennym obrocie i
kluczy awaryjnych / zapasowych.

IV.Obowigzki pracownikow recepcji i ochrony oraz zakres czynnosci.

1. Punktualne przychodzenie do pracy.

2. Nalezyte i staranne przyj¢cie dyzuru od pracownika zdajacego i zapoznanie si¢ z
ewentualnymi uwagami , zaleceniami i poleceniami.

3. Wydawanie kluczy osobom upowaznionym do ich pobierania oraz dopilnowanie
potwierdzenia tego wlasnorecznym podpisem przez pobierajagcego w ksigzce
wydawania i pobierania kluczy.

4. Przyjmowanie kluczy od zdajacych i1 potwierdzenie tego swoim podpisem z
zaznaczeniem godziny w ksigzce wydawania i pobierania kluczy.

5. Obserwacja obrazu z monitoringu.

6. W razie potrzeby, taczenie wewnetrznych rozméw telefonicznych.

7. Udzielanie informacji go$ciom i interesantom Centrum Kultury oraz kierowanie
ich do odpowiednich pomieszczen.

8. Szczegoblne zainteresowanie si¢ osobami wchodzacymi do Centrum Kultury bez
sprecyzowanego celu, lub ktére w sposob oczywisty wzbudzajg podejrzenia:

a) Zapytanie ich o cel przybycia,

b) Zwrocenie bacznej uwagi, na wnoszone lub wynoszone przez nich paczki,
torby, plecaki oraz inne przedmioty, a zwlaszcza sprzgt elektroniczny,

¢) W przypadku nie uzyskania odpowiedzi, co do celu przybycia, poproszenie o
opuszczenie budynku Centrum Kultury, a jezeli to okaze si¢ bezskuteczne
powiadomienie strazy miejskiej, policji lub zalogi interwencyjne;j,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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19.

20.

21.

Niedopuszczenie do przebywania na terenie Centrum Kultury 0os6b pod wptywem
alkoholu lub innych $§rodkéw zmieniajacych nastroj, jezeli jest to zauwazalne. W
przypadku stwierdzenia lub powzigcia wiadomosci od 0sob trzecich o takich
osobach , nalezy zachowac sie, jak w pkt. 9. C.

Zwracanie uwagi osobom parkujacym pojazdy przy Centrum Kultury w miejscach
niedozwolonych, a w przypadku braku reakcji z ich strony powiadomienie Strazy
Miejskiej.

Wykonywanie polecen upowaznionych do ich wydawania os6b Zamawiajacego w
przypadkach zwigzanych z realizacja Umowy z zgodnych z prawem.

W przypadku stwierdzenia wlamania, proby wlamania, napadu, rabunku,
dewastacji i innych czynno$ci wyczerpujacych znamiona wykroczenia lub
przestepstwa — natychmiastowe wezwania, za pomocg przycisku zatogi
interwencyjnej a w dalszej kolejnosci w razie koniecznosci policji.

Jezeli w wyniku wymienionych w powyzej zdarzen sg osoby ranne, udzielanie
pierwszej pomocy i wezwanie karetki pogotowia.

Doktadne zapoznanie si¢ z instrukcja p.poz i zasadami obstugi centrali p.poz, a w
razie wystgpienia zagrozenia pozarowego postepowanie $cisle zgodne z tymi
instrukcjami.

Sprawdzenie prawidlowosci zabezpieczenia pomieszczen biurowych po godzinach
pracy administracji Centrum Kultury.

Po zakonczeniu zaj¢c¢ tematycznych i czynnos$ci zwigzanych z wynajgciem sal
przez Zamawiajacego, sprawdzenie stanu pozostawionych pomieszczen,
prawidtowosci zamknigcia drzwi 1 okien.

Sterowanie o§wietleniem zewngtrznym 1 wewnetrznym $cisle wedtug zalecen
Zamawiajacego.

Po godzinach pracy administracji Centrum Kultury dokonywanie obchodow
wewnetrznych obiektu w ilo$ci 1 czestotliwosci adekwatnej do potrzeb ( ok. 5
obchodow w ciggu dyzury — jeden po przejeciu dyzury, jeden przed zdaniem
dyzuru i trzy w trakcje trwania dyzuru).

Ochrona fizyczna zwraca szczegdlng uwagg na obraz przekazywany z kamer
zewngtrznych, aby w razie proby wlamania, proby lub faktu dewastacji mienia
nalezacego do Centrum Kultury jak najszybciej podja¢ zdziatania zapobiegawcze
lub zmierzajace do schwytania sprawcy/sprawcow.

Korzystanie z przycisku antynapadowego tylko w uzasadnionych przypadkach, a
mianowicie takich kiedy §rodki perswazji nie odnosza skutku, albo dochodzi do
niespodziewanego naglego napadu, rabunku, wtamania, badz nie kontrolowanego
zaktocenia porzadku na terenie Centrum Kultury

W przypadku przypadkowego, niezamierzonego uzycia przycisku
antynapadowego, nalezy w przeciagu 60 sekund odwota¢ alarm.



V. Postanowienia koncowe.

1. Zakres obowigzkéw wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia realizacji umowy i
obowigzuje do czasu jej zakonczenia.

2. Zapisy zakresu obowigzkow moga ulega¢ zmianie w trakcie trwania umowy, po
wczesniejszych ustaleniach obu stron umowy.

3. Ewentualne zmiany zakresu obowigzkéw nie mogg wptynaé ujemnie na
bezpieczenstwo ochranianego obiektu.

4. Zmiany dokonywane muszg by¢ w formie pisemnej, zaakceptowane i podpisane
przez strony umowy i stanowi¢ integralng czg$¢ umowy jako zatacznik.



