UMOWA NR.......... /IGD0S/2024

zawarta w dniu (zgodnie z datg ostatniego ztozonego podpisu kwalifikowanego) w Warszawie
pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Generalng Dyrekcja Ochrony Srodowiska, z siedzibg w Warszawie
Al. Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa, NIP: 7010151052, REGON: 141628410,
reprezentowang przy zawieraniu niniejszej umowy, zwanej dalej ,Umowg”, przez:

Pania Anne Januszewska — Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska,

zwanym dalej ,Zamawiajagcym”,

a

........................... , Z siedzibg W ... ceeiieiieeee.., WPISANg do
Rejestru Przedsigebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
W o , pod numerem KRS ................. , posiadajgca nr NIP: .............. ,
REGON: ..., , reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawcg’,

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg dalej ,Stronami” a kazdy z nich z osobna zwany jest
takze ,Strong”.

Preambuta

Umowe zawarto w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie
podstawowym bez mozliwosci prowadzenia negocjacji ha podstawie art. 275 pkt 1 ustawy
Z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych, zwanej dalej ,p.z.p.”.

§1.
Definicje
W Umowie nastepujgce wyrazenia bedg miaty znaczenie zgodnie z podanymi ponizej
definicjami:
1) Urzadzenia — Urzadzenia dostarczone i zainstalowane u Zamawiajgcego przez

Wykonawce, niezbedne do swiadczenia Ustugi, w tym centrala telefoniczna i aparaty
telefoniczne;

2) Ustuga — Ustuga telekomunikacyjna $wiadczona w technologii VolP przy pomocy
publicznej sieci telefonii stacjonarnej, za posrednictwem 1tgcza podktadowego
w technologii Swiattowodowej (50Mbps), wraz z dostawa, instalacjg, konfiguracjag
i uruchomieniem centrali abonenckiej telefonii stacjonarnej VolP oraz dostawg,
instalacjg i konfiguracjg aparatéw telefonicznych o parametrach technicznych
i wymaganiach jakosciowych okreslonych w Opisie Przedmiotu Zaméwienia, zwanym
dalej: ,OPZ", stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy;



3)

4)

5)

Budynek Eurocentrum — budynek ,Eurocentrum Alfa”, zlokalizowany pod adresem
Aleje Jerozolimskie 136 w Warszawie (02-305), w ktérym na 7., 12. i 13. pietrze
znajdujg sie lokale wynajmowane przez Zamawiajgcego od podmiotu trzeciego;

Dni Robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajgcego, o ktérych Zamawiajgcy
powiadomi Wykonawce; jezeli okreslony w Umowie termin przypada w innym dniu niz
Dzien Roboczy, termin ten uptywa w pierwszym Dniu Roboczym przypadajgcym
po tym dniu; w przypadku, gdy zgodnie z Umowg jakas czynnos$¢ ma zostaé¢ dokonana
w Dniu Roboczym, to powinna ona zosta¢ wykonana w godzinach 8.00-16.00 w tym
Dniu;

Awaria — kazda przerwa w dziataniu Ustugi lub niedotrzymanie parametréw Ustug,
w tym wynikajgce z nieprawidtowego funkcjonowania Urzgdzen, z wytgczeniem
sytuacji, gdy dotrzymanie parametréw danej Ustugi wynika z:

a) winy Zamawiajgcego Ilub jego kontrahentow oraz celowego dziatania
uzytkownikow,

b) Sity wyzszej w rozumieniu § 13 ust. 2,

c) przyczyn lezacych po stronie sprzetu, okablowania lub sieci Zamawiajgcego
nieobjetych Ustuga.

§ 2.

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest kompleksowe swiadczenie Ustugi na rzecz Zamawiajgcego
w Budynku Eurocentrum.

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach Umowy do swiadczenia Ustugi zgodnie z OPZ
i ofertg Wykonawcy (,Oferta”). Formularz ofertowy Wykonawcy stanowi zatgcznik nr 3
do Umowy.

W ramach wykonywania Ustugi Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu:

1)
2)

3)

4)

208 aktywnych numerow telefonicznych o ciggtym zakresie numeracji;

instalacje, konfiguracje, uruchomienie i $wiadczenie ustugi centrali abonenckiej
telefonii stacjonarnej (VolP), w tym dostarczenie, instalacje i konfiguracje
niezbednych do tego celu Urzadzen;

najem, instalacje i konfiguracje 208 sztuk aparatéw telefonicznych w technologii
VoIP, w tym 22 sztuk aparatéw telefonicznych o rozszerzonej funkcjonalnosci,
zgodnie ze specyfikacjg wskazang w OPZ;

staty dostep do sieci telefonii stacjonarnej umozliwiajgcy realizowanie potgczen
w ramach wskazanego w Ofercie limitu minut:

a) wychodzacych krajowych i miedzynarodowych, faksowych, w tym do sieci
telefonii komérkowej — z numeréw Zamawiajgcego;

b) przychodzgcych krajowych i miedzynarodowych, faksowych, w tym z sieci
telefonii komdrkowej — na numery Zamawiajgcego;



c) bezptatnych wewnetrznych w obrebie posiadanej przez Zamawiajgcego puli
numeracyjnej (numery wewnetrzne);

d) na numery o podwyzszonej ptatnosci, na numery alarmowe, na numery
specjalne.

Urzadzenia, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 i 3, okreslone w Protokole odbioru, o ktérym
mowa w § 6 ust. 5, stanowig wtasno$¢ Wykonawcy.

Wykonawca zapewni dostepnos¢ Ustugi na poziomie co najmniej 99,95% w skali
miesigca kalendarzowego.

§ 3.

Prawo Opcji
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji polegajgcego na:

1) zwiekszeniu liczby aktywnych numeréw telefonicznych o ciggtym zakresie numeracji
0 dodatkowe 42 numery o ciggtym zakresie numeracji;

2) instalacji, konfiguracji i najmie dodatkowych 42 sztuk aparatéw telefonicznych
w technologii VolP, w tym 1 sztuka aparatu telefonicznego o0 rozszerzonej
funkcjonalnosci, zgodnie ze specyfikacjg wskazang w OPZ;

— wraz z zapewnieniem dla zwiekszonego zakresu zamowienia statego dostepu do sieci
telefonii stacjonarnej, o ktérym mowa § 2 ust. 3 pkt 4 oraz zapewnieniem zwigekszonego
limitu minut, zgodnie z trescig ztozonej Oferty.

Z prawa opcji Zamawiajacy moze skorzystac przez caty okres trwania umowy.

Celem skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo dokonywat zgtoszen,
w ktérych wskaze Wykonawcy rodzaj oraz zakres elementu Ustugi podlegajgcego
zwiekszeniu.

Zgtoszenia, o ktorych mowa w ust. 3, bedg dokonywane przez osoby wyznaczone do
kontaktu ze strony Zamawiajgcego, wskazane w § 10 ust. 1 pkt 1, na adresy poczty
elektronicznej osodb wyznaczonych do kontaktu ze strony Wykonawcy, wskazanych
w § 10 ust. 1 pkt 2, w terminie do 15 dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc, od ktérego
nastgpi zwiekszenie zakresu swiadczonej Ustugi w ramach prawa opcji.

Zamowienie realizowane w ramach prawa opcji jest jednostronnym uprawnieniem
Zamawiajgcego. Nieskorzystanie przez Zamawiajgcego z prawa opcji nie uprawnia
Wykonawcy do dochodzenia jakichkolwiek roszczen w stosunku do Zamawiajgcego.
W przypadku zas skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy nie gwarantuje sktadania
Zgtoszen wyczerpujgcych maksymalng warto$¢ wynagrodzenia maksymalnego wraz
prawem opcji, o ktérym mowa w § 8 ust. 3.

§ 4.

Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedne kwalifikacje i dysponuje wykwalifikowanym
personelem oraz narzedziami wymaganymi do nalezytej realizacji Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze przy wykonywaniu Umowy bedzie kierowat sie najlepszg
dostepng wiedzg, etykg zawodowg, obowigzujgcymi przepisami oraz nalezytg
starannoscig.



10.

11.
12.

13.

14.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie Umowy w czesci podwykonawcom, dalej
zwanym ,Podwykonawcami”, jezeli przewidziat takg mozliwos¢ w Ofercie wskazujac
czesci zamoéwienia, ktorych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz podat
nazwy ewentualnych podwykonawcow, jezeli sg juz znani.

Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego za dziatania lub zaniechania
wszystkich os6b zatrudnionych przez siebie do wykonywania przedmiotu Umowy, a takze
za dziatania i zaniechania swoich Podwykonawcéw, jak za wiasne dziatania lub
Zaniechania.

Zwtoka w wykonaniu przez Podwykonawcéw przedmiotu Umowy, w tym poszczegélnych
Ustug w ramach jej realizacji, nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnoéci za naruszenie
termindéw przewidzianych Umowa.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada certyfikat ISO 9001:2008 w zakresie swiadczenia
ustugi taczy, ustug telefonicznych oraz specjalistycznych ustug telefonicznych.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada polise ubezpieczeniowg w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci ustawowej i statutowej
w wysokosci nie mniejszej niz 2.000.000 zt (dwa miliony ztotych 00/100), na dowdd czego
przedstawi Zamawiajgcemu w dniu zawarcia Umowy oraz na kazde zadanie
Zamawiajgcego komplet dokumentéw ubezpieczeniowych, z ktérych wynika petna tre$¢
warunkéw ubezpieczenia.

Przez komplet dokumentéw ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w ust. 8, rozumie sie
w szczegolnosci: polise ubezpieczeniowg (lub inny dokument wystawiony przez
ubezpieczyciela potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia) wraz z zatgcznikami,
klauzulami, aneksami i ogélnymi warunkami umowy ubezpieczenia oraz potwierdzenie
zaptaty sktadki ubezpieczeniowe;.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania ciggtosci zawartej umowy ubezpieczenia
przez caty okres wykonywania Umowy oraz zapewnia i gwarantuje, ze wszystkie nalezne
skfadki ubezpieczeniowe zostaty lub zostang uiszczone w terminie.

Wykonawca zapewni, ze Urzgdzenia nie zostaly wyprodukowane wczesniej niz w 2022 r.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 24-miesiecznej gwarancji na dostarczone
Urzadzenia. Termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, liczony jest od dnia
podpisania przez Strony Protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 6 ust. 5.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich wad Urzagdzen, ktére zostang
zidentyfikowane i zgloszone przez Zamawiajgcego w trakcie korzystania z nich w okresie
objetym gwarancja, w taki sposéb, ze Urzadzeniu zostanie przywrécona petna
funkcjonalnos¢, lub do wymiany Urzadzenia na nowe, o parametrach okreslonych w
Umowie lub lepszych.

Okres obowigzywania gwarancji w stosunku do danego Urzgdzenia bedzie automatycznie
wydiuzany o czas jego naprawy. W przypadku wymiany elementu Urzagdzenia na nowy,
okres gwarancji dla tego elementu biegnie na nowo od chwili dokonania wymiany
elementu.



§5.

Termin swiadczenia Ustug

Wykonawca, z zastrzezeniem ust. 2 oraz § 6 ust. 6, bedzie swiadczyt Ustuge na rzecz
Zamawiajgcego od dnia 1 stycznia 2025 r. przez okres 24 miesiecy lub do wyczerpania
wynagrodzenia, o ktorym mowa odpowiednio w § 8 ust. 2 lub 3, w zaleznosci ktore z tych
zdarzen nastgpi pierwsze.

Zamawiajgcy zastrzega, ze uruchomienie Ustugi przez Wykonawce wymaga podijecia
nastepujgcych czynnosci, ktére muszg by¢ wykonane przed dniem rozpoczecia
swiadczenia Ustugi, o ktérym mowa w ust. 1:

1) instalacja, konfiguracja i uruchomienie przez Wykonawce ustugi centrali abonenckiej
telefonii stacjonarnej (VolP);

2) dostawa przez Wykonawce do Budynku Eurocentrum 208 sztuk aparatow
telefonicznych w technologii VolP, w tym 22 sztuk aparatow telefonicznych
0 rozszerzonej funkcjonalno$ci;

3) instalacja i konfiguracja przez Wykonawce dostarczonych aparatéw telefonicznych
dla wszystkich stanowisk pracy znajdujgcych sie na 7., 12. i 13. pietrze Budynku
Eurocentrum.

§ 6.

Uruchomienie Ustug

Wykonawca zobowigzuje sie do =zestawienia tgcza, a takze do dostarczenia
i zainstalowania u Zamawiajgcego (tj. w Budynku Eurocentrum, w lokalach, o ktérych
mowa w § 1 pkt 3, Urzadzen stuzgcych do swiadczenia Ustugi, zgodnie z parametrami
technicznymi i jakosciowymi wskazanymi w Umowie i OPZ.

W przypadku, gdy do prawidiowego $wiadczenia Ustugi konieczne bedzie uzycie
odpowiednich urzadzen (np. routeréw, modemoéw, switch’y, patchcordéw, kabli
korespondencyjnych), ktérych Zamawiajgcy nie posiada, Wykonawca zobowigzany jest
do ich dostarczenia, instalacji i skonfigurowania w ramach wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 8.

Wykonawca przeprowadzi na wtasny koszt test sprawnosci swiadczenia Ustugi w celu
sprawdzenia, czy spetnia ona parametry techniczne i jakosciowe okreslone w Umowie
i OPZ. Na zadanie Zamawiajgcego testy zostang przeprowadzone w obecnosci
wyznaczonych przez niego osob.

Urzadzenia oraz ustuga telekomunikacyjna, poddane testowi, o ktérym mowa w ust. 3,
i spetniajgce parametry techniczne i jakosciowe okreslone w Umowie i OPZ, zostang
przekazane Zamawiajgcemu.

Potwierdzeniem przekazania Urzgdzen oraz gotowosci do $wiadczenia Ustugi przez
Wykonawce bedzie Protokdt odbioru podpisany bez uwag przez przedstawicieli Stron.
Wz6r protokotu stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy. Zamawiajgcy bedzie mogt zglosic
uwagi do Protokotu odbioru, jezeli czynnos$ci objete Protokotem nie zostaty zrealizowane
lub zostaly zrealizowane nieprawidtowo, w szczegolnosci jezeli wynik testow lub inne
okolicznosci swiadczy¢ bedg o tym, ze Ustuga nie spetnia parametrow technicznych lub
jakosciowych, ktére zostaty okreslone w Umowie i OPZ. Wraz z podpisaniem Protokotu



odbioru Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje techniczno-ruchowg
(DTR) w jezyku polskim pozwalajacg na petne samodzielne programowanie i konfiguracje
serwera telekomunikacyjnego.

Wykonawca powinien zrealizowa¢ czynnosci opisane w poprzednich ustepach
niniejszego paragrafu w taki sposéb, aby podpisanie przez Strony Protokotu odbioru bez
uwag moglo nastgpic¢ nie pozniej niz na 1 dzien przed dniem rozpoczecia Swiadczenia
Ustugi, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

W ramach instalacji i konfiguracji urzgdzeh niezbednych do $wiadczenia Ustugi
Wykonawca zobowigzuje sie do zapoznania sie z warunkami technicznymi i infrastrukturg
teletechniczng Zamawiajgcego oraz Budynku Eurocentrum.

§7.

Obowiazki Zamawiajacego
Zamawiajacy zobowigzuje sie:

1) korzysta¢ z udostepnionych przez Wykonawce Urzadzen zgodnie z ich
przeznaczeniem, celem wskazanym w Umowie i wymogami prawidtowej eksploatacij;

2) udostepni¢ pracownikom Wykonawcy lub jego przedstawicielom lokale w Budynku
Eurocentrum na 7., 12. i 13. pietrze w celu zainstalowania Urzadzen i dokonania
konserwacji Urzgdzeh, a takze w celu naprawy Urzadzen (w czasie gotowosci stuzb
technicznych Wykonawcy), z zastrzezeniem, ze udostepnienie lokali nastgpi nie
pozniej niz na 4 dni przed terminem rozpoczecia swiadczenia Ustug, o ktérym mowa
w§ 5ust. 1;

3) powiadomi¢ Wykonawce o wszelkich nieprawidlowosciach w pracy, Awariach,
usterkach lub uszkodzeniach w Urzgdzeniach udostepnionych przez Wykonawce;

4) nie dokonywa¢ samodzielnie napraw i modernizacji Urzgdzen udostepnionych przez
Wykonawce; wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzehn Urzadzen
dokonuje wytgcznie Wykonawca lub jego przedstawiciel;

5) nie zmienia¢ samodzielnie miejsca zamontowania udostepnionych przez Wykonawce
Urzadzen z wyjatkiem aparatéw telefonicznych; zmiany miejsca instalacji Urzgdzen
dokonuje wytgcznie Wykonawca lub jego przedstawiciel;

6) zapewni¢ w lokalach, o ktérych mowa w § 1 pkt 3, warunki niezbedne
do zainstalowania i pracy Urzadzen, a w szczegoélnosci zapewnia¢ wymagane
warunki ich eksploatacji (Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy zapoznanie sie
z warunkami tych lokali w celu potwierdzenia ich spetniania);

7) zapewni¢ zasilanie niezbedne do funkcjonowania udostepnionych przez Wykonawce
Urzadzen.

Naprawa lub wymiana Urzadzenia wykonywana jest przez Wykonawce i na jego koszt,
z zastrzezeniem ust. 3.

Wykonawca ma prawo obcigzy¢é Zamawiajgcego kosztami naprawy lub wymiany
udostepnionych przez Wykonawce Urzadzeh w przypadku udowodnienia przez
Wykonawce, ze uszkodzenie zostato spowodowane wylgcznie z winy umysinej lub
na skutek razgcego niedbalstwa Zamawiajgcego, w szczegolnosci na skutek:



1) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Zamawiajgcego;
2) samowolnej konfiguracji Urzadzen dokonanej przez Zamawiajgcego;

3) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogly powstac w trakcie prawidtowe;j
eksploatacji Urzgdzen;

4) uszkodzen spowodowanych dziataniami urzgdzeh bedgcych wiasnoscig
Zamawiajgcego;

5) niepowiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego o nieprawidtowosciach w pracy
lub usterkach, ktére mogty spowodowac uszkodzenie Urzadzen;

6) niezapewnienia w Lokalu warunkéw niezbednych do prawidtowej eksploatacji
Urzadzen, zgodnie z ich wymaganiami eksploatacyjnymi

— przy czym ciezar wykazania tych okoliczno$ci obcigza Wykonawce.

W terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wygasnigcia Umowy lub jej rozwigzania
na skutek jej wypowiedzenia lub odstgpienia, Zamawiajgcy zobowigzany jest umozliwié¢
pracownikowi Wykonawcy lub jego przedstawicielowi demontaz Urzadzen
umieszczonych w lokalach, o ktérych mowa w § 1 pkt 3, wyszczegdlnionych w Protokotach
odbioru. Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o planowanym terminie demontazu
Urzadzen z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem. Zamawiajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za zuzycie Urzgdzeh wyszczegodlnionych w Protokotach odbioru, jezeli
zuzycie Urzadzenh bedzie nastepstwem prawidtowego ich uzywania. Zwrot Urzgdzen
zostanie potwierdzony przez Strony odrebnym Protokotem odbioru.

W przypadku zmiany warunkéw Umowy skutkujgcych koniecznoscia demontazu
Urzagdzen postanowienie ust. 4 stosuje sie odpowiednio.

Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajgcego,
wyrzgdzone przez Urzadzenie udostepnione i zainstalowane przez Wykonawce.
W szczegélnosci Wykonawca zobowigzany jest do poniesienia kosztow naprawy lub
wymiany na nowe urzgdzen stanowigcych wilasnos¢ Zamawiajgcego, ktore ulegty
uszkodzeniu w wyniku zainstalowania lub funkcjonowania Urzadzenia Wykonawcy, o ile
uszkodzenie to nie jest wynikiem ztej konstrukcji lub tez ztej obstugi urzadzen bedacych
wlasnoscig Zamawiajgcego.

§ 8.

Wynagrodzenie

Za prawidiowe i zgodne z Umowg s$wiadczenie Ustugi Wykonawcy przystuguje
miesieczne wynagrodzenie w nastepujgcej wysokosci:

1) Za realizacje ustug w ramach zamoéwienia podstawowego:

a) za najem centrali telefonicznej miesieczne wynagrodzenie w wysokosSci

.................. zt brutto (stownie ztotych brutto: ..................... ....../100),

b) za najem 208 aparatow telefonicznych miesieczne wynagrodzenie w wysokosci
.................. zt brutto (stownie ztotych brutto: ..................... ....../100),

c) za Ustuge telekomunikacyjng dla 208 numerdéw telefonébw — miesieczne
wynagrodzenie w wysokosSCi .............. zt brutto (stownie ztotych brutto: ...........

../1100),



d) =za pofgczenia lokalne i strefowe na telefony stacjonarne ............... zt brutto
(stownie ztotych brutto: ..... ... /100) za minute potgczenia oraz za potgczenia na
telefony komoérkowe ............... zt brutto (stownie ziotych brutto: ..........
..../100) za minute potgczenia, przy czym czas trwania danego potgczenia
rozliczany bedzie w naliczaniu sekundowym,

e) za potgczenia inne niz wskazane w lit. d — na warunkach nie gorszych niz
ceny/stawki okreslone w najtanszym cenniku ustug dla tzw. klientéw
biznesowych swiadczonych przez Wykonawce.

2) za realizacje ustug w ramach prawa opc;ji:

a) za najem 1 dodatkowego aparatu telefonicznego miesieczne wynagrodzenie

W WYSOKOSCi .....ovvvvvnannn zt brutto (stownie ztotych brutto: .....................
...... /100),

b) za Ustuge telekomunikacyjng dla 1 dodatkowego numeru telefonu — miesieczne
wynagrodzenie w wysokosci .............. zt brutto (stownie ztotych brutto: ...........
../100),

C) za pofgczenia lokalne i strefowe na telefony stacjonarne ............... zt brutto
(stownie ztotych brutto: ..... ... /100) za minute potgczenia oraz za potgczenia na
telefony komoérkowe ............... zt brutto (stownie ziotych brutto: ..........

..../100) za minute potgczenia, przy czym czas trwania danego potgczenia
rozliczany bedzie w naliczaniu sekundowym,

d) za potgczenia inne niz wskazane w lit. ¢ — na warunkach nie gorszych niz
ceny/stawki okreslone w najtanszym cenniku ustug dla tzw. klientéw
biznesowych $wiadczonych przez Wykonawce.

Caltkowite wynagrodzenie z tytutu swiadczonej Ustugi przez caty okres realizacji Umowy
dla zamowienia podstawowego, zwane dalej ,Wynagrodzeniem maksymalnym?”, nie
moze przekroczy¢ kwoty ...l zt brutto (stownie ziotych brutto:
.......................... /100). W przypadku nieskorzystania z prawa opciji i wyczerpania tej
kwoty przed koncem okresu wskazanego w § 5 ust. 1, Umowa ulegnie rozwigzaniu.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opciji, 0 ktérym mowa w § 3,
maksymalna wysokos¢é wynagrodzenia Wykonawcy za realizacje przedmiotu Umowy
wraz z prawem opcji, zwanego ,,Wynagrodzeniem maksymalnym z prawem opcji”’, nie
moze przekroczy¢ kwoty ...l zt brutto (stownie ziotych brutto:
.......................... /100). W przypadku skorzystania z prawa opciji i wyczerpania tej kwoty
przed uptywem okresu wskazanego w § 5 ust. 1, Umowa ulegnie rozwigzaniu.

Wskazane w ust. 1 kwoty wynagrodzenia majg charakter ostateczny i obejmujg wszystkie
koszty, jakie powstang w zwigzku z wykonaniem Ustug, w szczegdlnosci: koszty
zapewnienia dostepu, udostepnienia i instalacji Urzadzen, koszty dzierzawy fgcza
w Budynku Eurocentrum — w przypadku gdy dzierzawa bedzie niezbedna do zapewnienia
Swiadczenia Ustugi, koszty napraw, wymiany i konserwacji Urzgdzen, czesci zamiennych,
oraz wszelkie koszty transportu (dojazdy) oraz usuwania usterek, wad lub innych
nieprawidtowos$ci w swiadczeniu Ustug objetych Zgtoszeniami, o ktérych mowa w § 9.

Zaptata wynagrodzenia za realizacje Ustugi przez Wykonawce bedzie dokonywana z dotu,
po zakonczeniu danego miesigca kalendarzowego, zgodnie z miesiecznymi cenami
jednostkowymi, o ktérych mowa w ust. 1, oraz — w przypadku potgczen, o ktérych mowa
wust. 1 pkt 1 lit. d — e oraz pkt 2 lit c — d — zgodnie z liczbg, dtugos$cig i rodzajem



10.

11.

12.

13.

wykonanych potgczen oraz stawek za nie. W przypadku $Swiadczenia Ustugi przez
niepetny miesigc kalendarzowy (wtym, w przypadku rozpoczecia lub zakonczenia
realizacji Ustugi w trakcie danego miesigca kalendarzowego), wynagrodzenie, o ktorym
mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a — ¢ oraz pkt 2 lit. a — b, zostanie proporcjonalnie obnizone.
Pfatnos¢ wynagrodzenia za dany miesigc $wiadczenia Ustugi nastgpi na postawie
prawidtowo wystawionej i doreczonej Zamawiajgcemu faktury VAT, w ciggu 14 dni od dnia
jej doreczenia Zamawiajgcemu.

Zaptata wynagrodzenia za $wiadczenie Ustugi nastgpi przelewem na konto Wykonawcy
podane na fakturze VAT. Termin zaptaty wynagrodzenia uwaza sie¢ za zachowany, jesli
obcigzenie rachunku Zamawiajgcego nastagpi najpdzniej w ostatnim dniu ptatnosci.

Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie faktury VAT w formie:

1) papierowej (oryginatu) na adres Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska,
Al. Jerozolimskie 136 02-305 Warszawa, NIP: 7010151052, REGON: 141628410
(zmiana wskazanego wyzej adresu nie wymaga zawierania aneksu do Umowy, lecz
jedynie poinformowania Wykonawcy drogg elektroniczng, na adres e-mail
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt 2, 0 nowym adresie Zamawiajgcego);

2) ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, ztozonego za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej ,PEF”, zgodnie z ustawg
zdnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-

prywatnym.

Zamawiajgcy nie dopuszcza przesytania innych ustrukturyzowanych dokumentow
elektronicznych za wyjgtkiem faktury.

Zamawiajgcy informuje, ze identyfikatorem PEPPOL/adresem PEF Zamawiajgcego, ktéry
pozwoli na ztozenie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, jest: 7010151052.

Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o przestaniu ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej na PEF w dniu jej przestania. Powiadomienie o przestaniu na PEF
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej zostanie przestane pocztg elektroniczng
na adresy osob do kontaktu, o ktérych mowa w § 10 ust. 1 pkt 1.

Opis faktury powinien zawiera¢ przedmiot Umowy wraz z numerem Umowy i miesigcem,
ktérego dotyczy dana faktura.

W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury niezgodnie z Umowg lub
Z obowigzujgcymi przepisami prawa, Zamawiajgcy ma prawo do wstrzymania zaptaty
wynagrodzenia, bez negatywnych skutkéw finansowych dla Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze przela¢ wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy na osoby
trzecie bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§ 0.

Awarie

Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania na biezgco Awarii, w tym do naprawy lub
ewentualnej wymiany Urzgdzenh albo czesci zamiennych do Urzadzenh.
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Zgtoszenia serwisowe Zamawiajgcego dotyczgce Awarii, zwane dalej ,Zgtoszeniami”,
przyjmowane bedg przez Wykonawce przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Zgtoszenia bedg przyjmowane przez Wykonawce:
1) e-mailem, catodobowo, na adres: .............. X
2) telefonicznie catodobowo, pod numerem: ....................

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego potwierdzenia otrzymania Zgtoszenia
drogg elektroniczng na adres: ................... @gdos.gov.p.

O usunieciu Awarii objetych Zgtoszeniem Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego drogg
elektroniczng (adres poczty elektronicznej wskazano w ust. 4). Przez usuniecie Awarii
rozumie sie sytuacje, w ktorej Ustuga dziata w sposéb prawidtowy, tj. zgodnie z Umowa,
OPZ i Oferta.

W razie potrzeby przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych,
Wykonawca moze, po uzyskaniu wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajgcego, zawiesic
Ustuge, przy czym zawieszenie jest mozliwe wytgcznie w godzinach 24.00-7.00. Wniosek
0 zawieszenie Ustugi Wykonawca ztozy nie pdzniej niz na 2 dni przed planowanym ich
zawieszeniem. Zawieszenia Ustugi, na ktére Zamawiajgcy wyrazit zgode zgodnie
Z niniejszym ustepem, nie traktuje sie jako braku dostepnosci Ustugi, ktére powoduje
obnizenie wspotczynnikéw, o ktorych mowa w § 2 ust. 5.

W przypadku zawieszenia Ustugi zgodnie z ust. 6, Zamawiajgcy nie bedzie obcigzat
wykonawcy karami umownymi ani nie bedzie naliczat odszkodowania za przerwe
w swiadczeniu Ustugi.

Do dokonywania Zgtoszen w zakresie realizacji Umowy ze strony Zamawiajgcego
upowaznieni sg:

1) Jtel ol ,e-mail: ... @gdos.gov.pl,
2) Jtel ye-mail @gdos.gov.pl
— przy czym kazda z tych oséb uprawniona jest do samodzielnego dokonywania Zgtoszen.

Wykonawca zobowigzuje sie dokona¢ napraw poszczegoélnych Awarii w nastepujgcym
czasie:

Nazwa parametru Czas naprawy

Maksymalny czas usuniecia Awarii dla Ustugi ... godziny od chwili Zgtoszenia
telekomunikacyjnej

Za Czas naprawy, o ktérym mowa w ust. 9, Strony uznajg czas liczony od momentu
dokonania Zgtoszenia przez Zamawiajgcego, zgodnie z ust. 2 i 3, do chwili skutecznego
usuniecia Awarii i potwierdzenia tego przez Wykonawce, zgodnie z ust. 5.

Zmiana danych kontaktowych, o ktorych mowa w ust. 3 i 4, a takze zmiana danych
kontaktowych lub os6b wymienionych w ust. 8, nie wymaga aneksu do Umowy, lecz
poinformowania drugiej Strony na adres poczty elektronicznej wskazany w § 11 ust. 1
0 aktualnych osobach lub danych kontaktowych.
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§ 10.
Osoby do wspobtpracy

Strony ustalajg, ze osobami reprezentujgcymi Strony w zakresie realizacji Umowy sg:

1) ze strony Zamawiajgcego:

Q) e Jtel ye-mails @gdos.gov.pl,

D) Jtel ye-maili L @gdos.gov.pl;
2) ze strony Wykonawcy:

a) .. el ,e-mail oo ,

b) ... Jtel se-mails oo

Kazda ze Stron ma mozliwos¢ zmiany kazdej z os6b jg reprezentujgcych, o ktérych mowa
w ust. 1, gdy jest to uzasadnione obiektywnymi okolicznosciami, o czym jest zobowigzana
niezwtocznie powiadomi¢ drugg Strone drogg elektroniczng, na adres poczty drugiej
Strony elektronicznej wskazany w § 11 ust. 1.

Na zagdanie Zamawiajgcego, przekazane Wykonawcy drogg elektroniczng na adres
poczty elektronicznej wskazany w § 11 ust. 1 pkt 2, Wykonawca jest zobowigzany,
w terminie 3 Dni Roboczych od otrzymania takiego zgdania, dokona¢ zmiany wskazanej
przez Zamawiajgcego osoby, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, i powiadomi¢ o tym
Zamawiajgcego drogg elektroniczng, na adres poczty elektronicznej wskazany
w § 11 ust. 1 pkt 1.

Zmiana oséb wymienionych w ust. 1, dokonana zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu nie wymaga aneksu do Umowy.

§ 11.
Doreczenia

Strony wskazujg nastepujgce dane kontaktowe, na ktére nalezy kierowa¢ korespondencje
zwigzang z zawarciem lub realizacjg Umowy:

1) dane Zamawiajgcego:

a) Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska, Biuro Dyrektora Generalnego,
Al. Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa,

b) adres poczty elektronicznej: sekretariat.bdg@gdos.gov.pl;

2) dane Wykonawcy:

b) adres poczty elektronicznej: .......................

Strony majg obowigzek niezwlocznego informowania sie wzajemnie o kazdej zmianie
danych kontaktowych w formie pisemnej i na adres poczty elektronicznej drugiej Strony
wskazany w ust. 1. Powyzsza zmiana nie wymaga aneksu do Umowy. Korespondencja
wystana na ostatnio podane dane kontaktowe Strony uznawana bedzie za skutecznie
doreczong drugiej Stronie.
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O ile Strony nie postanowig inaczej, z zastrzezeniem ust. 4, Strony bedg dorecza¢ sobie
korespondencje zwigzang z zawarciem Umowy pocztg kurierskg lub listem poleconym,
lub pocztg elektroniczna, lub faksem, na ostatnio podane przez Strone dane kontaktowe.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy musi zostac ztozone w formie
pisemnej lub w formie elektronicznej z podpisem kwalifikowanym i zosta¢ doreczone
drugiej Stronie listem poleconym lub pocztg kurierskg, na ostatnio podany przez Strone
adres.

Korespondencje wysytang pocztg elektroniczng uwaza sie za doreczong w momencie jej
wystania odpowiednio — w przypadku korespondenciji kierowanej do Zamawiajgcego —
na adres poczty elektronicznej wskazany w ust. 1 pkt 1, a w przypadku korespondenc;ji
kierowanej do Wykonawcy — na adres poczty elektronicznej wskazany w ust. 1 pkt 2.

Listy polecone, adresowane na ostatnio podany adres Strony, zwrdécone przez poczte lub
firme kurierskg ze wzgledu na niepodjecie przez adresata w terminie, bedg traktowane
jako skutecznie doreczone z uptywem czternastego dnia od dnia pierwszej préby ich
doreczenia adresatowi.

§12.
Kary umowne

W przypadku nieuruchomienia przez Wykonawce Ustugi w terminie okreslonym
w § 5 ust. 1, w szczegdlnosci w przypadku niedostarczenia lub niezainstalowania
Urzadzen, ktére powinny zosta¢ dostarczone lub zainstalowane zgodnie z § 5 ust. 2, lub
w przypadku niezestawienia tgczy albo niepotwierdzenia sprawnosci swiadczenia Ustugi
testami, o ktérych mowa w § 6 ust. 3 w terminie okreslonym w § 6 ust. 6, Zamawiajacy
wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin, nie dluzszy niz 2 Dni Robocze, na
zrealizowanie tych obowigzkéw i uruchomienie Ustugi i zazgda od Wykonawcy zaptaty
kary umownej w wysokosci 1% Wynagrodzenia maksymalnego za kazdy rozpoczety
dzien kalendarzowy zwioki (przy czym kara umowna za zwtoke nie moze przekroczyé
kwoty 10% Wynagrodzenia maksymalnego), a po bezskutecznym uptywie dodatkowego
terminu odstgpi od Umowy w catosci i zazgda od Wykonawcy zaptaty kary umowne;j
w wysokosci 20% Wynagrodzenia maksymalnego (oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy nalezy ztozy¢ w terminie do 31 stycznia 2025 r.).

W przypadku niedotrzymania w danym miesigcu kalendarzowym parametréow
dostepnosci Ustugi wskazanych w § 2 ust. 5, Zamawiajgcy moze:

1) zazgda¢ od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 1% wynagrodzenia
miesiecznego, na ktére skifadajg sie tgcznie kwoty wskazane w § 8 ust. 1 pkt 1 lit. a
— ¢, za kazde 0,1% dostepnosci ponizej wartosci parametru, o ktérym mowa w § 2
ust. 5 (lecz nie wiecej niz 25% wynagrodzenia miesiecznego za tg ustuge), lub

2) wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 2-miesiecznego terminu wypowiedzenia
w przypadku, gdy suma wartosci parametrow, o ktérych mowa w § 2 ust. 5, spadta
w danym miesigcu kalendarzowym o 1% w stosunku do sumy wartosci wskazanej
w § 2 ust. 5 a takze zazagda¢ =zaptaty kary umownej w wysokoSci
10% wynagrodzenia przystugujgcego na podstawie § 8 ust. 1 pkt 1 lit. a - ¢ za okres
od rozwigzania Umowy na skutek wypowiedzenia do zakonczenia okresu, o ktéorym
mowa w § 5 ust. 1 (tj. 10% wynagrodzenia, ktére przystugiwatoby Wykonawcy
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na podstawie § 8 ust. 1 pkt 1 lit. a - c za te ustugi, gdyby Umowa nie zostata
wypowiedziana).

3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajacych
z § 9, w szczegolnosci nieusuniecia Awarii w Czasie naprawy okreslonym w § 9 ust. 9,
Zamawiajgcy moze:

1)

2)

wypowiedzie¢ Umowe weditug swojego wyboru — ze skutkiem natychmiastowym
albo z zachowaniem 2-miesiecznego terminu wypowiedzenia na koniec danego
miesigca kalendarzowego, a takze zazgdac zaptaty kary umownej w wysokosci
10% wynagrodzenia naleznego za ustugi, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 pkt 1 lit. a -
C, za okres od rozwigzania Umowy na skutek wypowiedzenia do zakohczenia
okresu, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 (tj. 10% wynagrodzenia, ktore przystugiwatoby
Wykonawcy na podstawie § 8 ust. 1 pkt 1 lit. a - ¢ za te ustugi, gdyby Umowa nie
zostata wypowiedziana);

wyznaczy¢ Wykonawcy dodatkowy termin na usuniecie Awarii i zazgdacé
od Wykonawcy zaptaty kary umownej, naliczanej od uptywu Czasu naprawy
do chwili usuniecia Awarii i potwierdzenia tego Zamawiajgcemu:

a) jezeli Zamawiajgcy wyznaczyt dodatkowy termin okre$lony w godzinach —
100 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwioki,

b) jezeli Zamawiajgcy wyznaczyt dodatkowy termin okreslony w dniach —
2 400 zt za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy zwtoki

— przy czym maksymalna wysokos$¢ kary umownej naliczonej na podstawie
niniejszego punktu w trakcie realizacji Umowy nie moze przekroczy¢ 15 000 zi, zas
w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce dodatkowego terminu,
Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z uprawnienia, o ktérym mowa w pkt 1.

4. W przypadku kazdorazowego naruszenia zobowigzan wynikajgcych z Umowy
w zakresie postanowieh dotyczgcych poufnosci informacji oraz ochrony danych
osobowych Zamawiajgcy moze:

1)

2)

zazadaé zaptaty kary umownej w wysokosci 4% Wynagrodzenia maksymalnego
za kazdy przypadek naruszenia, albo

wypowiedzie¢ Umowe — wedtug swego wyboru — ze skutkiem natychmiastowym lub
Zz zachowaniem 2-miesiecznego terminu wypowiedzenia, a takze zazada¢ zaptaty
kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia naleznego za ustugi, o ktérych mowa
§ 8 ust. 1 pkt 1 lit. a - ¢ za okres od rozwigzania Umowy na skutek wypowiedzenia
do zakonczenia okresu, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 (tj. 10% wynagrodzenia, ktére
przystugiwatoby Wykonawcy na podstawie § 8 ust. 1 pkt 1 lit. a - ¢ za te ustugi, gdyby
Umowa nie zostata wypowiedziana).

5. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku braku zaptaty lub
nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutu zmiany
wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 15 ust. 12 — w wysokosci 50 zt za kazdy
rozpoczety dzien zwioki. Kary umowne naliczone zgodnie ze zdaniem pierwszym nie
moga przekroczy¢ 10% pierwotnego (tj. przez dang zmiang) wynagrodzenia naleznego
danemu podwykonawcy.

6. Kary umowne przystugujgce Zamawiajgcemu mogg by¢ potrgcane z przystugujacego
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Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraza nieodwotalng zgode.

Suma kar umownych naliczonych w trakcie realizacji Umowy nie moze przekroczy¢
25% Wynagrodzenia maksymalnego.

Zamawiajgcemu stuzy prawo dochodzenia na zasadach ogolnych odszkodowania
przenoszgcego wysokosé zastrzezonych w Umowie kar umownych.

§ 13.
Sita wyzsza

Strony nie sg odpowiedzialne za naruszenie obowigzkéow wynikajgcych z Umowy
w przypadku, gdy wytgczng przyczyng naruszenia jest dziatanie Sity wyzsze;.

Przez ,Site wyzsza” nalezy rozumieC zdarzenie zewnetrzne, ktérego Strony nie mogty
przewidzie¢ i ktéremu nie mogty zapobiec, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci
lub czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu Strona nie mogta przeciwdziataé przy
zachowaniu nalezytej starannosci i ktére nie wynikio wskutek btedéw lub zaniedban
Strony dotknietej jej dziataniem.

Na czas dziatania Sity wyzszej obowigzki Strony, ktorych nie jest ona w stanie wykonaé
ze wzgledu na dziatanie Sity wyzszej, ulegajg zawieszeniu.

W przypadku zaistnienia Sity wyzszej Strona, ktérej dotyczy dziatanie tej Sity,
zobowigzana jest niezwiocznie poinformowa¢ o tym drugg Strone na pismie,
ze wskazaniem przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji wynikajgcych
z Umowy obowigzkdéw, spowodowanej dziataniem Sity wyzsze;.

§ 14.
Poufnos¢ informacji

Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach
o dostepie do informac;ji publiczne;.

Wykonawca lub osoby zatrudnione przez niego przy realizacji Umowy, a takze
podwykonawcy, przy pomocy ktérych Wykonawca realizuje Umowe, zobowigzani
sg do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim zadnych danych, informac;ji
lub dokumentéw, do ktérych uzyskajg dostep w trakcie i w zwigzku z wykonywaniem
Umowy. Dane, informacje lub dokumenty udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego
zostang wykorzystane jedynie przez niego lub osoby zatrudnione przez niego przy
realizacji Umowy lub Podwykonawcow do celow realizacji Umowy i nie zostang ujawnione
osobom trzecim, bez zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie zabezpieczy¢ przed dostepem oséb trzecich wszelkie
urzadzenia oraz dane, informacje lub dokumenty, przy pomocy ktoérych bedzie realizowat
Umowe.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich
postanowien zawartych w obowigzujgcych przepisach prawa zwigzanych z ochrong
danych, a takze z ochrong informacji poufnych.
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Wykonawca nie moze, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, wykorzystywac, upubliczniaé
lub udostepniac¢ zadnych danych, informacji ani dokumentéw okreslonych w ust. 2 w innych
celach niz wynikajgce z Umowy.

Postanowienia ust. 2 i 5 nie dotyczg informacji publicznych, informacji powszechnie znanych
oraz informacji, ktérych udostepnienie nastepuje na Zzgdanie organéw administracji
publicznej, jednostek samorzadu terytorialnego, sgdow, prokuratury Iub instytucji
organizacji miedzynarodowych, w zakresie, w jakim te organy lub instytucje sg uprawnione
do zadania danych na podstawie odrebnych przepiséw.

Wykonawca oraz osoby, ktérym Wykonawca powierzyt wykonanie Umowy, zobowigzani
sg zabezpieczy¢ w sposob nalezyty przed dostepem o0sob trzecich informacje i materiaty
okreslone w ust. 2, w tym noéniki, na ktérych te informacje lub materiaty zostaty utrwalone,
oraz wszelkie narzedzia, przy uzyciu ktérych bedg mieli dostep do informacji i materiatéw
objetych niniejszym paragrafem.

Wykonawca zobowigzany jest, po wykonaniu Umowy, do zwrdécenia Zamawiajgcemu
wszystkich materiatdbw uzyskanych od Zamawiajgcego i wytworzonych podczas realizaciji
Umowy oraz skasowania wszystkich wskazanych wyzej materiatéw z no$nikéw danych.

Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzujg bezterminowo i mogg zostac
wypowiedziane przez Strony z zachowaniem 5-letniego okresu wypowiedzenia.

§ 15.
Zmiany Umowy i jej rozwigzanie

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowien zawartej
Umowy w stosunku do tresci Oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy,
polegajacych na zmianie wysokos$ci wynagrodzenia, o ktbrym mowa w § 8 ust. 2i 3, oraz
cen jednostkowych poszczegdélnych rodzajow ustug wskazanych w § 8 ust. 1 pkt 1 i 2,
w sytuacii:

1) zmiany stawki podatku od towarow i ustug (VAT) oraz podatku akcyzowego;

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace lub minimalnej stawki
godzinowej ustalonej na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 26 kwietnia 2017 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
0 pracowniczych planach kapitatowych

— jezeli bedg one mialy wptyw na koszty wykonania Ustugi w ramach przedmiotu Umowy
przez Wykonawce. W takiej sytuacji Wynagrodzenie maksymalne oraz ceny jednostkowe
poszczegoélnych rodzajow ustug wskazanych w § 8 ust. 1 pkt 1 i 2 mogg ulec
odpowiedniemu zmniejszeniu lub zwigkszeniu, w zaleznosci od skali wptywu powyzszych
zmian na koszty realizacji ustug w ramach przedmiotu Umowy.

Strona, ktéra wywodzi z okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1, wptyw na koszt realizacji
ustug objetych przedmiotem Umowy zwrdci sie w tej sprawie do drugiej Strony
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z wnioskiem, w ktorym odpowiednio Zamawiajacy zazgda od Wykonawcy wyjasnien jaki
jest wplyw zmian na zmniejszenie kosztow wykonywania Ustugi przez Wykonawce,
a Wykonawca zobowigzany jest takich wyjasnien udzieli¢, albo Wykonawca wykaze
wplyw zmian na zwiekszenie kosztow wykonywania Ustugi. Zmiana Wynagrodzenia
maksymalnego oraz cen jednostkowych dokonana z uwagi na okolicznosci wskazane
w ust. 1, zostanie ustalona z uwzglednieniem, iz:

1)

2)

3)

w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, wysokosé Wynagrodzenia maksymalnego
netto oraz cen jednostkowych netto nie zmieni sie, zas wysokos¢ Wynagrodzenia
maksymalnego brutto oraz cen jednostkowych brutto ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajgcg zmianie stawki podatku od towarow i ustug (VAT) lub podatku
akcyzowego. Zmiana wysokosci Wynagrodzenia maksymalnego brutto oraz cen
jednostkowych brutto bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do niezrealizowanej czesci
przedmiotu Umowy, zgodnie z terminami okreslonymi w Umowie, po dniu wejscia
w zycie przepisdw zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug (VAT) lub
podatku akcyzowego oraz wytgcznie do czeéci przedmiotu Umowy, do ktérej
zastosowanie znajdzie zmiana tej stawki;

w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, wysokosé Wynagrodzenia maksymalnego
oraz cen jednostkowych ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu
Wykonawcy w zwigzku ze zmiang wysokosci wynagrodzen oséb realizujgcych Ustuge
stanowigcg przedmiot Umowy do wysokosci obowigzujgcego minimalnego
wynagrodzenia za prace Ilub wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
Z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych. Kwota odpowiadajgca
wzrostowi/obnizeniu kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wylgcznie do czesci
wynagrodzenia osob, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgce;j
zakresowi, w jakim wykonujg oni zadania bezposrednio zwigzane z realizacjg Ustugi
stanowigcej przedmiot Umowy. Jednoczesnie zmiana wysokosci Wynagrodzenia
maksymalnego oraz cen jednostkowych bedzie obejmowaé wytgcznie czesc
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana
wysokosci kosztow wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem
w zycie przepisdow zmieniajgcych wysokosé minimalnego wynagrodzenia za prace lub
wysokosci minimalnej stawki godzinowej. W celu okreslenia wartosci zmiany cen
jednostkowych Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu
dokumenty, z ktérych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiana przepiséw
okreslajgcych minimalne wynagrodzenie za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej ma wptyw na koszty realizacji Umowy (koszty konkretnych ustug), w tym
pisemne zestawienie wynagrodzenh osoéb realizujgcych Umowe (zaréwno przed jak
i po zmianie), wraz z okresleniem zakresu, w jakim wykonujg oni dang ustuge
stanowigcg przedmiot Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu
zakresowi;

w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, wysokos¢ Wynagrodzenia maksymalnego
oraz cen jednostkowych ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu
Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg wynagrodzenia osobom realizujgcym
ustugi stanowigce przedmiot Umowy. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu
Wykonawcy bedzie odnosic¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia osob, o ktorych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni
dang ustuge bezposrednio zwigzang z realizacja Umowy. Jednoczesnie zmiana
wysokosci Wynagrodzenia maksymalnego oraz cen jednostkowych bedzie
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4)

obejmowaé wytgcznie czes¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu
do ktorej nastgpita zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy przez \Wykonawce
w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow dokonujgcych zmian w zakresie zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu zdrowotnemu Ilub
w zakresie wysoko$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.
W celu okreslenia wartosci zmiany cen jednostkowych Wykonawca zobowigzany jest
przedtozy¢ Zamawiajgcemu dokumenty, z ktérych bedzie wynika¢, w jakim zakresie
zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Iub ubezpieczeniu
zdrowotnemu, lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne ma wptyw na koszty realizacji przedmiotu Umowy, w tym pisemne
zestawienie wynagrodzen osob realizujgcych ustugi stanowigce przedmiot Umowy
(zarowno przed jak i po zmianie) wraz z kwotami sktadek uiszczanych
na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne w czesci finansowanej przez Wykonawce,
z okre$leniem zakresu, w jakim wykonujg oni dang ustuge bezposrednio zwigzang
z realizacjg Umowy oraz czeéci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi;

w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4, wysokos¢é Wynagrodzenia maksymalnego
oraz cen jednostkowych ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu
Wykonawcy ponoszonego w zwigzku ze zmiang wysokosci wptat podstawowych
dokonywanych przez Wykonawce na pracownicze plany kapitatowe pracownikom
Swiadczgcym ustugi stanowigce przedmiot Umowy. Kwota odpowiadajgca zmianie
kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wylgcznie do czesci wynagrodzenia
pracownikéw swiadczacych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni dang ustuge bezposrednio
zwigzang z realizacjg Umowy. W celu okreslenia wartosci zmiany cen jednostkowych,
Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu dokumenty, z ktdrych
bedzie wynika¢ zmiana kosztu Wykonawcy.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2-4, niezaleznie od Strony wystepujgce;j
z wnioskiem o zmiane, Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 14 dni zatgczyé
dokumenty, z ktérych bedzie wynikac, w jakim zakresie zmiany te majg wplyw na koszty
wykonania przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci:

1)

2)

pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
Wykonawcy realizujgcych przedmiot Umowy, wraz z okresleniem zakresu (czesci
etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku
zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2;

pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
Wykonawcy realizujgcych przedmiot Umowy, wraz z kwotami skfadek uiszczanych
do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
lub odprowadzanych na poczet pracowniczych plandéw kapitatowych w czesci
finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz
czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku zmiany,
0 ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 i 4.

Strony przewidujg mozliwo$¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust.
2 i 3, oraz cen jednostkowych poszczegoélnych rodzajéw ustug wskazanych w § 8 ust. 1
pkt 1i2, w przypadku zmian cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy
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— W razie zaistnienia przestanek i na zasadach wskazanych w ust. 5-10. Przez zmiane
ceny materiatow lub kosztow rozumie sie zaréwno ich wzrost jak i obnizenie wzgledem
ceny lub kosztéw, ktére zostaty przyjete przez Wykonawce w celu ustalenia w Ofercie cen
jednostkowych za ustugi sktadajgce sie na przedmiot Umowy.

5. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 4, moze nastgpi¢ w przypadku
spetnienia nastepujgcych warunkow:

1) warto$¢ zmiany cen materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacja Umowy
przekroczy 15% w stosunku do cen tych materiatéw lub kosztéw przyjetych w celu
ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w Ofercie, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy, i wykazanych zgodnie z pkt 3;

2) Strona wnioskujgca o zmiane zwrdci sie w tej sprawie do drugiej Strony ze stosownym
wnioskiem, przy czym pierwszy wniosek mozna ztozy¢ nie wczesniej niz
po 12 miesigcach od zawarcia Umowy;

3) zmiana wynagrodzenia bedzie nastepowata w oparciu o:

a) szczegotowg kalkulacje zawierajgcg zestawienie cen (z dnia ztozenia Oferty)
materiatdbw lub kosztoéw przyjetych przez Wykonawce w celu ustalenia
poszczegoélnych cen jednostkowych podanych w Ofercie. Kalkulacja powinna
zostaé przygotowana przez Wykonawce i dostarczona Zamawiajgcemu
w terminie do 5 dni roboczych od dnia ztozenia przez Strone wniosku, o ktérym
mowa w pkt 2. Kalkulacja zawieraC bedzie takze wskazanie i uzasadnienie
udziatu, jakie ceny tych materiatow lub kosztéw majg w poszczegdlnych cenach
jednostkowych podanych w Ofercie,

b) szczegétowg kalkulacje zawierajgcg zestawienie cen materiatow lub kosztow,
o ktérych mowa w lit. a, wedtug stanu na dzien ztozenia wniosku, o ktérym mowa
w pkt 2. Kalkulacja powinna zosta¢ przygotowana przez Strone wnioskujgca
0 zmiane i dostarczona drugiej Stronie w terminie do 5 dni roboczych od dnia
doreczenia Zamawiajgcemu zestawienia, o ktérym mowa w lit. a

— przy czym obie kalkulacje powinny byé poparte przez Strone zobowigzang do jej
sporzadzenia fakturami, rachunkami lub umowami z kontrahentami (a w przypadku
kalkulacji sporzadzonych przez Zamawiajgcego — rowniez ofertami zamiast faktur
i rachunkéw) potwierdzajacymi, ze przyjete w kalkulacjach ceny majg charakter
realny, tj. przystaja do cen rynkowych.

6. W przypadku ztozenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 2, wptyw zmiany ceny
materiatow lub kosztow na koszt wykonania Umowy zostanie okreslony na podstawie
kalkulacji, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 3, oswiadczen oraz dokumentow potwierdzajgcych
wysokos$¢ kosztéw, w szczegdlnosci faktur, rachunkéw i uméw z kontrahentami. Strona
whioskujgca o zmiane wynagrodzenia powinna wykazac¢ wptyw zmian cen materiatow lub
kosztow zwigzanych z realizacja Umowy na wysokosS¢ kosztow wykonania Umowy
uzasadniajgcy zmiane wysokosci konkretnych cen jednostkowych poszczegdlnych ustug
i odpowiednio Wynagrodzenia maksymalnego. W takim przypadku wynagrodzenie (ceny
jednostkowe) oraz — jezeli Zamawiajgcy tak postanowi — takze Wynagrodzenie
maksymalne, zostanie, z zastrzezeniem ust. 7-10, zmienione o kwote odpowiadajgca
wptywowi wzrostu lub spadku cen materiatow lub kosztéw, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, na poszczegolne ceny jednostkowe.
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10.

11.

12.

13.

Zmiana cen jednostkowych oraz ewentualnie Wynagrodzenia maksymalnego, nie bedzie
jednorazowo wyzsza niz ostatnio ogtoszony przed ztozeniem wniosku, o ktérym mowa
w ust. 5 pkt 2, srednioroczny wskaznik cen towardow i ustug konsumpcyjnych ogdtem
ogtoszony w komunikacie Prezesa Giownego Urzedu Statystycznego w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”, na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1
lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych.

Zmiany wynagrodzenia, o ktérych mowa w ust. 1 i 4, wymagajg zawarcia aneksu
do Umowy. Warunkiem zawarcia aneksu jest wykazanie faktycznego wplywu zmian
opisanych w tych ustepach na koszty wykonania Umowy. Aneks, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym, bedzie obowigzywat od dnia jego zawarcia, ze skutkiem od dnia ziozenia
uzasadnionego wniosku 0 zmiane wynagrodzenia (w przypadku ust. 1 jednoczesnie nie
wczesniej niz wejscie w zycie przepiséw, o ktérych mowa w tym ustepie). Oznacza
to, ze zwiekszone lub zmniejszone koszty Wykonawcy ponoszone na skutek okolicznosci
wskazanych w ust. 1 i 4, przed datg ztozenia wniosku, o ktérym mowa odpowiednio
w ust. 2 lub ust. 5 pkt 2, nie sg uwzgledniane w rozliczeniu finansowym miedzy Stronami.
W pierwszej fakturze ztozonej po zawarciu aneksu Wykonawca uwzgledni ewentualng
nadptate lub niedoptate wynagrodzenia powstatg w okresie miedzy ztozeniem wniosku
0 zmiang a zawarciem aneksu.

Kolejne zmiany wynagrodzenia z powotaniem sie na przestanke, o ktérej mowa w ust. 4,
bedg mogty by¢é wnioskowane nie wczesniej po uptywie 12 miesiecy od dnia, w ktorym
zawarto ostatni aneks do Umowy z powofaniem sie na przestanke, o ktérej mowa w ust. 4,
przy czym poziom zmiany cen materialow lub kosztéw zwigzanych z realizacjag Umowy
bedzie badany w odniesieniu do cen materiatdow lub kosztow wedilug stanu na dzien
ztozenia poprzedniego wniosku o zmiane wynagrodzenia. Postanowienia ust. 4-8 stosuje
sie odpowiednio.

Poszczegdlne ceny jednostkowe podane w Ofercie nie mogg, w wyniku zmian
dokonanych w trybie wskazanym w ust. 4-9, wzrosng¢ przez caly okres realizacji
Umowy o wiecej niz 10% w stosunku do warto$ci obowigzujgcych w dniu zawarcia
Umowy, przy czym jednoczesnie zmiana Wynagrodzenia maksymalnego dokonana
w zwigzku ze zmianami tych cen jednostkowych, nie moze przekroczy¢ 10% kwoty
wskazanej odpowiednio w § 8 ust. 2i 3.

llekro¢ w niniejszym paragrafie jest mowa o zmianie Wynagrodzenia maksymalnego,
postanowienie to stosuje sie odpowiednio do Wynagrodzenia maksymalnego z prawem
opciji, jesli skorzystano z prawa opcji.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione w trybie okreslonym w ust. 4-10,
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktorym
zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatow lub kosztow
dotyczgcych zobowigzania podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione sg nastepujgce
warunki:

1) przedmiotem umowy sg ustugi;
2) okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy.

Wszelkie zmiany tresci Umowy, z zastrzezeniem sytuacji wyraznie w Umowie
wskazanych, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§ 16.
Dane osobowe

Zamawiajgcy oraz  Wykonawca jako administratorzy danych  osobowych
(AAdministratorzy danych osobowych”), uzyskanych od siebie w zwigzku
z podpisaniem i realizacjg niniejszej Umowy, zobowigzani sg do przestrzegania
wiasciwych przepiséw o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, oraz
jakichkolwiek podobnych lub analogicznych praw, wymogéw ustawowych lub kodekséw
postepowania regulujgcych uzytkowanie, przechowywanie Ilub przesytanie danych
osobowych oraz zobowigzujg sie do niedopuszczenia do zadnych dziatan moggcych
spowodowac naruszenie lub w inny sposéb skutkowaé naruszeniem przez ktérgkolwiek
ze Stron tych regulaciji.

W zwigzku z zawarciem Umowy dochodzi do przekazywania pomiedzy Stronami (jako
Administratorami danych osobowych) danych osobowych w postaci imion i nazwisk,
adresow e-mail i numeréw telefonéw:

1) o0so6b reprezentujgcych drugg Strone;

2) o0s6b wyznaczonych przez drugg Strone do kontaktéw w celu dokonywania biezgcych
uzgodniehn w zwigzku z realizacjg Umowy.

Strony oswiadczajg, ze osoby wymienione w ust. 2 zostang przez Strone na rzecz drugiej
Strony zaznajomione z klauzulg informacyjng dotyczaca przetwarzania ich danych
osobowych. Klauzula informacyjna Zamawiajgcego zostata zamieszczona w zatgczniku
nr 4 do Umowy.

§17.
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowag majg zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

Spory dotyczgce zawarcia lub realizacji Umowy bedg poddane rozstrzygnieciu przez sad
powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Zatgcznikami do Umowy, stanowigcymi jej integralng czes¢, sa:
1) zalgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia;

2) zatgcznik nr 2 — Wzér Protokotu odbioru;

3) zatgcznik nr 3 — Formularz ofertowy Wykonawcy;

4) zafgcznik nr 4 — Klauzula informacyjna Zamawiajgcego.

Umowa zostata sporzgdzona w wersji elektronicznej i opatrzona kwalifikowanymi
podpisami elektronicznymi nalezycie umocowanych przedstawicieli Stron, ktorzy zostali
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wskazani w komparycji Umowy.

Zamawiajacy Wykonawca

(kwalifikowane podpisy elektroniczne przedstawicieli Stron)
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Zatgcznik nr 1 do Umowy nr ........ /GD0S/2024

Opis Przedmiotu Zaméwienia

1. Konfiguracja serwera telekomunikacyjnego oraz telefonéw VolIP:

1)

2)

3)

4)

5)

Wymagana konfiguracja sprzetowa serwera telekomunikacyjnego:

a) 208 portéw VolP dla przytagczenia aparatéw VolP z mozliwoscig techniczng
rozbudowy do 250,

b) 96 kanaléw VolIP dla obstugi potgczen zewnetrznych poprzez SIP Trunk oraz
potgczen wewnetrznych z mozliwoscig rozbudowy do 200,

c¢) Wyposazenie wbudowanych wewnetrznych portéw analogowych dla
podtgczenia fakséw analogowych — 4 szt.,

d) Mozliwos¢ transmisji faksow VolP z protokotem T.38 — do 2 jednoczesnych
transmisji,

e) Mozliwos¢ rozbudowy o zintegrowane wyposazenie (bramka) GSM rozumiane
jako  wbudowany interfejs w petni zarzgdzany =z oprogramowania
konfiguracyjnego serwera stuzgcy do wysylania SMS o nieodebranych
potaczeniach na telefony komoérkowe oraz o alarmach zwigzanych z dziataniem
serwera — 1 szt.,

f) Mozliwos¢ rozbudowy o modut sterowania urzgdzeniami zewnetrznymi
umozliwiajgcy sterowanie w zakresie wilgczania/wylgczania niezaleznych
urzadzen elektrycznych przy pomocy koddéw z dowolnego telefonu
przytaczonego do serwera w tym réwniez zdefiniowanych w systemie telefonéw
komérkowych;

W przypadku catkowitego zaniku zasilania i ponownego przywrdcenia zasilania
serwer uruchomi sie w petnym zakresie realizowanych ustug w czasie nie dtuzszym
niz 90 sekund;

Interfejsy Ethernet — 3 szt.:

a) do zdalnego =zarzadzania, konfiguracji, diagnostyki, pobierania danych
taryfikacyjnych poprzez sie¢ IP,

b) interfejs Ethernet do komunikacji VolP dla tgcza SIP Trunk,
c) interfejs Ethernet do komunikacji wewnetrznej poprzez telefony VolP,

Kazdy z trzech interfejséw powinien by¢ odrebnie konfigurowany i umozliwia¢ prace
w odrebnej podsieci;

Wyprowadzenie portdw analogowych serwera wykonane na gniazdach RJ45
powinno umozliwia¢ bezposrednie tgczenie z siecig strukturalng za pomocag
standardowych patchcordow;

Zamawiajacy nie dopuszcza wykonania serwera telekomunikacyjnego jako platformy
programowej i realizacji wymaganych wyposazeh analogowych poprzez bramki
VOIP;
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6) Oferowane urzgdzenie musi posiada¢ deklaracje zgodnosci z dyrektywg 1999/5/EC
R&TTE oraz musi spetnia¢ wymagania wymienionych norm: EN 55022:2011,
EN 55024:2011, EN 61000-6-1:2007, EN 61000-6-3:2007, EN 60950-1:2007, EN
61000-3-2:2007, EN 61000-3-3:2011;

7) Obudowa zapewniajgca montaz w szafie lub stojaku RACK 19” zajmujgca w szafie
miejsce 1U;

8) Uniwersalnosc kart wyposazen - dowolna karta moze by¢ zainstalowana w dowolnym
slocie.

Funkcjonalnos¢:

1) Ustugi realizowane przez serwer telekomunikacyjny:

a)
b)

c)

d)

f)
9)
h)

ustuga MSN/DDI dla tgcza SIP trunk VolIP,

ustuga DISA - bezposrednie wybieranie numeréw wewnetrznych podczas
zapowiedzi powitalnej,

ustuga CLIP (prezentacja numeru) oraz ustuga CLIR (blokada prezentaciji
numeru wychodzgcego) — dla wszystkich rodzajéw wyposazen, przekazywanie
numeru telefonu dzwonigcego dla potaczen  przenoszonych
(przekierowywanych) na telefon komoérkowy, prezentacja réznymi numerami
CUP w sieci publicznej zaleznosci od rodzaju tgcza,

ustuga REDIAL - powtdrzenie ostatnio wybranego numeru miejskiego,
ustuga potfgczenia oczekujgcego (CW),

ustuga HOLD — zawieszenie rozmowy,

ustuga DND - NIE PRZESZKADZAC,

ustuga przeniesienia wywotania na inny numer wewnetrzny (CF):

—  bezwarunkowe (CFU),

— gdy zajety (CFB),

— gdy nie odbiera, po okreslonym czasie (CFNR),

ustuga OCB - blokowanie lub ograniczenie wyjscia do sieci publicznej z danego
telefonu,

ustuga ACD mozliwos¢ kierowania przychodzgcego ruchu do grup uzytkownikow
wg zadanych kryteridw: rdwnomiernie, zgodnie z tematem wybranym przez
dzwonigcego w  interaktywnym menu glosowym, na  podstawie
zidentyfikowanego numeru dzwonigcego,

przekazywanie rozmowy (CT) abonentowi wewnetrznemu gdy jest wolny
z anonsowaniem lub bez anonsowania lub gdy jest zajety,

potgczenia zwrotne (konsultacje),
transferowanie potgczenia na numery w sieci publiczne;j,
bezposredni dostep do numerdw alarmowych 112, 999, 998, 997 itp.,

zamawianie potgczen:
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p)
Q)
r

)

— za posrednictwem sekretarki,
— automatyczne poprzez wybér kodu ustugi dla potgczen wewnetrznych
i miejskich,
bezposrednie wywotanie na gtosnik aparatu VolIP,
potgczenie tranzytowe,
wybdr najtafhszej drogi potgczenia - ustuga ARS/LCR,

ograniczenie czasu trwania potgczen miejskich dla wybranych numerow
wewnetrznych,

korzystanie z bankéw numerow skréconych — mozliwosé zdefiniowania 1000
numerdw skroconych,

obstuga protokotu T.38 do transmisji faksow z wykorzystaniem fgczy VolP
umozliwiajgcego jednoczesng transmisje dla co najmniej 2 fakséw,

logowanie abonenta wirtualnego na czas jednej rozmowy miejskiej,

mozliwo$¢ kierowania przychodzgcego ruchu do grup uzytkownikéw wg
zadanych kryteriow: réwnomiernie, zgodnie z tematem wybranym przez
dzwonigcego w  interaktywnym menu  gtosowym, na  podstawie
zidentyfikowanego numeru dzwonigcego (ACD),

obstuga protokotu T.38 do transmisji faksow z wykorzystaniem fgczy VolP
umozliwiajgcego jednoczesng transmisje dla co najmniej 2 faksow,

ustuga rezerwaciji:
— dostepu do linii miejskiej w przypadku jej zajetosci,

— pofgczenia z zajetym abonentem wewnetrznym,

aa) potaczenia konferencyjne:

— trojstronne (3PTY) - np. jeden abonent serwera telekomunikacyjnego
oraz dwoch spoza serwera,

— wywotanie grupowe - po wybraniu odpowiedniego kodu serwer dzwoni
do zdefiniowanych abonentoéw i dotgcza ich do konferencji,

bb) mozliwos¢ tworzenia grup wspdélnego odbioru potgczen:

— umozliwiajgcych kierowanie potgczen do grupy uzytkownikow z
okreslong strategig dzwonienia lub przy wykorzystaniu ustugi
réwnomiernej dystrybucji ruchu,

— logowanie do i wylogowywanie sie z grupy wspolnego odbioru potgczen,
uzytkownik ma mie¢ mozliwos¢ logowania sie do wielu grup wspdélnego
odbioru potgczen,

cc) mozliwos$¢ wykonywania potgczen konferencyjnych:

— konferencja dla 10 uczestnikow — po wybraniu numeru dostepowego
i kodu PIN uczestnik zostaje dotgczony do systemu telekonferencyjnego,
w telekonferencji mogg bra¢ udziat zarbwno abonenci wewnetrzni oraz
dzwonigcy z sieci publiczne;j,
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

— wywotanie grupowe — po wybraniu odpowiedniego kodu serwer dzwoni
do zdefiniowanych abonentéw i dotgcza ich do konferencji,

dd) przechwytywanie potgczen:
—  w ramach zdefiniowanej grupy (hunting),
— okreslonego abonenta wewnetrznego;

Mozliwos¢ tworzenia dowolnych plandw numeracji poszczegélne numery mogg miec
rézne dtugosci w zakresie od jednej do 16 cyfr (np. numer publiczny moze byc¢
jednoczesnie numerem wewnetrznym);

Mozliwos¢ przypisania do jednego numeru wewnetrznego do trzech réznych
urzadzen takich jak telefony VolP, softphone, telefony komérkowe. Dla potgczen
wychodzgcych z dowolnego urzadzenia nastgpi prezentacja CLIP jednym numerem;

Uzycie telefonu komérkowego jako telefonu ,wewnetrznego” dla pracy zdalnej oraz
pracownikbw mobilnych. Potgczenia kierowane na telefony wewnetrzne
sg jednoczesnie kierowane na telefony komérkowe. Wymagane jest podtgczenie
10 telefonow komérkowych;

Przy potgczeniach przychodzgcych z sieci publicznej i przekazywanych na telefony
komérkowe, na tych telefonach komdérkowych ma byé wyswietlany numer telefonu
dzwonigcego. Niedopuszczalne jest, by wysSwietlat sie numer zwigzany z tgczem
SIP Trunk podtgczonym do serwera telekomunikacyjnego;

Wielopoziomowe  zapowiedzi gtosowe (IVR) umozliwiajgce  utworzenie
interaktywnego menu gtosowego obejmujgcego co najmniej 10 poziomow
Z przypisaniem odrebnych zapowiedzi glosowych. Bank zapowiedzi gtosowych musi
umozliwia¢ zapisanie w wewnetrznej pamieci serwera co najmniej 80 réznych
zapowiedzi glosowych do opcjonalnego wykorzystania w ramach IVR;

Gtosowe komunikaty systemowe bedgce elementem IVR informujgce dzwonigcych
0 miejscu w kolejce oczekujgcych i przewidywanym czasie oczekiwania;

Globalna ksigzka dostepna dla uzytkownikéw aparatéw systemowych i VolP
0 pojemnosci minimum 1000 rekordow:

a) mozliwos¢ podgladu i edycji rekordéw z poziomu zarzadzania serwerem przez
uprawnionych uzytkownikow,

b) wybieranie numerdéw po nazwach z ksigzki telefonicznej z aparatow VOIP,

c) szybkie wyszukiwanie z ksigzki w aparatach VolP — po wybraniu pojedynczej
litery, cyfry lub ciggu znakéw wyswietlone zostang nazwy zaczynajgce sie
na dang litere, cyfre lub cigg znakdw,

d) import oraz eksport ksigzki do pliku tekstowego (lub w innych powszechnie
stosowanym formacie(np *.csv w celu jej przygotowania i wgrania jako gotowej
do systemu);

Autoprovisioning — autokonfiguracja aparatéw VOIP po podtgczeniu ich wraz
z serwerem w jednej podsieci;

10) Synchronizacja czasu wiasnego serwera telekomunikacyjnego z serwera NTP;

11) Mozliwos¢ przetgczania rozméw z telefonu komdérkowego na inny numer wewnetrzny;
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12) Mozliwosé tworzenia dowolnych planéw kodéw dostepu do ustug przy wykorzystaniu
wszystkich cyfr oraz znakéw;

13) Zintegrowana Poczta Gtosowa dla wszystkich uzytkownikow;

14) Limitowanie potaczen:

a)

b)

c)

d)

mozliwo$¢ ustawienia limitdw kwotowych na wykonywanie potgczeh dla
poszczegélnych uzytkownikow serwera,

przekroczenie limitu ma powodowac¢ automatyczne blokowanie potgczen
wychodzgcych do sieci publicznej za wyjgtkiem numerdw alarmowych,

kwota dostepnych srodkéw ma byé automatycznie odnawiana w okreslonym dniu
miesigca,

administrator ma mie¢ mozliwos¢ obserwacji aktualnie ustawionych limitéw,
wartoéci aktualnego wykorzystania, wykonywania wydruku oraz zapisywania do
pliku zbiorczego zestawienia dla wszystkich uzytkownikow;

15) Zarzadzanie serwerem:

16)

17)

a)

b)

d)

konfiguracja i programowanie bez konieczno$ci instalacji dedykowanej aplikaciji
z wykorzystaniem standardowej przegladarki www (np. IE, Firefox) pracujgcej
w dowolnym systemie operacyjnym (Windows, Linux, MAC OS),

zdalne potgczenie z serwerem poprzez sie¢ IP ze wzgledéw bezpieczenstwa
powinno by¢ na catym odcinku szyfrowane z kluczem min. 256 bitowym,

mozliwo$¢ utworzenia i przekazania Zamawiajgcemu hasta dostepu do co
najmniej dwoch pozioméw zarzgdzania serwerem — pierwszy: ,administrator” —
dostep do wszystkich elementdéw zarzgdzania serwerem oraz drugi: ,uzytkownik
zaawansowany” — dostep do dowolnie wybranych przez Zamawiajgcego
elementéw zarzadzania serwerem,

system utatwieh dla administratora - wykrywanie btedow w konfiguracji
programowe;j i wyswietlanie komunikatéw informujgcych o btedach;

System nagrywania rozmow.

a)
b)
c)

d)

wydajnos¢ nagrywania: 30 jednoczesnych potgczen telefonicznych,
nagrywanie z dowolnych (ustalonych w ramach konfiguracji) portoéw centrali,

zarzadzanie nagraniami rozméw (odstuchiwanie, kopiowanie, etc.) ze
standardowej przeglgdarki www (np. IE, Firefox) pracujacej w dowolnym
systemie operacyjnym (Windows, Linux, MAC OS) bez koniecznosci instalaciji
dodatkowej aplikaciji,

archiwizacja co najmniej 20 000 godzin nagran rozméw na dostarczonym
nosniku pamieci;

Utatwienia dla uzytkownika — indywidualny dostep (odrebne loginy i hasta) przez
standardowg przegladarke internetowg do modutu informacyjnego serwera
telekomunikacyjnego dla wszystkich uzytkownikéw, w ktdorym zamieszczone sg
informacje o podstawowych ustugach realizowanych dla uzytkownika (nr DDI,
przeniesienia wywofania, przynaleznos¢ do grup, poczta gtosowa), zrealizowanych
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potgczniach, ksigzki telefonicznej z mozliwoscig jej edycji dla uprawnionych
uzytkownikow.

3. Telefony VolP.

1) Telefony VolP podstawowe — liczba: 186 szt. — o nastepujacych parametrach:

a)
b)
C)
d)

e)
f)
g9)
h)

Wyswietlacz 4-liniowy min. 130 x 50 pikseli,
Konta SIP — 3 szt.,
Menu w jezyku polskim,

Zarzgdzanie telefonami z  wykorzystaniem autoprovisioning serwera
telekomunikacyjnego,

Wbudowany switch Gigabit Ethernet,
Zasilanie PoE oraz poprzez odrebny zasilacz sieciowy,
Wraz z telefonami nalezy dostarczy¢ zasilacze sieciowe — liczba: 186 szt.,

Dla zapewnienie kompatybilnosci systemu telekomunikacyjnego telefony powinny
pochodzi¢ od tego samego producenta, co serwer telekomunikacyjny.

2) Telefony VolP zaawansowane — liczb: 22 szt. — o0 nastepujgcych parametrach:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)

h)
i)
)

wyswietlacz kolorowy graficzny min. 480 x 270 pikseli,

Wyswietlacz graficzny kolorowy min. 4” o rozdzielczosci 480 x 270 pikseli,
Konta SIP — 32 szt.,

Menu w jezyku polskim,

Zarzagdzanie telefonami z  wykorzystaniem autoprovisioning serwera
telekomunikacyjnego,

Wbudowany switch Gigabit Ethernet,

Komunikacja Wi-fi IEEE 802.11b/g/n, uwierzytelnienie WPA/WPA2. Pasma
2,4 GHz, 5 GHz.,

Zasilanie PoE oraz poprzez odrebny zasilacz sieciowy.
Wraz z telefonami nalezy dostarczy¢ zasilacze sieciowe — 22 szt.,

Dla zapewnienie kompatybilnosci systemu telekomunikacyjnego telefony powinny
pochodzi¢ od tego samego producenta co serwer telekomunikacyjny.
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Zatgcznik nr 2 do Umowy nr......... /GD0S/2024

Protokoét odbioru

sporzadzony w dniu ................ w zwigzku z Umowa nr ...../GD0S/2024 z dnia ............. r.

DOKONANO / NIE DOKONANO odbioru realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, tj.:

1. Przekazanie nastepujgcych Urzadzen:

2. Zapewnienie gotowosci do swiadczenia Ustugi, w tym zrealizowanie czynnosci okreslonych
w § 6 ust. 1 Umowy, potwierdzone testem sprawnosci Swiadczenia Ustugi, z ktérego
wynika, ze Ustuga spetnia parametry techniczne i jakosciowe okreslone w Umowie i OPZ.

BEZ UWAG | ZASTRZEZEN / UWAGI | ZASTRZEZENIA

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 dla Zamawiajgcego
i Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca

1 Wymieni¢ w wykropkowanym miejscu rodzaj i model Urzadzen wraz z ich numerami seryjnymi (jezeli
s3) — lub wpisac: ,zgodnie z zatgcznikiem do Protokotu” i wéwczas jako zatgcznik do Protokotu stworzy¢
liste urzgdzen przekazywanych Zamawiajgcemu.
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Zatgcznik nr 4 do Umowy nr......... /GD0S/2024

Klauzula informacyjna Zamawiajacego

Klauzula informacyjna Zamawiajacego

W zwigzku z obowiazywaniem od dnia 25 maja 2018 r. rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

0sob fizycznych w zwigzku zprzetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz.

UE L 119, str. 1), zwanego dalej ,RODQ”, informuje, ze:

1.

a.

b.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Generalny Dyrektor Ochrony
Srodowiska z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa,
tel.: 22310 67 00, e-mail: kancelaria@gdos.qgov.pl. Szczeqgotowe dane
kontaktowe podane s na stronie internetowej GDOS:
https://www.gov.pl/web/gdos/kontakt5;

kontakt z inspektorem ochrony danych w Generalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska jest mozliwy za pomoca adresu e-mail:
inspektor.ochrony.danych@gdos.qgov.pl;

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane:

jezeli jest Pani/Pan strong Umowy:

e napodstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj.: w celu zawarcia i realizacji umowy
oraz podijecia dziatan przed zawarciem umowy,

e na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, tj.: w celu wypetniania obowigzku
prawego cigzgcego na Administratorze zwigzanym z prowadzeniem ksigg
rachunkowych i dokumentaciji podatkowej,

o napodstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj.: do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych _intereséw Administratora, polegajgcych m.in. na
zapewnieniu _ciggteqgo i niezaktdéconego prowadzenia dziatalnosci,
wewnetrznych celéw administracyjnych (w_tym zarzgdzania ustugami),
niezbednych rozliczen w_zwigzku z zawartg umowg, ustaleniu,
dochodzeniu lub obronie roszczen oraz przed roszczeniami;

jezeli jest Pani/Pan osobg fizyczng reprezentujgcg osobe prawng lub jednostke

organizacyjng bedacg Wykonawcg umowy lub osobg fizyczng (pracownikiem,

wspotpracownikiem) wskazang przez Wykonawce do realizacji_przedmiotu
umowy, dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. )

RODO, tj.: do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow

Administratora, polegajacych m.in. na zapewnieniu ciggtego i niezaktéconego

prowadzenia dziatalnosci, wewnetrznych celéw administracyjnych (w_tym

zarzadzania _ustugami), niezbednych rozliczen w zwigzku z zawartg umows,
ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen oraz przed roszczeniami;

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane réwniez w celu realizacji zadan

w interesie publicznym bedgcych przedmiotem umowy na podstawie art. 6 ust.

1 lit. e) RODO.

Jezeli reprezentuje Pani/Pan Wykonawce lub jest Pani/Pan _osobg wskazang
przez Wykonawce do realizacji_przedmiotu umowy, pozyskujemy Pani/Pana
dane od Wykonawcy. W innych przypadkach pozyskujemy dane bezposrednio
od Pani/Pana;

Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie danych osobowych: imie
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11.

i nazwisko, stanowisko, nazwa organizacji reprezentowanej, dane kontaktowe
(adres

e-mail, nr telefonu);

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane przez Generalnego Dyrektora
Ochrony Srodowiska podmiotom upowaznionym do uzyskania informacji na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

Pani/Pana _dane osobowe mogg by¢ powierzane w niezbednym zakresie
podmiotom realizujgcym zadania na rzecz Administratora danych. Powierzenie
danych moze nastgpi¢ jedynie na podstawie umowy lub _innego instrumentu
prawnego;

Pani/Pana_dane osobowe nie beda przez Generalnego Dyrektora Ochrony
Srodowiska przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej:

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres, o ktérym mowa w
przepisach ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach oraz wJednolitym rzeczowym wykazie akt obowigzujgcym w
Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska:

ma_Pani/Pan _prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, zgdania
usuniecia, sprzeciwu wobec przetwarzania opartego o art. 6 ust. 1 lit. e) lub f)
RODO i ograniczenia przetwarzania. Ma Pani/Pan réwniez prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie _danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO;

w_stosunku do osob, ktérych dane osobowe dotyczg, nie bedg podejmowane
decyzje w_oparciu_o zautomatyzowane przetwarzanie, w_tym dane nie bedg
podlegaty profilowaniu, co mogtoby znaczgco wptyng¢ na Panig/Pana.
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