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§.1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym 
i zagranicznym dotyczących przesyłek rejestrowanych i nierejestrowanych, druków 
bezadresowych oraz paczek i ich ewentualnych zwrotów w rozumieniu ustawy Prawo 
pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640 z późn. zm.) na potrzeby Gminy Miasta Rzeszów 
zgodnie z ogłoszeniem o zamówieniu na usługi społeczne oraz zgodnie z cenami podanymi 
w formularzu cenowym – załącznik do Umowy, polegające na:

1) przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i doręczaniu przesyłek: listowych, 
priorytetowych, paczek, paczek priorytetowych, oraz świadczenia usług 
komplementarnych (z potwierdzeniem odbioru),

2) zwrotu nieodebranych listów,
3) zwrotu nieodebranych przesyłek po wyczerpaniu możliwości doręczeń lub 

wydania odbiorcy.
4) nanoszenie na przesyłki rejestrowane numeru przesyłki.

2. W ramach świadczenia ww. usług, Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania m.in. 
następujących czynności:

1) odbioru i dostarczania przesyłek, z/do siedziby Zamawiającego tj. Urząd Miasta 
Rzeszowa ul. Rynek 12, 35-064 Rzeszów,

2) odbiór odbywać się będzie w dniach od poniedziałku do piątku (dni robocze), na koszt 
Zamawiającego w godzinach: od 15:00 do 15:30,

3) dostarczanie wszelkich przesyłek, znajdujących się w skrytce pocztowej nr 1080, która 
mieści się w siedzibie Poczty Polskiej S.A., Urząd Pocztowy Rzeszów 1 przy 
ul. Moniuszki 1,  35-017 Rzeszów, odbywać się będzie od poniedziałku do piątku, na 
koszt Wykonawcy, w godzinach: od 07:30 do 08:00, w taki sposób iż,  odebrane 
przesyłki ze skrytki pocztowej, potwierdzone przez pracownika Wykonawcy w danym 
dniu, muszą dotrzeć do Zamawiającego w dniu potwierdzenia w godzinach jak wyżej.

3. Do obowiązków Zamawiającego należy:
1) umieszczenie na przesyłkach w sposób trwały i czytelny informacji jednoznacznie 

identyfikującej nadawcę i adresata;
2) umieszczenie w lewym górnym rogu przesyłek swojej nazwy oraz adresu w pełnym 

brzmieniu;
3) wypełnianie w dwóch egzemplarzach, przygotowanej przez Zamawiającego 

pocztowej książki nadawczej dla wysyłanych przesyłek rejestrowanych – (wzór 
pocztowej książki nadawczej własnego nakładu stanowi załącznik do Umowy), jeden 
egzemplarz książki nadawczej pozostanie u Wykonawcy, natomiast drugi, na którym 
Wykonawca kwituje odbiór przesyłek, zatrzyma Zamawiający;

4) stosowanie do przesyłek rejestrowanych z potwierdzeniem odbioru druków 
potwierdzenia odbioru zgodnych ze wzorem, który stanowi załącznik do Umowy;
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5) umieszczanie na przesyłkach listowych lub paczkach informacji, która określi rodzaj 
przesyłki (polecona, priorytet czy z potwierdzeniem odbioru – ZPO, oraz oznaczeń 
uzgodnionych z Wykonawcą), z oznaczenia potwierdzającego wniesienie opłaty musi 
jednoznacznie wynikać nazwa Wykonawcy, z którym Zamawiający zawarł Umowę 
w tym postępowaniu.

§.2
Forma opłaty 

1. Wpłaty na poczet opłat za wykonanie przedmiotu Umowy dokonywane będą 
przez Zamawiającego w formie przelewu na konto Wykonawcy za dany miesiąc z dołu.

2. Przez opłatę z dołu należy rozumieć opłatę w całości wniesioną przez Zamawiającego, 
bezgotówkowo, poprzez polecenie przelewu.

3. Zamawiający obowiązany jest do:
1) umieszczenia na opakowaniu przesyłki pocztowej oznaczenia potwierdzającego 

wniesienie opłaty za usługę w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczęci o treści 
uzgodnionej z Wykonawcą;

2) w przypadku odstąpienia od stemplowania przesyłek pocztowych w obrocie 
krajowym, zgodnie z postanowieniami przepisów, umieszcza się oznaczenia 
potwierdzającego wniesienie opłaty za usługę w postaci napisu, nadruku 
uzgodnionego z Wykonawcą;

3) oznaczenia o których mowa w pkt 1 i 2 należy umieszczać w miejscu przeznaczonym 
na znak opłaty pocztowej, na stronie adresowej przesyłek listowych (z wyłączeniem 
przesyłek listowych z zadeklarowaną wartością w obrocie krajowym i zagranicznym).

§ 3.
Regulowanie opłat

1. Strony ustalają następujące zasady rozliczania i regulowania opłat: 
1) za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy;
2) podstawą rozliczeń finansowych jest suma opłat za świadczone usługi stwierdzone 

na podstawie dokumentów nadawczych i oddawczych, w okresie rozliczeniowym, 
o którym mowa w pkt 1, zgodnie  z Formularzem Cenowym Załącznik do Umowy, 
z zastrzeżeniem zapisów § 3ust. 2 oraz § 9

3) Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury w terminie do 7 dni 
od zakończenia okresu rozliczeniowego;

4) należności wynikające z faktur, Zamawiający regulować będzie przelewem na konto 
wskazane na fakturze w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej 
faktury. Na przelewie Zamawiający zobowiązany jest określić tytuł wpłaty 
"FV Nr…….……. Umowa ID ZP…..;

5) za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego;
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6) za nieterminowe regulowanie należności Wykonawca może naliczać odsetki 
ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych;

7) Strony ustalają, że faktury będą wystawiane na nabywcę: Gmina Miasto Rzeszów, 
ul. Rynek 1, 35-064 Rzeszów, NIP 813-00-08-613, zaś odbiorcą faktur – płatnikiem 
będzie Urząd Miasta Rzeszowa Wydział Organizacyjno-Administracyjny, ul. Rynek 
12, 35-064 Rzeszów. Doręczenie faktury do siedziby Zamawiającego będzie 
realizowane w formie papierowej;

8) zmiana zasad wystawiania i przesyłania faktur, określonych w pkt 7 nie wymaga 
aneksowania Umowy, pod warunkiem pisemnego powiadomienia o tym fakcie Strony 
Umowy.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu zamówienia pozostanie 
niezmienione do końca realizacji przedmiotu Umowy z zastrzeżeniem, o którym mowa 
w § 9.

3. Zamawiający gwarantuje realizację usług stanowiących przedmiot Umowy, na poziomie 
nie niższym niż 40% ceny określonej w ofercie. 

4. Maksymalna wysokość zobowiązań Zamawiającego na realizację przedmiotu umowy 
wynosi: ………………………… brutto ( słownie: ……………………………………………………..).

§. 4
Powiadamianie Stron

1. Strony oświadczają, że ich aktualne adresy korespondencyjne są następujące:
Zamawiający: ul. Rynek 1, 35-064 Rzeszów, punkt odbioru i nadawania poczty 
ul. Rynek 12
Wykonawca: ul.  ………… …………

2. Strony zobowiązują się do niezwłocznego, wzajemnego, pisemnego powiadamiania się 
o zmianach określonych w Umowie nazw, adresów, bez konieczności sporządzania aneksu 
do Umowy. Korespondencję przesłaną na adresy wskazane w ust. 1, każda ze Stron uzna 
za prawidłowo doręczoną, w przypadku nie powiadomienia drugiej Strony o zmianie 
swego adresu. Każda ze Stron przyjmuje na siebie odpowiedzialność za wszelkie 
negatywne skutki wynikłe z powodu nie wskazania drugiej Stronie aktualnego adresu.

§.5
Obowiązywanie Umowy

1. Przedmiot zamówienia należy wykonać w terminie od dnia podpisania Umowy, jednak 
nie wcześniej niż od dnia 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.

2.  Umowa może być rozwiązana przez każdą ze Stron w formie pisemnej, z obowiązkiem 
dokonania płatności za czynności będące w toku wynikające z wykonania Umowy:

1) w terminie natychmiastowym, w przypadku niedotrzymania warunków Umowy, lub 
w przypadku zmiany w trakcie obowiązywania Umowy przepisów podatkowych 
i przepisów prawnych regulujących działalność pocztową, jeżeli wejście w życie tych 
przepisów uniemożliwi realizację Umowy;
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2) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy 
nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 
Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia 
wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać 
jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy. Rozwiązanie 
Umowy nastąpi bez konsekwencji finansowych dla Zamawiającego w postaci opłat 
wyrównawczych, kar itp. 

3. Jeżeli Wykonawca będzie się opóźniał w rozpoczęciu realizacji przedmiotu Umowy 
z przyczyn od niego zależnych Zamawiający może wyznaczyć dodatkowy termin do 
wykonania z zastrzeżeniem, iż w razie bezskutecznego upływu wyznaczonego terminu 
Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy w terminie 30 dni od upływu 
ww. terminu. W przypadku niedotrzymania określonego w umowie terminu rozpoczęcia 
świadczenia usługi Zamawiający jest uprawniony do naliczenia kary umownej opisanej 
§ 5 ust. 5.

4. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę:
1) jeżeli Wykonawca z jego winy trzykrotnie nie odbierze od Zamawiającego przesyłek w 

dniu i czasie, o których mowa w § 1 ust.2 pkt. 2;
2) jeżeli Wykonawca z jego winy pięciokrotnie nie dostarczy do Zamawiającego 

przesyłek w dniu i czasie, o których mowa w  § 1 ust. 2 pkt. 3;
3) jeżeli Wykonawca z jego winy dwukrotnie nie odbierze lub nie nada odebranych 

od Zamawiającego przesyłek w dniu odbioru, które wymagają urzędowego 
potwierdzenia nadania u operatora wyznaczonego.

5. Na wypadek niedotrzymania określonego w umowie terminu rozpoczęcia świadczenia 
usługi będącej przedmiotem Umowy, za każdy dzień przekroczenia terminu, 
Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 0,05 % wynagrodzenia brutto.

6. W przypadku każdorazowego naruszenia przez Wykonawcę warunku określonego w ust. 
5, w związku z ust. 13 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, Zamawiający jest 
uprawniony do naliczania kary umownej w wysokości 2% wynagrodzenia brutto, chyba 
że naruszenie wskazanych warunków nastąpiło na skutek błędu Zamawiającego lub 
w wyniku działania siły wyższej.

7. W przypadku odstąpienia od Umowy z winy Wykonawcy, zapłaci on Zamawiającemu 
karę umowną w wysokości 15 % wynagrodzenia brutto.

8. W przypadku braku zmiany wynagrodzenia podwykonawcy o którym mowa w §9 ust. 12 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500 zł za każdy 
przypadek.

9. Zamawiający może na zasadach ogólnych dochodzić odszkodowania przewyższającego 
karę umowną określoną w ust. 5, 6 i 7. 

10. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony wynosi 
20% wynagrodzenia.
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11. Oświadczenie o rozwiązaniu lub wypowiedzeniu Umowy wymaga formy pisemnej 
pod rygorem nieważności. 

§. 6
Reklamacje 

1. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania reklamacji usług od Zamawiającego. 
2. Reklamacje z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usług Zamawiający może 

wnieść w formie dokumentowej, pisemnej lub elektronicznej.
3. Reklamacje z tytułu niewykonania określonej usługi można zgłosić wykonawcy po upływie 

14 dni od nadania przesyłki rejestrowanej, nie później jednak niż 12 miesięcy od daty 
jej nadania. Odpowiedź na reklamację nastąpi w formie pisemnej w terminie nie dłuższym 
niż 30 dnia od daty zgłoszenia reklamacji przez Zamawiającego (dotyczy przesyłek 
w obrocie krajowym) i zgodnie z obowiązującym regulaminem Wykonawcy (dotyczy 
przesyłek w obrocie zagranicznym). 

§. 7
Zakres rzeczowy przedmiotu Umowy

1. Zakres rzeczowy przedmiotu Umowy składa się z zamówienia podstawowego.
2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmniejszenia ogólnej ilości rodzajów wysłanych 

przesyłek, wynikającej z oferty. 
3. Jeżeli w okresie trwania Umowy Zamawiający zrealizuje mniejszą ilość poszczególnych 

rodzajów przesyłek oraz usługi odbioru poczty niż zostały określone w postępowaniu 
przetargowym, wynagrodzenie całkowite Wykonawcy ulegnie odpowiedniemu 
zmniejszeniu.

4. Zamawiający może dokonywać zmian w zakresie rodzaju zamawianych usług.  Zmiany 
mogą polegać na zwiększeniu lub zmniejszeniu ilości i wartości danego rodzaju usług 
kosztem odpowiednio zmniejszenia lub zwiększenia ilości i wartości innych rodzajów 
usług. Zmiany nie mogą przekroczyć 40% ilości i wartości poszczególnych rodzajów usług 
oraz nie mogą spowodować zwiększenia wynagrodzenia Wykonawcy.

5. W przypadku, gdy suma faktur wystawionych w okresie obowiązywania Umowy, nie 
osiągnie kwoty wynagrodzenia brutto określonej w ofercie, Umowa wygaśnie z upływem 
okresu na jaki zostanie zawarta, a Wykonawcy nie będą przysługiwały z tego tytułu żadne 
roszczenia względem Zamawiającego.

6. Usługi pocztowe będące przedmiotem Umowy, świadczone będą zgodnie 
z obowiązującym u Wykonawcy aktualnym Regulaminem świadczenia usług. Jednocześnie 
Zamawiający zastrzega, iż postanowienia Regulaminu, o którym mowa powyżej, 
niezgodne z postanowieniami Umowy, nie będą miały zastosowania.

7. Przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i doręczanie przesyłek wykonywane będzie 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
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§.8
Wymagania wobec Wykonawcy

1. Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę 
lub Podwykonawcę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego w SWZ czynności 
w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia.

2. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu raz na kwartał lub 
na każdorazowe żądanie Zamawiającego oświadczenie o zatrudnieniu na umowę o pracę 
w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. 
poz. 1465 późn. zm) pracowników wykonujących następujące czynności: przyjmowanie, 
sortowanie, przemieszczanie, doręczanie przesyłek pocztowych.

3. W trakcie realizacji Umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 
kontrolnych wobec Wykonawcy co do spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 
wymogu określonego w ust. 1, w szczególności do:

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania tego wymogu 
i dokonywania ich oceny,

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania tego 
wymogu.

4. W trakcie realizacji Umowy Zamawiający uprawniony jest do przeprowadzenia kontroli 
usług pocztowych polegających na: przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu, 
doręczaniu przesyłek pocztowych, pod kątem spełnienia przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę wymagań związanych z zatrudnieniem osób oraz uprawniony jest do 
weryfikacji zatrudnienia  określonego w ust. 2, a to żądania od Wykonawcy:

1) oświadczenia Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu pracowników 
na podstawie umowy o pracę,

2) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS wskazanego przez Zamawiającego, 
potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek 
na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów 
o pracę za ostatni okres rozliczeniowy pracowników,

3) zanonimizowane kopie umów o pracę pracowników z wybranej przez Zamawiającego 
jednostki kontrolnej w sytuacji gdy żądane dokumenty wymienione w pkt 1, 2 
budziłyby wątpliwości Zamawiającego. 

5. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę dokumentów określonych w ust. 4, w terminie 
wskazanym przez osobę upoważnioną stanowi podstawę do odstąpienia od Umowy 
na podstawie art. 635 kodeksu cywilnego.

6. Do czynności wynikających z ust. 4 Zamawiający wyznaczy imiennie upoważnionego/ 
upoważnionych pracownika/pracowników Zamawiającego 
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7. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne za :
1) wykonywanie czynności określonych w ust. 1  przez osobę nie zatrudnioną 

na podstawie umowy o pracę – w wysokości 500,00 zł za każdy przypadek,
2) nieprzedłożenie przez Wykonawcę, Podwykonawcę lub dalszego Podwykonawcę: 

dokumentów, potwierdzających zatrudnienie osób na podstawie umowy o pracę, 
określonych w ust. 4 w wysokości 500,00 zł za każdy przypadek. 

§.9
Zmiany w umowie

1. Na podstawie art. 455 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający przewiduje 
możliwość dokonania zmian Umowy w stosunku do treści oferty, w szczególności 
zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w obrębie realizowanych usług w ramach 
ustalonej wartości zamówienia w zależności od potrzeb Zamawiającego. Takie zmiany nie 
wymagają aneksowania Umowy.

2. Zamawiający przewiduje możliwość dokonywania zmian zawartej Umowy w zakresie 
wysokości wynagrodzenia za wykonywanie przedmiotu zamówienia w przypadku zmiany: 

1) stawki podatku od towarów i usług (VAT) oraz podatku akcyzowego, wynikających 
ze zmiany przepisów, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy;

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. 
(Dz.U. z 2020 r. poz. 2207) o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 
wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, 
o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach 
kapitałowych (Dz. U. z 2023 r., poz. 46), 

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 
3. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia 

przesłanki, o której mowa w ust. 2 pkt. 1 będzie odnosić się wyłącznie do części 
przedmiotu Umowy zrealizowanej zgodnie z terminami ustalonymi umową po dniu 
wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz 
podatku akcyzowego oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której 
zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług oraz podatku 
akcyzowego. W takim przypadku wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość 
wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów. 

4. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa 
w ust. 2 w pkt. 2 - 4 będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania 
Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio 
zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę (albo wysokości 
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minimalnej stawki godzinowej) lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania 
ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości 
składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne lub w zakresie pracowniczych planów 
kapitałowych. 

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt. 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 
zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku 
ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń osób zatrudnionych przez Wykonawcę do 
wykonania przedmiotu Umowy do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego 
wynagrodzenia za pracę (albo wysokości minimalnej stawki godzinowej), 
z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu 
minimalnego wynagrodzenia (minimalnej stawki godzinowej). Kwota odpowiadająca 
wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia osób 
zatrudnionych przez Wykonawcę do wykonania przedmiotu niniejszej Umowy, o których 
mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace 
bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy. 

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust 2 pkt. 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 
zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku 
z wypłatą wynagrodzenia osób zatrudnionych przez Wykonawcę do wykonania 
przedmiotu Umowy. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się 
wyłącznie do części wynagrodzenia osób zatrudnionych przez Wykonawcę do wykonania 
przedmiotu niniejszej Umowy, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, 
odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane 
z realizacją przedmiotu Umowy. 

7. W przypadku zmiany, o której mowa w ust 2 pkt. 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 
zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy rozumianej jako suma 
wzrostu kosztów realizacji zamówienia publicznego wynikająca z wpłat do PPK przez 
podmioty zatrudniające uczestniczące w realizacji zamówienia publicznego. Kwota 
odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części 
wynagrodzenia osób zatrudnionych przez Wykonawcę do wykonania przedmiotu 
niniejszej Umowy, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, 
w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy. 

8. W celu zawarcia aneksu, zmieniającego wysokość wynagrodzenia w przypadkach 
określonych w ust. 2 pkt. 1-4 każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem 
o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz 
z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, 
o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, 
od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy 
uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

9. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 2 pkt. 2 – 4, jeżeli z wnioskiem występuje 
Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie 
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wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy, 
w szczególności: 

1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) osób 
zatrudnionych przez Wykonawcę do wykonania przedmiotu Umowy, wraz 
z określeniem zakresu (części etatu/ilości godzin), w jakim wykonują oni prace 
bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia 
odpowiadającej temu zakresowi – w przypadku zmiany, o której mowa w ust 2 pkt. 2, 
lub 

2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) osób 
zatrudnionych przez Wykonawcę do wykonania przedmiotu Umowy, wraz z kwotami 
składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego 
Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem 
zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją 
przedmiotu niniejszej Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu 
zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt. 3 oraz pisemne 
zestawienie wpłat do PPK (zarówno przed jak i po zmianie), w przypadku zmiany, 
o której mowa w ust. 2 pkt 4. 

10. Strona umowy uprawniona jest do żądania zmiany (podwyższenia lub obniżenia) 
wynagrodzenia w przypadku zmiany (wzrostu lub obniżenia) kosztów związanych 
z realizacją przedmiotu umowy zgodnie z poniższymi zasadami: 

1) zmiana cen, związanych z realizacją przedmiotu umowy, ustalana jest na podstawie 
miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych (pot. inflacja) – 
„Miesięczne wskaźniki cen towarów i usług konsumpcyjnych od 1982 roku” 
publikowanego na stronie Głównego Urzędu Statystycznego (dalej: „wskaźnik GUS”) 
pod adresem: 
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-
towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-pot-inflacja-/miesieczne-wskazniki-cen-towarow-i-
uslug-konsumpcyjnych-od-1982-roku/ 

2) Strona umowy może żądać zmiany wynagrodzenia jednorazowo najwcześniej 
w siódmym miesiącu wykonywania umowy, 

3) Strona umowy może żądać zmiany wynagrodzenia, jeżeli suma zmian wskaźnika GUS, 
o którym mowa w pkt. 1 wzrośnie o więcej niż 5% lub spadnie o więcej niż 5% 

w stosunku do wskaźnika GUS opublikowanego za miesiąc, w którym została zawarta 
umowa - przy założeniu, że jest on równy 100%, 

4) Strona umowy upoważniona do żądania zmiany wynagrodzenia, w piśmie 
skierowanym do drugiej Strony, zobowiązana jest wskazać części umowy, za które 
żąda zmiany wynagrodzenia, 

5) dla potwierdzenia wpływu zmiany kosztów na wynagrodzenie Wykonawcy Strony 
umowy obowiązują następujące zasady: 

a) w przypadku zaistnienia uprawnienia Wykonawcy do zmiany wynagrodzenia 
zgodnie z zasadami przyjętymi w niniejszym paragrafie, do pisma o waloryzację 
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wynagrodzenia, Wykonawca jest zobowiązany załączyć zestawienie cen 
i rodzajów kosztów przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy za 
wykonanie danej części przedmiotu umowy z poniesionymi zwiększonymi cenami 
i rodzajami kosztów, oraz przedłożyć dokumenty, z których wynikać będzie 
poniesienie zwiększonych kosztów, 

b) w przypadku zaistnienia uprawnienia Zamawiającego do zmiany wynagrodzenia, 
Zamawiający zażąda przedłożenia przez Wykonawcę dokumentów określających 
koszty związane z realizacją zamówienia za wykonanie którego żąda zmiany 
wynagrodzenia, w szczególności zestawienia cen i rodzajów kosztów przyjętych 
w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy 
ze zmniejszonymi cenami i rodzajami kosztów, a Wykonawca zobowiązany jest 
takie dokumenty przedłożyć w terminie wskazanym przez Zamawiającego; 
nieprzedłożenie ich w terminie uprawnia Zamawiającego do dokonania zmiany 
wynagrodzenia, 

6) zmiana wynagrodzenia Wykonawcy ustalana jest jako iloczyn wynagrodzenia za daną 
część umowy, za którą Strona żąda zmiany wynagrodzenia oraz sumy zmian 
wskaźnika GUS, o którym mowa w pkt 3; pomniejszonej o wskaźnik ryzyka 5 %, 

7) maksymalna wartość zmiany cen jednostkowych wynagrodzenia, jaką dopuszcza 
Zamawiający w efekcie zastosowania niniejszych postanowień wynosi 3 %.

11. Do pisma, o którym mowa w ust 10 pkt 5 lit. a, Wykonawca załączy oświadczenie 
w zakresie wykonywania danej części umowy osobiście, bądź przy pomocy 
Podwykonawców, z podaniem danych tych Podwykonawców. 

12 Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 10 zobowiązany 
jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy, z którym zawarł umowę 
w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących 
zobowiązania Podwykonawcy. Zmiana wynagrodzenia Podwykonawcy powinna być 
dokonana w terminie do 30 dni od dnia zmiany wynagrodzenia Wykonawcy. 

13. Maksymalna wartość zmiany cen jednostkowych usług określonych w formularzu oferty 
dokonana w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian 
wysokości wynagrodzenia nie może przekroczyć 3% ceny jednostkowej danej usługi 
wskazanej w ofercie Wykonawcy i nie może być wyższa niż cena jednostkowa danej usługi 
wynikająca z aktualnie obowiązującego cennika Wykonawcy.

14. W przypadku gdyby ceny usług pocztowych wynikające ze złożonej oferty 
po zastosowaniu przepisów niniejszego paragrafu byłyby wyższe niż ceny wynikające 
ze standardowego cennika lub regulaminu wykonawcy, mają do umowy zastosowanie 
ceny wynikające ze standardowego cennika lub regulaminu wykonawcy. 

15. Dopuszcza się zmianę Umowy w zakresie upustów cen ujętych w ofercie, w czasie 
trwania Umowy.

16. Wszelkie zmiany Umowy, wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności 
z wyłączeniem: § 3 ust. 1 pkt 8, § 4 ust 2, § 9 ust. 1.
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§. 10
Rozstrzyganie sporów

Ewentualne sporne sprawy dotyczące Umowy będą rozpatrywane przez sąd właściwy 
dla siedziby Zamawiającego.

§ 11
Postanowienia końcowe

1. Oferta Wykonawcy i szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi integralną część 
Umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie regulaminy usług, 
Rozporządzenie Ministra Administracji Cyfryzacji w sprawie warunków wykonywania 
usług powszechnych przez operatora wyznaczonego, Rozporządzenie Ministra 
Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji usługi pocztowej, przepisy ustawy Prawo 
pocztowe, ustawy Prawo zamówień publicznych i kodeksu cywilnego, z tym, że do Umowy 
nie stosuje się przepisów kodeksu cywilnego o umowie zlecenia. 

3. Umowa zostanie sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, w tym jeden 
dla Zamawiającego oraz jeden dla Wykonawcy.
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