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ZAtACZNIK NR 5 DO SWZ

Nr Sprawy: WCI.DIW.022.36.2024.SBE

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(dotyczy wszystkich 5 czesci)

1. Realizacja asystentury ukierunkowanej na stabilizacje sytuacji zyciowej oraz

aktywizacje spoteczng oséb z doswiadczeniem bezdomnosci.

2. Ustuga ma na celu przygotowanie do samodzielnego funkcjonowania

w spoteczenstwie osob z doswiadczeniem bezdomnosci jako okres przejsciowy

w dojsciu do samodzielnosci zyciowej. Ustuga skierowana bedzie do osob

z ostatnim, statym miejscem zameldowania na terenie m.st. Warszawy i osob,

ktore przebywajg w Warszawie z zamiarem statego pobytu. Ustuga swiadczona

bedzie w miejscu przebywania os6b z doswiadczeniem bezdomnosci.

3. Ustuga realizowana bedzie w okresie 12 miesiecy, nie wczesniej jednak niz od

dnia 1 czerwca 2024 roku, minimalnie dla 39 os6b, a maksymalnie dla 54 oséb,

wskazanych przez Zamawiajgcego.

4. Zamowienie podzielono na 5 czesci:

1)

2)

3)

4)

o)

Czesc¢ I: ustuga swiadczona w dzielnicach: Ursus lub/i Wtochy, minimalna
liczba Uczestnikow — 15, maksymalna liczba Uczestnikow - 20.

Czes¢ IlI: ustuga sSwiadczona w dzielnicy Wola, minimalna liczba
Uczestnikow — 7, maksymalna liczba Uczestnikéw -9.

Czesc llI: ustuga swiadczona w dzielnicach Mokotow, Praga Potudnie i/lub
Wawer, minimalna liczba Uczestnikbw - 11; maksymalna liczba
Uczestnikow - 15.

Cze$¢ IV: ustuga $wiadczona w dzielnicach: Srédmiescie i/lub Zoliborz;
minimalna liczba Uczestnikéw - 4; maksymalna liczba Uczestnikow - 6.
Czes¢ V: ustuga swiadczona w dzielnicach Ochota lub Targowek;

minimalna liczba Uczestnikdéw - 2; maksymalna liczba Uczestnikow - 4.

5. Do zadan Wykonawcy bedzie nalezec:



a) prowadzenie asystentury ukierunkowanej na stabilizacje sytuacji zyciowej oraz
aktywizacje spoteczng osob z doswiadczeniem bezdomnosci. ,Asystowanie to
metoda pracy z osobg bezdomng, oparta na wprowadzeniu indywidualnego
towarzysza i doradcy, ktory kompleksowo wspiera, motywuje i prowadzi osobe
bezdomng przez caty proces reintegracji spotecznej i zawodowej, nakierowany
na osigganie samodzielnoSci Zyciowej poprzez peten i trwaty powrot do
spoteczenstwa, w sposob i w czasie dostosowanym do potrzeb i mozliwoSci
osoby”.! Asystent wspiera uczestnikbw w mozliwosci ,skorzystania z
adekwatnych do ich diagnozy leczenia, terapii, pomocy mieszkaniowej,
spotecznej, edukacyjnej, zawodowej i kazdej innej”.? Wsparcie asystenta dla
kazdego uczestnika powinno by¢ realizowane w wymiarze maksimum 20
godz./miesigc dla kazdego uczestnika. Minimalna liczba godzin wsparcia
powinna wynosi¢ 15 godz./miesiac dla kazdego uczestnika. Wsparcie
powinno by¢ udzielane w zaleznosci od potrzeb uczestnika, przez 7 dni w
tygodniu, w godzinach 7.00-22.00. W wyjatkowych sytuacjach moze wystgpi¢
potrzeba kontaktu z uczestnikiem w godzinach nocnych. Praca asystenta
powinna by¢ ukierunkowana na:

> partnerowanie w ksztaltowaniu umiejetnosci korzystania z pomocy
oferowanej w m.st. Warszawa,;

> towarzyszenie w zdobywaniu umiejetnosci prawidiowego prowadzenia
gospodarstwa domowego oraz uzyskaniu samodzielnosci mieszkaniowej;

> wspomaganie w prawidlowym funkcjonowaniu w zyciu spotecznym
poprzez motywowanie do uczestnictwa w warsztatach, treningach,
poradach oferowanych przez m.st. Warszawa;

> motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych:;

> wsparcie, towarzyszenie w innych dziataniach uzaleznionych od potrzeb
uczestnikow;

b) udziat w procesie rekrutacji i kwalifikacji uczestnikow;

1 A. Debska-Cenian Standard asystowania [w]: Od ulicy do samodzielno$ci zyciowej. Standardy spotecznej i
zawodowej (re)integracji oséb bezdomnych w szesciu sferach, red. Aleksandra Cenian-Debska, Piotr Olech,
Gdarisk 2008, s. 221.

2 J. Wygnanska, ,Najpierw Mieszkanie. Otwarty model zakoriczenia bezdomno$ci”, Warszawa 2023, 5.48
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c)

9.

prowadzenie dziatan zmierzajgcych do usamodzielnienia uczestnikéw,
przygotowania uczestnikow do samodzielnego najmu lokalu z zasobu
mieszkaniowego m.st. Warszawy lub z rynku prywatnego;

gromadzenie informacji o terminach spotkan i dziataniach podjetych wspdlnie

z uczestnikiem.

Rekrutacje na wolne miejsca prowadzi¢ bedzie Zamawiajgcy we wspotpracy z
Wykonawcg, osrodkami pomocy spotecznej i innymi podmiotami udzielajgcymi
wsparcia osobom w kryzysie bezdomnosci, dziatajgcymi na zlecenie m.st.
Warszawy. Zamawiajgcy przekaze informacje o wynikach rekrutacji
Wykonawcy. Szacowany czas przebiegu rekrutacji wynosi okoto 1 godziny na
uczestnika.

Przy realizacji zadania Wykonawca zobowigzany jest przede wszystkim do
korzystania ze specjalistow dostepnych w ramach lokalnego systemu wsparcia
i pomocy osobom w kryzysie (pomoc prawna, socjalna, medyczna) oraz
ogolnodostepnych placéwek, np. taznie, jadtodajnie itp.

Praca z uczestnikami dgzy¢ powinna do stabilizacji ich sytuacji. Przewiduje sie,
ze w mozliwie najwczesniejszej fazie wsparcia, uczestnicy ztozg wnioski o
pomoc mieszkaniowg z zasobow m.st. Warszawy na zasadach ogolnych, takich
samych jak dla wszystkich mieszkancéw lub samodzielnie wynajmg pokoj/
mieszkanie.

Ochrona danych osobowych:

1) Realizacja przedmiotu zamowienia wigza¢ sie bedzie z powierzeniem

Wykonawcy przetwarzania danych osobowych osoéb z doswiadczeniem
bezdomnosci — w rozumieniu art. 28 RODO.

2) W zwigzku z koniecznoscig powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych

osobowych, o ktérym mowa w ust. 6, o udzielenie zamowienia mogg sie
ubiegaC wylacznie tacy Wykonawcy, ktérzy gwarantujg zastosowanie
odpowiednich srodkow bezpieczenstwa, na podtozu organizacyjnym i
technicznym, uwzgledniajgcych charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych o
réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze, tj. spetniajgce wymogi
bezpieczenstwa przetwarzania, o ktoérych mowa w art. 32 ust. 1i 2 RODO
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3)

— i bedg w stanie udokumentowac¢ wdrozenie tych srodkéw najpdzniej w

dniu podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. W

zwigzku z tym Wykonawca musi wykazac, iz:

a)

prowadzi Rejestr Kategorii Czynnosci Przetwarzania, stosownie do
wymagan art. 30 ust. 2 RODO, w ktérym ewidencjonuje wszelkie
kategorie czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych Mu
danych. Wykonawca zobowigzany bedzie uwzgledni¢ powierzone
przez Zamawiajgcego dane osobowe w Rejestrze. Zamawiajgcy moze
wymaga¢ od Wykonawcy, na kazdym etapie realizacji umowy,
udokumentowania prowadzenia Rejestru;

wdrozyt i stosuje metodyke szacowania ryzyka zwigzanego z
przetwarzaniem powierzonych Mu danych osobowych, stosownie do
wymogow art. 32 ust. 2 RODO, co oznacza, iz przeprowadza analize
ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem powierzonych danych, opierajgc
sie o przyjetg metodyke, wdraza i stosuje odpowiednie mechanizmy
zabezpieczajgce powierzone dane oraz monitoruje zwigzane z tym
procesy;

uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze, stosuje wiasciwe
rozwigzania organizacyjne i techniczne, w tym m.in. szkolenia
personelu majgcego dostep do danych osobowych, odpowiednie
polityki bezpieczenstwa, procedury postepowania w przypadku
naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych, procedury realizacji
praw osob, ktorych dane dotyczg, szyfrowanie i pseudonimizacje, a
takze zapewnia narzedzia do ciggtego zapewnienia poufnosci,
integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemdéw i ustug
przetwarzania oraz zdolnos¢ do szybkiego przywrocenia dostepnosci
danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub
technicznego, w zakresie adekwatnym do stosowanych narzedzi

stuzgcych do przetwarzania danych osobowych.

Na Wykonawcy spoczywa:
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4)

o)

a) ciezar udowodnienia, iz spetnia wymogi Zamawiajgcego w zakresie
systemu bezpieczenstwa danych osobowych;
b) odpowiedzialno§¢ =za ewentualne naruszenia wynikajagce z

niewypetnienia okreslonych przez Zamawiajgcego wymogow.

Zamawiajgcy informuje, iz dokona weryfikacji spetnienia przez Wykonawce
ww. wymogéw na podstawie oswiadczenia Wykonawcy stanowigcego

integralng czes¢ Formularza ofertowego.

Wykonawca przed zawarciem umowy o udzielenie zamdwienia publicznego
zobowigzany bedzie do wypetnienia Listy kontrolnej podmiotow
przetwarzajgcych dotyczacej stopnia spetnienia wymagan technicznych i
organizacyjnych wobec podmiotow, ktorym powierza sie przetwarzanie

danych osobowych.
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