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             załącznik nr 6 do SWZ 

UMOWA   

 
zawarta w Krakowie w dniu  ………….... pomiędzy: 

 

Biblioteką Kraków z siedzibą w Krakowie (wpisaną do rejestru instytucji kultury prowadzonego  

przez  Gminę  Miejską  Kraków  pod  numerem 34),  31-154 Kraków, Pl. Jana Nowaka-

Jeziorańskiego 3, NIP 676-25-19-809, REGON 366210343, reprezentowaną przez Agnieszkę 

Staniszewską – Mól Dyrektora Biblioteki Kraków, zwaną  w  dalszej części umowy 

„Zamawiającym” 

a 

………………………………………………. 

z siedzibą: …………………………………………………. 

działającą na podstawie ……………………………………………………………… 

reprezentowaną przez …………………………………… 

NIP: …………………………….. 

 - zwaną dalej „Wykonawcą”, 

zwanych dalej „Stronami”. 

 

Umowa została zawarta w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiającego postępowania o 

udzielenie zamówienia publicznego w oparciu o ustawę z dnia 11 września 2019 r. Prawo 

zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 z póź. zm.), zwaną dalej Pzp, w trybie 

podstawowym uregulowanym w art. 275 pkt 1 ww. ustawy.    

 

PRZEDMIOT UMOWY 

 

§ 1 

 

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi 

zdalnego dostępu do elektronicznej wersji Katalogu publikacji elektronicznych Wykonawcy 

w postaci e-booków i audiobooków bez limitu stron poprzez zdalny dostęp do tego katalogu 

na: 

1) … miesięcznych kodów dostępu dla użytkowników Zamawiającego,  

2) od 20 do 200 kodów miesięcznych dla pracowników Zamawiającego,  

przy czym użytkownicy Zamawiającego i pracownicy Zamawiającego, zwani są w dalszej 

części umowy użytkownikami lub użytkownikami Zamawiającego. 

Znak sprawy DZP.26.3.9.2024 

Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia (zwany również przedmiotem umowy) został 

określony w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy, który stanowi jej integralną część. 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada prawo do udostępniania Katalogu publikacji 

elektronicznych w postaci e-booków i audiobooków i zapewnia dostęp do tego Katalogu poprzez 

miesięczne kody dostępu udostępniane Zamawiającemu w ramach niniejszej Umowy w celu ich 

udostępnienia użytkownikom. Ponadto Wykonawca oświadcza, że udostępnienie kodów dostępu 

do Katalogu nie narusza praw osób trzecich, w szczególności dóbr osobistych, praw autorskich 

osobistych i majątkowych, praw pokrewnych, praw do znaków towarowych lub wzorów 

użytkowych lub innych praw własności intelektualnej oraz danych osobowych osób trzecich. W 

przypadku, gdyby doszło do takiego naruszenia, Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność 
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względem podmiotów, których prawa zostały naruszone. W przypadku wystąpienia z 

roszczeniami przez osoby trzecie przeciwko Zamawiającemu ze wskazanych wyżej tytułów 

Wykonawca zobowiązuje się do ich zaspokojenia i zwolnienia Zamawiającego od obowiązków 

świadczeń z tych tytułów. 

3. Zdalny dostęp do elektronicznej wersji Katalogu publikacji elektronicznych Wykonawcy w 

postaci e-booków i audiobooków poprzez kody dostępu dla użytkowników Zamawiającego będzie 

odbywał się poprzez bezpłatną ogólnodostępną aplikację.  

4. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy wolny jest od wad fizycznych  

i prawnych.  

5. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania Umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami i 

przy dołożeniu należytej staranności. Ponadto Wykonawca oświadcza, że posiada i będzie 

posiadał przez cały okres realizacji Umowy wszelkie niezbędne uprawnienia do realizacji 

przedmiotu Umowy.  

6. Wykonawca zapewni osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje do wykonania niniejszej 

Umowy. 

7. Wykonawca w terminie do 7 dni od dnia podpisania niniejszej Umowy zobowiązuje się 

dostarczyć na specjalnie dedykowaną Bibliotece Kraków platformę miesięczne kody dostępu, o 

których mowa w ust. 1 za pomocą, których użytkownicy uzyskają dostęp do publikacji 

elektronicznych Wykonawcy w formie  e-booków i audiobooków i które będą udostępniane w 

ramach niniejszej Umowy użytkownikom w sposób umożliwiający Zamawiającemu realizację 

celów statutowych, w tym poprzez udostępnianie zbiorów w lokalach filii bibliotecznych, jak i 

poza tymi lokalami. 

8.Wykonawca i Zamawiający zgodnie oświadczają, że Zamawiający jest uprawniony do 

przekazania użytkownikom kodów dostępu uprawniających do korzystania z Katalogu publikacji 

elektronicznych w postaci e-booków i audiobooków Wykonawcy w ramach dozwolonego użytku 

bibliotecznego, o którym mowa w art. 28 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

 

 

§ 2 

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać usługę, o której mowa w § 1 niniejszej Umowy z 

zachowaniem należytej staranności, zasad bezpieczeństwa, dobrej jakości, rzetelności, właściwej 

organizacji pracy, przepisów prawa oraz z zachowaniem warunków ustalonych niniejszą Umową. 

2. Użytkownicy uzyskają dostęp do wybranych tytułów Katalogu publikacji elektronicznych 

Wykonawcy w postaci e-booków i audiobooków za pomocą kodów dostępu przekazanych przez 

Wykonawcę zgodnie z ofertą Wykonawcy.  

3.Kod dostępu aktywować można w przypisanym do niego okresie ważności.   

4.  Po aktywacji kod umożliwić ma użytkownikom dostęp do usługi określonej w § 1 niniejszej 

Umowy przez maksymalnie miesiąc.  

5. W ramach usługi określonej w § 1 niniejszej Umowy wszystkie udostępnione tytuły muszą być 

jednocześnie dostępne dla ….. liczby użytkowników, zgodnej z liczbą aktywnych kodów.     

6. Użytkownicy muszą mieć możliwość uzyskania wielokrotnego dostępu do każdego z 

zaoferowanych tytułów, w tym pobrania go w ramach działania aplikacji, o której mowa w § 1 

ust. 3 niniejszej Umowy.          

7. Użytkownicy po aktywacji kodu dostępu dostarczonego Zamawiającemu przez Wykonawcę 

uzyskuje nieograniczony dostęp do publikacji elektronicznych w ramach usługi objętej niniejszą 

Umową.  

8. Do obowiązków Wykonawcy w ramach niniejszej Umowy należy: 

1) zapewnienie użytkownikom dostępu do Katalogu publikacji elektronicznych Wykonawcy 

w postaci e-booków i audiobooków, 
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2) dostawa  (liczba wg oferty……dla użytkowników Zamawiającego)  miesięcznych kodów 

dostępu aktywowanych w liczbie  (liczba : 13 miesięcy) co miesiąc będących przedmiotem 

niniejszej Umowy, które podlegają dalej udostępnieniu użytkownikom  Zamawiającego 

umożliwiających dostęp do Katalogu publikacji elektronicznych Wykonawcy w postaci e-

booków i audiobooków bez limitu przeczytanych stron, 

3) dostawa  od 20 do 200  miesięcznych kodów dostępu aktywowanych co miesiąc będących 

przedmiotem niniejszej Umowy, które podlegają udostępnieniu pracownikom 

Zamawiającego, umożliwiających dostęp do Katalogu publikacji elektronicznych 

Wykonawcy w postaci e-booków i audiobooków bez limitu przeczytanych stron, 

4) udzielenie Zamawiającemu instrukcji aktywacji i korzystania z kodów dostępu oraz 

korzystania z Katalogu publikacji elektronicznych, o których mowa w § 1 niniejszej 

Umowy, 

5) zapewnienie Zamawiającemu danych statystycznych dotyczących liczby udostępnionych 

użytkownikom tytułów i aktywowanych kodów dostępu, o których mowa w pkt 2 powyżej, 

6) zapewnienie pełnej obsługi w zakresie dostawy miesięcznych kodów dostępu, jak  

i procedury reklamacji kodów, o których mowa w pkt 2 powyżej, 

7) umożliwienie dostępu do publikacji elektronicznych wchodzących w skład Katalogu 

publikacji elektronicznych, co pozwala użytkownikom Zamawiającego czytanie lub 

odtwarzanie Publikacji elektronicznych w tzw. chmurze. 

9. Do obowiązków Zamawiającego w ramach niniejszej Umowy należy: 

1) wydawanie kodów dostępu, o których mowa w § 1 niniejszej Umowy wyłącznie 

użytkownikom posiadającym aktywną kartę biblioteczną,  

2) gromadzenie danych użytkowników, korzystających z usługi. 

10. Zamawianie kodów dostępu, o których mowa w § 1 niniejszej Umowy, będzie następowało 

według następujących zasad: 

1) dostęp do Katalogu publikacji elektronicznych Wykonawcy, o którym mowa w § 1 

niniejszej Umowy dostępnych dla Użytkowników Zamawiającego, możliwy będzie 

wyłącznie po uzyskaniu kodów dostępu przekazywanych Zamawiającemu przez 

Wykonawcę zgodnie z jego ofertą. 

2) kod dostępu aktywuje i umożliwia nieprzerwany dostęp do Katalogu publikacji 

elektronicznych Wykonawcy przez okres jednego miesiąca od momentu jego aktywowania 

przez użytkownika do końca ostatniego dnia ważności do godziny 23:59 włącznie, 

3) po aktywacji kodu dostępu uzyskuje się dostęp do Katalogu publikacji elektronicznych, 

na minimum dwóch urządzeniach działających w tym samym systemie operacyjnym, w tym  

w równoczesnej konfiguracji np. 1  telefon  i 1 tablet, bez limitu przeczytanych stron. 

11. Strony oświadczają, że zawartość  Katalogu publikacji elektronicznych Wykonawcy, o którym 

mowa w § 1 niniejszej Umowy, może mieć charakter zmienny w czasie, wynikający z charakteru 

i okresu obowiązywania umów zawartych z wydawcami oraz innymi podmiotami, mającymi  

autorskie prawa majątkowe do Publikacji elektronicznych.  

12. Wykonawca w ramach niniejszej Umowy zapewnia użytkownikom dostęp  do co najmniej ….. 

tytułów literatury pięknej i literatury faktu w formie e-booków  oraz co najmniej …… tytułów 

literatury pięknej i literatury faktu w formie audiobooków w czasie trwania niniejszej Umowy. 

13. W czasie wykonywania usługi będącej przedmiotem niniejszej Umowy osoby działające w 

imieniu i na rzecz Wykonawcy winny stosować się do wskazań i zaleceń Zamawiającego. 

14. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu Umowy z należytą starannością, w 

trosce o jak najlepszą renomę i dobre imię Zamawiającego, w sposób należyty i terminowy. 

15. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę i doświadczenie, personel oraz profesjonalny sprzęt 

niezbędne do realizacji usługi objętej Umową. 

16. Wykonawca wyraża zgodę na użycie przez Zamawiającego w okresie trwania niniejszej 

Umowy znaku towarowego usługi celem przygotowania materiałów promocyjnych i 
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informacyjnych usługi oraz kodów dostępu nią objętych. Powyższe obejmuje także zamieszczenie 

stosownej informacji na stronie internetowej Zamawiającego oraz w jego mediach 

społecznościowych w celu poinformowania użytkowników Zamawiającego o możliwości 

skorzystania z usługi objętej przedmiotem niniejszej Umowy. 

17. Przygotowanie i rozpowszechnianie materiałów zawierających treści, których właścicielem 

lub użytkownikiem jest Zamawiający, w szczególności jego logotypu może nastąpić jedynie za 

zgodą Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej lub mailowo na adres wskazany w § 7 

niniejszej Umowy. 

 

REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY 

§ 3 

1. Wykonawca w celu prawidłowego wykonywania niniejszej Umowy zobowiązuje się: 

1) świadczyć usługi z należytą starannością, w trosce o jak najlepszą renomę Zamawiającego 

oraz interes Zamawiającego; 

2) realizować w toku wykonywania przedmiotu Umowy uzasadnione polecenia lub sugestie 

Zamawiającego; 

3) informować Zamawiającego o wszelkich stwierdzonych nieścisłościach lub powziętych 

wątpliwościach w ramach bieżących ustaleń Stron, za pośrednictwem e-mail wskazanym w 

§ 7 niniejszej Umowy. 

2. Zamawianie kodów dostępu przez Zamawiającego będzie odbywać się według następujących 

zasad:   

1) Strony uzgodnią sposób bezpiecznej dostawy kodów dostępu.  

2) Kody dostępu dostarczone przez Wykonawcę należy aktywować przez użytkowników 

usługi w miesiącu obowiązywania kodu. 

3) Kody dostępu generowane będą przez Zamawiającego po podpisaniu niniejszej Umowy, 

nie później niż w ciągu 7 dni roboczych od daty podpisania Umowy, a następne każdego 25 

dnia miesiąca lub pierwszego dnia roboczego po tej dacie na kolejny miesiąc. 

4) W uzasadnionych przypadkach Wykonawca może przedłużyć termin wskazany w pkt 3) 

po wcześniejszym poinformowaniu Zamawiającego, przy czym wygenerowanie kodów 

dostępu musi nastąpić nie później niż 3 dni przed początkiem okresu ważności zamówionych 

kodów.       

3. W celu prawidłowego wykonania Umowy Zamawiający będzie przekazywał Wykonawcy 

niezbędne do wykonania Umowy logotyp lub logotypy lub inne ważne znaki graficzne. 

Wykonawca oświadcza, że nie będzie wykorzystywał przekazanego logotypu lub logotypów lub 

innych znaków graficznych w celach innych niż określone w niniejszej Umowie.  

4. Wykonawca wyraża zgodę na użycie przez Zamawiającego znaku towarowego usługi w okresie 

trwania Umowy w celu przygotowania materiałów informacyjnych i promocyjnych. 

5. Zamawiający oświadcza, że nie będzie wykorzystywał przekazanego znaku towarowego usługi 

w celach innych niż określone w niniejszej Umowie. 

6. Strony zgodnie postanawiają, że w razie potrzeby przygotowania lub rozpowszechnienia 

materiałów zawierających treści, których właścicielem lub użytkownikiem jest Zamawiający 

(takie jak logotyp Zamawiającego, informacje o Zamawiającym, itp.), przygotowanie lub 

rozpowszechnienie tych materiałów nastąpi po uzyskaniu zgody Zamawiającego. Strony zgodnie 

oświadczają, że Wykonawca nie jest uprawniony do weryfikacji praw przysługujących 

Zamawiającemu do danych treści, a tym samym Zamawiający zwalnia Wykonawcę z wszelkiej 

odpowiedzialności prawnej z tytułu wykorzystania lub rozpowszechnienia wyżej wymienionych 

treści, jeżeli wykorzystanie lub rozpowszechnienie nastąpiło zgodnie ze zgodą wyrażoną przez 

Zamawiającego. Wyrażenie zgodny nastąpi w formie pisemnej lub mailowej.  
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7. Zamawiający jest zobowiązany do zajęcia stanowiska co do przedstawionych projektów i 

propozycji, o których mowa w ust. 6 powyżej, w czasie wynikającym z charakteru 

przedstawionego do akceptacji materiału, w terminach zapobiegających opóźnieniu w realizacji 

zlecenia, w sposób uzgadniany każdorazowo przez Strony, w tym drogą e-mail. 

 

§ 4 

1. Wykonawca oświadcza, że nie zachodzą w stosunku do niego przesłanki wykluczenia z 

postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 

rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 

bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 507).  

2. Oświadczenie Wykonawcy o którym mowa w ust. 1 stanowi załącznik nr 2 do niniejszej 

Umowy. 

 

PODWYKONAWCY 

§ 5   

Strony zgodnie ustalają, iż w ramach wykonywania Umowy Wykonawca  nie może posługiwać 

się Podwykonawcami. , za działanie których Wykonawca odpowiada jak za swoje działanie lub 

zaniechanie. 

 

                                            TERMIN REALIZACJI UMOWY 

   § 6  

Umowa niniejsza zawarta zostaje na okres 13 miesięcy od dnia podpisania niniejszej Umowy.  

OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTÓW 

§ 7  

1. Osobami uprawnionymi do kontaktów i nadzoru nad realizacją całej Umowy są: 

1) po stronie Zamawiającego: 

Alina Macała, telefon: 789 44 99 06, adres e-mail informatyzacja@biblioteka.krakow.pl  

2) po stronie Wykonawcy: 

…………………………. telefon: ………………., e-mail: ………………………………… 

2. Osoby wymienione w ust. 1 pkt 1 są uprawnione do podejmowania wszelkich działań 

koniecznych, a niezastrzeżonych dla innych pracowników Zamawiającego, dla prawidłowej 

realizacji postanowień Umowy i właściwego wykonywania przedmiotu Umowy, z wyłączeniem 

czynności zastrzeżonych do kompetencji kierownika Zamawiającego. 

3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 wymaga niezwłocznego poinformowania drugiej Strony 

na adres mailowy Zamawiającego sekretariat@biblioteka.krakow.pl i Wykonawcy 

…………………….. i nie wymaga zmiany niniejszej Umowy w formie aneksu. 

 

WYNAGRODZENIE 

§ 8 

1. Za wykonanie usługi dla użytkowników Zamawiającego, o której mowa w § 1 ust.1 pkt 1) 

niniejszej Umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w łącznej kwocie nie 

przekraczającej ……. brutto (słownie: ……………….. złotych), zgodnie z ofertą z dnia …...    

mailto:informatyzacja@biblioteka.krakow.pl
mailto:radoslaw.przybylek@platon.com.pl
mailto:sekretariat@biblioteka.krakow.pl
mailto:ebok@platon.com.pl
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2. Za wykonanie usługi dla pracowników Zamawiającego, o której mowa w § 1 ust.1 pkt 2) 

niniejszej Umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie miesięczne za faktycznie 

pobrane kody na podstawie prawidłowo wystawionej faktury. 

3. Cena za jeden miesięczny kod dostępu do publikacji elektronicznej przez okres 13 miesięcy 

wynosi ……… zł brutto. 

4. Wykonawca założy dla Zamawiającego w dniu podpisania umowy dwa  indywidualne konta dla 

użytkowników, o których mowa § 1 ust.1 pkt 1) i dla pracowników, o których mowa w § 1 ust.1 

pkt 2),  na które zostaną przekazane miesięczne kody, które Zamawiający będzie aktywował 

systematycznie raz w miesiącu  i dystrybuował wśród swoich użytkowników.  

5. Wykonawca za wykonanie usługi dla użytkowników Zamawiającego, o której mowa w § 1 ust.1 

pkt 1) niniejszej Umowy,  wystawi fakturę w ciągu 30 dni od dnia podpisania niniejszej Umowy. 

Płatność będzie dokonana przelewem bankowym, na konto wskazane w fakturze w terminie 14 

dni liczonych od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury. 

Zamawiający wyraża zgodę na otrzymanie faktury od Wykonawcy w formie elektronicznej bez 

podpisu wystawcy, która przesłana będzie na adres email: sekretariat@biblioteka.krakow.pl 

6. Wykonawca za wykonanie usługi dla pracowników Zamawiającego, o której mowa w § 1 ust.1 

pkt 2) niniejszej Umowy,  wystawiać będzie faktury miesięczne do 10 dnia każdego miesiąca 

przy czym kwota wskazana w fakturze odpowiadać  będzie  wartości  faktycznie udostępnionych 

kodów w danym miesiącu. Zamawiający przekaże Wykonawcy na adres przez niego wskazany, 

w terminie do 5 dnia miesiąca informację o liczbie wydanych kodów.  

Płatność będzie dokonana przelewem bankowym, na konto wskazane w fakturze w terminie 14 

dni liczonych od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury. 

Zamawiający wyraża zgodę na otrzymanie faktury od Wykonawcy w formie elektronicznej bez 

podpisu wystawcy, która przesłana będzie na adres email: sekretariat@biblioteka.krakow.pl 

7. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 i ust. 2, zawiera wszystkie koszty jakie poniesie 

Wykonawca z tytułu należytej i zgodnej z Umową oraz obowiązującymi przepisami realizacją 

przedmiotu zamówienia  i składniki związane z wykonaniem zamówienia i jest stałą 

(ryczałtową) ceną brutto, która może być waloryzowana na podstawie §13 nin. Umowy. 

8. W przypadku nieuwzględnienia w cenie brutto wszystkich wydatków niezbędnych do 

zrealizowania przedmiotu zamówienia, powstałe różnice stanowią element ryzyka Wykonawcy 

i nie skutkują zwiększeniem wynagrodzenia ryczałtowego. 

9. Wykonawca nie może przenosić na osoby trzecie, zarówno w całości jak i w części, 

jakichkolwiek praw lub obowiązków wynikających z niniejszej Umowy, w tym również 

roszczenia o zapłatę wynagrodzenia, chyba że uprzednio uzyska na to zgodę Zamawiającego na 

piśmie pod rygorem nieważności. W przypadku wyrażenia zgody na cesję, Wykonawca wraz z 

fakturą VAT, złoży oświadczenie, że zawarta umowa cesji obowiązuje, a Zamawiający jest 

uprawniony do żądania potwierdzenia obowiązywania Umowy cesji na dzień dokonywania 

płatności. 

10. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 

11. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy, na który Zamawiający uiści wynagrodzenie 

będzie zgodny z „białą listą podatników VAT”, o której mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 

marca 2004 r. – o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2023r., poz. 1570 z póź. zm.). 

 

POSTANOWIENIA SZCZEGÓLNE – KLAUZULA POUFNOŚCI 

§ 9 

Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji i faktów, z którymi 

zapoznali się podczas wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy, a w szczególności dotyczących 

użytkowników, kontrahentów, pracowników i współpracowników Zamawiającego. Obowiązek 

zachowania tajemnicy, o której mowa powyżej, rozciąga się również na okres po zakończeniu 

mailto:sekretariat@biblioteka.krakow.pl
mailto:sekretariat@biblioteka.krakow.pl
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realizacji niniejszej Umowy, a także po ustaniu zatrudnienia pracownika u Wykonawcy lub 

współpracy danej osoby z Wykonawcą. 

 

KARY UMOWNE 

§ 10 

1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy  

w formie kar umownych w następujących wypadkach i wysokościach: 

1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

a) z tytułu odstąpienia Wykonawcy od wykonania zamówienia z przyczyn zależnych od 

Wykonawcy w wysokości 20% wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w § 8 ust. 1 

i/lub ust. 2 niniejszej Umowy, 

b) z tytułu odstąpienia Zamawiającego od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy w 

wysokości 20% wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w § 8 ust. 1 i/lub ust. 2  

niniejszej Umowy, 

c) za każdy przypadek niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej Umowy w 

wysokości  0,1% wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w § 8 ust. 1  i/lub ust. 2 

niniejszej Umowy, 

d) za przerwę w realizacji usługi z przyczyn zależnych od Wykonawcy  

w wysokości 0,05% wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w § 8 ust. 1  i/lub ust. 2 

niniejszej Umowy, za każdy dzień przerwy. 

2) Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną z tytułu odstąpienia Zamawiającego od 

umowy z przyczyn zależnych od Zamawiającego w wysokości 20% wynagrodzenia 

umownego brutto wskazanego w § 8 ust. 1  i/lub ust. 2 nin. umowy, z zastrzeżeniem § 11 ust. 

1 pkt. 1 lit. a nin. umowy. 

2. Strony dopuszczają możliwość dochodzenia odszkodowania przewyższającego zastrzeżone kary 

umowne na zasadach ogólnych. 

3. Strony zgodnie ustalają, iż łączne kary umowne ze wszystkich tytułów określonych w Umowie, 

w szczególności za niezgodne z niniejszą Umową lub nienależyte wykonanie zobowiązań 

wynikających z Umowy, nie mogą przekroczyć 40% wartości łącznego wynagrodzenia umownego 

brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1 i/lub ust. 2 niniejszej Umowy. 

4. Roszczenie o zapłatę kar umownych staje się wymagalne z dniem zaistnienia określonych  

w niniejszej umowie podstaw do ich naliczenia. 

5. Strony zastrzegają sobie prawo kumulatywnego naliczania kar umownych oraz ich potrącania  

z wynagrodzenia o którym mowa w § 8 ust. 1 i/lub ust. 2 niniejszej Umowy. 

 

 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

§ 11 

1. Stronom przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w następujących sytuacjach: 

1) Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy: 

a) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy 

nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 

Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia 

wiadomości o tych okolicznościach; w takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie 

wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy, 
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b) w przypadku realizacji usługi w sposób niezgodny z Umową, po uprzednim 

bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do usunięcia naruszeń i upływie terminu wskazanego 

w wezwaniu, 

c) zostało zlikwidowane przedsiębiorstwo Wykonawcy, 

d) gdy wobec Wykonawcy zostało wszczęte postępowanie likwidacyjne lub Wykonawca 

zawiesi działalność, 

e)  Wykonawca nie rozpoczął wykonania usługi bez uzasadnionych przyczyn i nie podjął   

realizacji Umowy pomimo pisemnego wezwania Zamawiającego,  

f)  Wykonawca   przerwał    realizację   usługi    i   nie   podjął realizacji Umowy  pomimo  

pisemnego wezwania Zamawiającego,  

g) Wykonawca naruszy w sposób rażący postanowienia niniejszej Umowy  

w zakresie wykonywanej usługi, w szczególności w przypadku trzykrotnego nienależytego 

wykonywania usługi, potwierdzonego pisemnie przez Zamawiającego,  

h)  gdy naliczone  Wykonawcy  kary  umowne  osiągną  pułap  określony  

w § 10 ust. 3 niniejszej Umowy. 

2) Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy, jeżeli: 

a) Zamawiający bez uzasadnionej przyczyny odmawia odbioru świadczonej usługi,  

b) Zamawiający zawiadomi Wykonawcę, iż wobec zaistnienia uprzednio 

nieprzewidzianych okoliczności nie będzie mógł spełnić swoich zobowiązań umownych 

wobec Wykonawcy. 

2. Zamawiający może odstąpić od Umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku, gdy: 

1) Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegał obligatoryjnemu wykluczeniu 

z postępowania na podstawie art. 108 Pzp; 

2) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej 

w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że Rzeczpospolita Polska uchybiła 

zobowiązaniom, które ciążą na niej na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 

2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia z 

naruszeniem prawa Unii Europejskiej.  W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie 

wynagrodzenia należnego za pełne miesiące świadczonej usługi. 

3) dokonano zmiany Umowy z naruszeniem art. 454 i 455 Pzp – wówczas Zamawiający 

odstępuje od Umowy w części, której zmiana dotyczy. 

4) Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegał wykluczeniu z postępowania na podstawie 

art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 

przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 

narodowego (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 507).    

3. Z zastrzeżeniem ust. 2 odstąpienie od Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 powinno nastąpić 

w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty powzięcia wiadomości o tych przyczynach pod 

rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie. 

4. W przypadku odstąpienia od Umowy przez którąś ze Stron Wykonawca może żądać wyłącznie 

wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy, za pełne miesiące świadczonej usługi. 

5. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy nie przysługują Wykonawcy w stosunku do Zamawiającego żadne roszczenia z tytułu 

zwrotu nakładów poniesionych z tytułu realizacji niniejszej Umowy, jak również z tytułu 

utraconego wynagrodzenia. 

 

§ 12 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści Umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie 

aneksu podpisanego przez obie Strony, pod rygorem nieważności zmian dokonanych z naruszeniem 

tej formy, szczególnie w następujących przypadkach: 
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1) zmiany obowiązujących przepisów, jeżeli konieczne będzie dostosowanie treści Umowy 

do aktualnego stanu prawnego, w tym zmiany stawki podatku VAT (przy czym wynagrodzenie 

netto nie ulega zmianie),      

2) zmiany terminu wykonania przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 6, w związku z 

wystąpieniem siły wyższej,  

3) wydłużenia terminu wykonania przedmiotu Umowy z przyczyn leżących po stronie 

Zamawiającego. 

4) konieczności wprowadzenia zmian wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy w 

zakresie wskazanym w § 13.                                                                                                                                                               

2. Inicjatorem zmian może być Zamawiający lub Wykonawca, za wyjątkiem zmiany wskazanej 

w ust. 1 pkt 3), której inicjatorem może być wyłącznie Zamawiający. Inicjatywa wprowadzenia 

zmian realizowana jest poprzez pisemne wystąpienie zawierające opis proponowanych zmian i 

ich uzasadnienie.                                                                                                                                                     

 3.W przypadku zaistnienia sytuacji, o której mowa w ust. 1, Strona Umowy, która jest inicjatorem 

zmian zobowiązuje się powiadomić o tym fakcie drugą Stronę Umowy z wyprzedzeniem 

umożliwiającym aneksowanie Umowy w trybie nie wywołującym opóźnienia w planowanych 

terminach realizacji usługi, nie później jednak niż 14 dni przed planowaną zmianą. Powiadomienie 

takie może nastąpić w drodze elektronicznej na adresy mailowe wskazane w § 7 niniejszej umowy.                                                                                                                                                          

4. Nie stanowi zmiany Umowy zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-

organizacyjną Umowy (np. zmiana osób wskazanych do kontaktu itp.), zmiana danych 

teleadresowych. 

 

 

ZASADY WPROWADZANIA ZMIAN W UMOWIE NA USŁUGI WYSOKOŚCI 

WYNAGRODZENIA NALEŻNEGO WYKONAWCY 

§ 13 

 

1.         Zmiana  wynagrodzenia  Wykonawcy  zgodnie  z  art. 436 ust. 4 lit. b ustawy Pzp oraz  

art. 439 Pzp jest dopuszczalna w przypadku wystąpienia po złożeniu oferty następujących 

zmian mających wpływ na koszty wykonywania zamówienia przez Wykonawcę: 

1) zmiany stawki podatku od towarów i usług lub podatku akcyzowego, 

2) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o 

minimalnym wynagrodzeniu za pracę,  

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,  

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych,  

o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach 

kapitałowych, 

5) zmiany cen materiałów i kosztów związanych z realizacją zamówienia. 

2.         Wynagrodzenie Wykonawcy stosownie do art. 439 ustawy Prawo zamówień publicznych 

może ulec zmianie/zostać zwaloryzowane w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów 

związanych z realizacją zamówienia/Przedmiotu umowy na następujących zasadach: 

1) Przez zmianę ceny materiałów lub kosztów rozumie się wzrost odpowiednio cen lub 

kosztów, jak i ich obniżenie w stosunku do ceny lub kosztów przyjętych w celu ustalenia 

wynagrodzenia Wykonawcy zawartego ofercie. 
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2) Żądanie zmiany wygrodzenia w związku ze zmianą cen materiałów i usług, o których 

mowa w ust.1 następuje nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy obowiązywania umowy w 

przypadku, gdy wskaźnik wzrostu cen i usług za pierwsze półrocze 2024 r. publikowany 

przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego i ogłaszany w Dzienniku Urzędowym RP 

„Monitor Polski” wzrośnie lub obniży się co najmniej o 5% w stosunku do wskaźnika 

ogłoszonego na koniec 2023 r.  

W przypadku kolejnego żądania zmiany wynagrodzenia - zmiana nastąpi na podstawie 

kwartalnego wskaźnika cen usług i towarów konsumpcyjnych w kwartale poprzedzającym 

miesiąc, od którego może nastąpić waloryzacja w oparciu o wskaźnik wzrostu cen i usług 

publikowany przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego i ogłaszany w Dzienniku 

Urzędowym RP „Monitor Polski”.  

3) Początkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia – nie wcześniej niż 6 miesięcy od 

dnia obowiązywania umowy.  

4) Zmiana wynagrodzenia z tytułu zmiany ceny materiałów lub kosztów dotyczy usług nie 

zrealizowanych w dniu złożenia wniosku o zmianę wynagrodzenia lub wystąpienia 

okoliczności uprawniających do żądania zmiany wynagrodzenia.  

5) Określenie okresów, w których może następować zmiana wynagrodzenia Wykonawcy: 

wniosek o zmianę wynagrodzenia może zostać złożony po opublikowaniu przez GUS 

wskaźnika za I półrocze 2024 r. /6 miesięcy od dnia podpisania umowy/.  

6) Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia może wynosić nie więcej niż 5 % 

wynagrodzenia, o którym mowa w § 8 ust. 1 i/lub ust. 2  niniejszej Umowy. 

2.      Powyższe zmiany wynagrodzenia następują na wniosek wskazujący wpływ okoliczności 

na wykonanie usługi będącej przedmiotem umowy wraz z dowodami wskazującymi powyższe. 

Wykonawca we wniosku przedstawi szczegółową kalkulację opisanych zmian na koszty 

realizacji zamówienia/Przedmiotu umowy oraz wpływ odpowiednich czynników na zmianę cen 

materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia. 

W przypadku zmiany wynagrodzenia z inicjatywy Zamawiającego – przedstawi on 

Wykonawcy stosowne uzasadnienie na adres e-mail, o którym mowa w § 7 ust. 1 pkt 2  

niniejszej umowy. 

Wysokość wzrostu wynagrodzenia określona zostanie na podstawie faktycznego wzrostu cen 

materiałów i usług wynikającego z przedłożonych dokumentów w odniesieniu do cen 

wskazanych w ofercie. 

3. Zamawiający może odmówić zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy gdy 

uzna, że wniosek i wyjaśnienia Wykonawcy nie uzasadniają zaproponowanej zmiany. 

4. Zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy wymaga zmiany niniejszej Umowy. 

 

SIŁA WYŻSZA 

§ 14 

1. Strony Umowy zgodnie postanawiają, że nie są odpowiedzialne za skutki wynikające z 

działania siły wyższej, w szczególności pożaru, powodzi, ataku terrorystycznego, klęsk 

żywiołowych, zagrożeń epidemiologicznych, a także innych zdarzeń, na które Strony nie mają 

żadnego wpływu i których nie mogły uniknąć bądź przewidzieć w chwili podpisania umowy 

(siła wyższa). 

2. Strona Umowy, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Umowy wskutek 

działania siły wyższej, jest obowiązana do bezzwłocznego poinformowania drugiej Strony o 

wystąpieniu i ustaniu działania siły wyższej. Zawiadomienie to określa rodzaj zdarzenia, jego 
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skutki na wypełnianie zobowiązań wynikających z umowy, zakres świadczeń, którego dotyczy 

i środki przedsięwzięte, aby te konsekwencje złagodzić. 

3. Strona, która dokonała zawiadomienia o zaistnieniu działania siły wyższej, jest 

zobowiązana do kontynuowania wykonywania swoich zobowiązań wynikających z umowy w 

takim zakresie, w jakim jest to możliwe, jak również jest zobowiązana do podjęcia wszelkich 

działań zmierzających do wykonania przedmiotu Umowy, a których nie wstrzymuje działanie 

siły wyższej. 

4. Obowiązki, których Strona nie jest w stanie wykonać na skutek działania siły wyższej, 

na czas działania siły wyższej ulegają zawieszeniu, tzn. w czasie działania siły wyższej ww. 

obowiązki nie są wykonywane, a terminy ich wykonania ulegają przedłużeniu o okres działania 

siły wyższej. W czasie istnienia utrudnień w wykonaniu Umowy na skutek działania siły 

wyższej nie nalicza się przewidzianych kar umownych. 

5. W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu Umowy na skutek działania siły wyższej 

utrzymują się dłużej niż trzy miesiące od czasu stwierdzenia wystąpienia siły wyższej, każda 

ze Stron może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w części objętej działaniem 

siły wyższej.  W przypadku jednak, gdy wykonanie umowy bez części objętej działaniem siły 

wyżej byłoby znacznie utrudnione lub niecelowe, każda ze Stron może rozwiązać Umowę ze 

skutkiem natychmiastowym. Rozwiązanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym następuje w 

formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

LICENCJA 

§ 15 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada prawa, w tym prawa autorskie do Katalogu publikacji 

elektronicznych w postaci e-booków i audiobooków,  do których dostęp poprzez kody dostępu 

będące przedmiotem niniejszej Umowy zapewnia Wykonawca i które podlegają udostępnieniu 

w ramach niniejszej Umowy  dla użytkowników Zamawiającego, o których mowa w § 1 

niniejszej Umowy w zakresie niezbędnym do wykonania niniejszej Umowy oraz że wykonanie 

przez Strony niniejszej Umowy nie będzie naruszać praw osób trzecich. W przypadku 

wystąpienia przez osobę trzecią przeciwko Zamawiającemu z roszczeniami wynikającymi z 

naruszenia wskazanych wyżej praw Wykonawca zwróci Zamawiającemu jako podmiot 

wyłącznie odpowiedzialny wszelkie poniesione przez Zamawiającego koszty w związku ze 

skierowaniem przeciwko niemu roszczeń odszkodowawczych i zwolni Zamawiającego z 

wszelkich zobowiązań jakie powstaną lub mogą powstać z tego tytułu.    

2. W ramach wynagrodzenia określonego w § 8 niniejszej Umowy Wykonawca udziela 

Zamawiającemu z dniem zawarcia niniejszej Umowy niewyłącznej licencji na czas określony 

w § 6 niniejszej Umowy tj. na okres 13 miesięcy od dnia podpisania niniejszej Umowy bez 

ograniczeń terytorialnych na korzystanie z materiałów udostępnionych Zamawiającemu 

stanowiących utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w 

szczególności kodów dostępu będących przedmiotem niniejszej Umowy, które podlegają 

udostępnieniu dla użytkowników Zamawiającego umożliwiających dostęp do Katalogu 

publikacji elektronicznych Wykonawcy w postaci e-booków i audiobooków, instrukcji 

aktywacji i korzystania z kodów, o których mowa powyżej oraz korzystania z Katalogu 

publikacji elektronicznych, o której mowa w niniejszej Umowie, znaku towarowego usługi w 

celu realizacji niniejszej Umowy, w tym informowania użytkowników Zamawiającego o 

sposobie korzystania z Katalogu publikacji elektronicznych, o którym mowa w § 1 niniejszej 

Umowy na następujących polach eksploatacji, w tym wymienionych w art. 74 ust. 4 oraz w art. 

50 ustawy Prawo autorskie i prawa pokrewne na terytorium Polski oraz poza jej granicami, a 

w szczególności na następujących polach eksploatacji:  
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1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworów – wytwarzanie każdą znaną techniką 

egzemplarzy utworów, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz 

techniką cyfrową, 

2) w zakresie rozpowszechniania utworów w inny sposób niż obrót oryginałem albo 

egzemplarzami – publiczne wykonanie, wyświetlenie, wystawienie, odtworzenie, a także 

publiczne udostępnienie Utworów w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w 

miejscu i czasie przez siebie wybranym, 

3) wprowadzenie do pamięci komputera i umieszczanie w sieciach wewnętrznych, stronach 

internetowych, w mediach społecznościowych. 

4) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w całości lub w części 

jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w którym dla wprowadzania, 

wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego 

niezbędne jest jego zwielokrotnienie, czynności te wymagają zgody uprawnionego; 

5) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w 

programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała; 

6) rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii.

  

 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

§ 16 

1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na 

podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba że zmiana jest zmianą dopuszczalną 

zgodnie z art. 455 Prawa zamówień publicznych lub zmiana została przewidziana w zapisach 

Umowy.  

2. Strony oświadczają, że będą współdziałać przy wykonywaniu Umowy w celu należytej 

realizacji przedmiotu Umowy, w szczególności Wykonawca zobowiązuje się do informowania 

Zamawiającego o przebiegu wykonania przedmiotu Umowy, przy czym o zaistniałych w tym 

zakresie trudnościach i przeszkodach Wykonawca będzie informował Zamawiającego 

niezwłocznie pisemnie lub drogą elektroniczną, a w nagłym przypadku – także ustnie lub drogą 

telefoniczną. 

3. Strony zobowiązują się współdziałać w zakresie rozwiązywania wszelkich sytuacji spornych 

w okresie wykonywania Umowy. 

4. Wszelkie spory wynikające z realizacji Umowy, które nie zostaną rozwiązane w sposób 

polubowny, będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.                                                                                                                                               

5. W sprawach nie uregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, 

ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i ustawy Prawo zamówień publicznych. 

 

§ 17 

1. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach – po jednym dla każdej ze Stron. 

2. W przypadku podpisania Umowy przez Strony w różnym terminie, Umowę uznaje się za 

zawartą z dniem jej podpisania przez drugą ze Stron. 

         Zamawiający                                                        Wykonawca 

 

      …………………………………..    …………….………………………. 
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Załączniki do Umowy stanowiące jej integralną część:  

1) Załącznik nr 1  - Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia. 

2) Załącznik nr 2 - Oświadczenie Wykonawcy nie zachodzą w stosunku do niego przesłanki 

wykluczenia z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 

rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 

bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 507). 


