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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa organizacja i przeprowadzenie dwudniowe;j
wizyty studyjnej u dwdéch organizatorow rodzinnej pieczy zastepczej: jednego dziatajgcego
na terenie powiatu i drugiego — dziatajgcego na terenie miasta na prawach powiatu, ktérzy
wyrdzniajg sie skutecznoscig w pozyskiwaniu kandydatéw na opiekundéw zastepczych i
posiadajg rozbudowany system wsparcia pieczy zastepczej, w celu prezentacji rozwigzan
podnoszgcych skutecznosé pozyskiwania kandydatow na rodzicéw zastepczych, a takze
wspierajgcych funkcjonowanie oraz rozwdj rodzinnych form pieczy zastepczej, w tym
szczegblnie tych pozaobligatoryjnych i innowacyjnych.

Oba podmioty winny dziata¢ poza wojewddztwem matopolskim i ich wybdr zostanie
uzgodnionym pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

2. Zamoéwienie obejmuje:

e Przygotowanie szczegétowego programu merytoryczno-organizacyjnego wizyty,

e Zapewnienie koordynatora wizyty,

e Zapewnienie transportu uczestnikéw,

e Zapewnienie wyzywienia w postaci: 2 obiaddw, 1 kolacji, 1 $niadania, 2 przerw
kawowych oraz suchego prowiantu w drodze powrotnej,

e Zapewnienie noclegu dla wszystkich uczestnikéw w pokojach 1 lub 2 -osobowych,

e Zapewnienie ubezpieczenia dla wszystkich uczestnikéw wizyty na caty okres realizacji
wizyty.

3. Uczestnikami wizyty beda osoby zatrudnione u matopolskich organizatoréw rodzinnej
pieczy zastepczej lub przedstawiciele NGO-s zajmujacy sie tematyka pieczy zastepczej (w
tym pracownicy ROPS): grupa liczy¢ bedzie maksymalnie 25 oséb. Uczestnicy na kazdym
etapie wizyty studyjnej traktowani bedg jako grupa nieroztgczna (transport, nocleg itp.).

4. Celem dziatania jest prezentacja uczestnikom rozwigzan podnoszgcych skutecznosé
pozyskiwania kandydatow na rodzicéw zastepczych, a takze wspierajgcych funkcjonowanie
oraz rozwdj rodzinnych form pieczy zastepczej, w tym szczegdlnie tych pozaobligatoryjnych

i innowacyjnych.
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5. Koordynator — Wykonawca zapewni obecnos¢ koordynatora wizyty, ktory bedzie czuwat
nad prawidtowg realizacjg czesci merytorycznej i logistycznej, tj. organizacjg i prawidtowym
przebiegiem spotkania w odwiedzanych podmiotach, przejazdami, noclegiem,
wyzywieniem itd. Koordynator bedzie obecny na catym wyjezdzie — od momentu wyjazdu z
pierwszego wskazanego miejsca zbidrki, do momentu przyjazdu do ostatniego wskazanego
miejsca zbidrki podczas powrotu z wizyty. Koordynator bedzie w ciggtym kontakcie z
przedstawicielem Zamawiajgcego, ktéry bedzie brat udziat w wizycie. Koszty
zakwaterowania i wyzywienia koordynatora pokrywa Wykonawca.

6. Transport;

1) Wykonawca zapewni transport uczestnikdw klimatyzowanym autokarem/busem.
Wyjazd nastgpi z maksymalnie trzech miejscowosci w wojewddztwie matopolskim, w
tym z Krakowa, ustalonych pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym. Wykonawca
zapewni transport na trasie z ustalonych miejsc do miejsca docelowego (lokalizacja
obiektu noclegowego) oraz transport w trakcie wizyty studyjnej do miejsc, w ktdrych
bedzie realizowana wizyta oraz powrdt w miejsca zbiérek. Przejazd powinien by¢
trasami najszybszymi, tj. drogami szybkiego ruchu, autostradami, w tym na odcinkach
ptatnych. Nie dopuszcza sie mozliwosci korzystania ze srodkdéw zbiorowego transportu.
Wyjazd musi nastgpi¢ w godzinach porannych (ostatnia zbidrka uczestnikdw nie pdzniej
niz o godz. 8:30), przy czym przyjazd do miejsca docelowego powinien nastgpic tego
samego dnia maksymalnie do godz. 13:00. Powrdt (przystanek korcowy ostatniej grupy
uczestnikdw) powinien nastgpi¢ najpodzniej do godz. 20:00. Koszty zakwaterowania i
wyzywienia kierowcy/kierowcdw pokrywa Wykonawca. Wykonawca zobligowany jest
do zapewnienia odpowiedniej liczby kierowcow, tak aby przejazd odbyt sie bez
dtuzszego postoju, w szczegdlnosci postojow wynikajgcych z dobowych norm czasu
prowadzenia pojazdéw przez jednego kierowce i maksymalnego nieprzerwanego czasu
prowadzenia pojazdu. Wszystkie przejazdy zwigzane z realizacjg programu wizyty beda
odbywac sie autokarem/busem. Wykonawca odpowiada za zapewnienie miejsc
postojowych w bezposrednim sgsiedztwie obiektu, w ktérym odbywa sie
zakwaterowanie lub spozywane bedg positki.

2) Wymagania dotyczace pojazdu:

— dopuszczony do transportu 0sdb na terenie Polski;
— w bardzo dobrym stanie technicznym;
— wyposazony w klimatyzacje, luk bagazowy, z miejscem na bagaze wszystkich

pasazerow, przyciemniane szyby boczne;



— spetnia¢ normy emisyjne spalin minimalnie na poziomie Euro 6;
— umozliwia¢ transport wszystkich uczestnikow wizyty;

— pojazd musi posiada¢ aktualne badania techniczne oraz polise ubezpieczeniowg, a

takze spetniaé standardy wymagane na trasie podrézy w zakresie norm wydzielania

spalin.
Wykonawca wykupi ubezpieczenie NNW dla wszystkich uczestnikow wizyty na kwote
min. 100 000,00 zt na kazdego z uczestnikdw, obejmujgce okres od momentu wyjscia
uczestnika z miejsca zamieszkania w celu udania sie na wizyte, do momentu powrotu
do miejsca zamieszkania po zakonczonej wizycie.
Obiekt musi spetnia¢ nastepujgce warunki:
obiekt zlokalizowany w miejscowosci usytuowanej w niedalekiej odlegtosci od
lokalizacji odwiedzanego podmiotu;
hotel/pensjonat kategorii 3 gwiazdki ,***”, lub hotel/pensjonat kategorii 2 gwiazdki
,,¥*” ale spetniajgcy standard zgodnie z rozporzadzeniem, jak dla hoteli
zaszeregowanych do kategorii 3 gwiazdki, lub inny obiekt niz hotel/pensjonat,
spetniajacy standard zgodnie z rozporzadzeniem, jak dla hoteli zaszeregowanych do
kategorii 3 gwiazdki ,***” (przy czym w przypadku obiektéw skategoryzowanych jako
hotel/pensjonat, nie moze posiada¢ wyzszej kategorii niz 3 gwiazdki, ***”);
kazdy pokdj musi by¢ wyposazony w: pojedyncze tézko/tdzka, peten wezet sanitarny,
reczniki kapielowe, TV;
wejscie do budynku dostosowane dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg (brak
schoddéw, progdw itp. lub z mozliwoscig wejscia przy pomocy pochylni, platformy,
podnosnika);
recepcja posiada kontuar pozwalajgcy na swobodng komunikacje osoby poruszajace;
sie na wozku inwalidzkim;
co najmniej 1 pokdj hotelowy wraz z tazienkg przeznaczony dla uczestnikow
wydarzenia powinien by¢ dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia;
w holu wejsciowym winna znajdowac sie informacja wizualna w postaci np. tablicy
informacyjnej lub ekranu, przedstawiajgca rozmieszczenie budynku, jak rowniez
tablica informacyjna zapisana w alfabecie Braille’a lub tyflografika przedstawiajgca
uktad budynku mozliwy do odczytania w sposdb dotykowy lub system nawigacji
gtosowej. W przypadku braku tablic lub systemu nawigacji gtosowej Wykonawca

zapewni osobe z obstugi, ktora wyjasni rozktad budynku;



osoby z niepetnosprawnoscig muszg posiadaé¢ mozliwos¢ swobodnego poruszania sie
po przestrzeniach przeznaczonych do realizacji ustug (w szczegdlnosci korytarze
powinny by¢ wolne od wystajgcych gablot, reklam, elementéw dekoracji czy innych
obiektow, ktére mogtyby by¢ przeszkoda dla 0séb z niepetnosprawnosciami);

windy w budynku powinny by¢ przystosowane do przewozu oséb z
niepetnosprawnosciami* (o ile korzystanie z windy jest konieczne w zwigzku z

realizacjg ustug);

10) w obiekcie winna by¢ jedna ogdlnodostepna toaleta dostosowana do potrzeb oséb z

niepetnosprawnosciag ruchowa, ktoéra jest zlokalizowana na kondygnacji dostepnej dla

0s6b z niepetnosprawnoscig*;

11) Wykonawca, w razie potrzeby, zapewni osobe asystujgcg osobom niepetnosprawnym

w poruszaniu sie po budynku, jak réwniez do ewentualnego korzystania z platformy

umozliwiajgcej wejscie do budynku, czy windy;

12) na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu informacje na

temat postepowania w sytuacji awaryjnej.

13) Obiekt, w ktdrym realizowana bedzie ustuga musi by¢ dostosowany do potrzeb oséb z

niepetnosprawnosciami zgodnie z:

a. Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w
sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg Swiadczone
ustugi hotelarskie (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r., poz. 2166);

b. Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie
(Dz. U.z2022r. poz. 1225);

c. Ustawg z dn. 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze

szczegdlnymi potrzebami (tekst jednolity: Dz.U. 2022 poz. 2240 ze zm.).

Zakwaterowanie - Zapewnienie 1 noclegu dla maksymalnie 25 oséb w pokojach 1-2
osobowych, w tym co najmniej 5 pokoi jednoosobowych lub pokoi dwuosobowych do
wykorzystania przez 1 osobe. W pokojach dwuosobowych, w ktérych zostang
zakwaterowane 2 osoby, powinny znajdowac sie co najmniej 2 tézka do pojedynczego
wykorzystania. Zamawiajgcy nie dopuszcza kwaterowania oséb réznej ptci w tym
samym pokoju — w przypadku nieparzystej liczby oséb danej ptci nalezy zapewnié
pokoje jednoosobowe dla 0sdb, ktére nie majg pary tej samej ptci. Obiekt musi
posiadac zaplecze gastronomiczne (restauracje/stotéwke), umozliwiajace wydanie

$niadania w miejscu zakwaterowania.



10. Wymagania w zakresie cateringu:

a)

$niadanie obejmujace:

danie ciepte,

zimny bufet (wedliny, sery, ptatki $niadaniowe),

pieczywo, masto

dodatki warzywne i owocowe,

napoje ciepte (kawa, herbata),

napoje zimne (woda, soki), podawane w butelkach szklanych lub dzbankach min.

250 ml na osobe.

b) obiad obejmujacy:

ZUpe,

ciepte danie gtowne,

dodatki warzywne do dania gtéwnego: warzywa gotowane, surowki.

Kazdy dodatek o minimalnej gramaturze 150 g. na osobe,

dodatki pozostate do dania gtéwnego: ziemniaki gotowane/pieczone, ryz, makaron
lub kasza. Kazdy dodatek o minimalnej gramaturze 150 g. na osobe,

napoje zimne (woda/sok/kompot) min. 250 ml na osobe.

c) kolacja podawana lub w formie bufetu, obejmowac bedzie minimum:

ciepty bufet,

zimny bufet (wedliny, sery),

pieczywo, masto,

dodatki warzywne i owocowe,

napoje ciepte (kawa, herbata),

napoje zimne (woda, soki), podawane w butelkach szklanych lub dzbankach min.

250 ml na osobe.

d) serwis kawowy obejmowac bedzie minimum:

kawe (sypana/rozpuszczalna/ z ekspresu),

herbate w torebkach, minimum dwa rodzaje, w tym co najmniej: jeden rodzaj
herbaty czarnej i jeden rodzaj herbaty owocowej,

gorgcg wode do herbaty/kawy (bez ograniczen),

dodatki do napojoéw cieptych: cukier, mleko do kawy, w tym roslinne, cytryna,
wode niegazowang i gazowang, podawang w butelkach szklanych o pojemnosci

nie wiekszej niz 500 ml (min. 500 ml na osobe),



— wybodr przekgsek owocowych, warzywnych, stodkich i stonych.

suchy prowiant serwowany w drodze powrotnej obejmowac bedzie dla kazdego
uczestnika minimum:

- butke z szynka, serem zéttym i warzywami lub innymi sktadnikami w wersji
uwzgledniajgcej specjalne potrzeby zywieniowe zgtaszane przez uczestnikéw (np.
wegetarianskie, weganskie, bezglutenowe);

- sok/wode w butelce o poj. min. 300 ml.

Wykonawca zapewni w ramach kazdego positku opcje miesng, wegetarianskg, weganska,

bezglutenowg, ewentualnie inng opcje jezeli taka zostanie zgtoszona przez uczestnika

spotkania i bedzie ona mozliwa do realizacji w cenie jakg podat Wykonawca za realizacje

ustug gastronomicznych - potrzeba i ilos¢ dan dla kazdej z opcji zostanie wskazana przez

Zamawiajgcego przy przekazywaniu ostatecznej liczby uczestnikow wizyty.

11.

12.

13.

Realizujgc zamdwienie w zakresie ustug cateringowych, Wykonawca kazdorazowo
zobowigzany jest do:

odpowiedniego przygotowania miejsca, w ktérym bedzie swiadczona ustuga, w
zakresie niezbednym do jej prawidtowej realizacji ( np. czyste i wyprasowane obrusy,
czyste i pozbawione zbednych przedmiotéow pomieszczenie do spozywania positkow
itp.).

zapewnienia takiego ustawienie stotéw, aby mozliwe byto swobodne poruszanie sie
miedzy nimi oséb na wozkach inwalidzkich oraz swobodne podjechanie wdzka do
stotu. Liczba miejsc dla 0séb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich zostanie
przekazana Wykonawcy razem z informacjg o ostatecznej liczbie oséb uczestniczgcych
W wizycie;

zapewnienia, aby positki byty serwowane na ceramicznej/szklanej zastawie stotowej,
sztucce ze stali nierdzewnej, niedopuszczalne sg jednorazowe elementy zastawy np.
papierowe lub plastikowe;

zapewnienia obstugi na wtasciwym poziomie, zgodnie z zasadami w tym zakresie
obowigzujgcymi.

Realizacja przedmiotu zamdéwienia powinna przebiega¢ zgodnie z obowigzujgcymi w
tym zakresie przepisami prawa, a zwtaszcza dotyczgcymi wymogdw sanitarnych
stawianych osobom biorgcym udziat w realizacji ustugi oraz miejscom przygotowania
i podawania positkow.

Ustugi bedg realizowane z zachowaniem spetniania wymogdw wskazanych w Ustawie z

dn. 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami



(tekst jednolity Dz. U. z 2022 r., poz. 2240 ze zm.) oraz rozporzadzeniu Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych
obiektow, w ktdrych sg Swiadczone ustugi hotelarskie (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r.,,
poz. 2166).

14. Wykonawca realizujgc zamdwienie bedzie przestrzegat zasad okreslonych w
Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spdjnosci 2021-2027 w
zakresie informacji i promocji.

15. Wykonawca zobowigzany jest do uiszczenia ewentualnych optat klimatycznych, optat
autostradowych, optat parkingowych, ewentualnych kosztéw zwigzanych z
wynagrodzeniami dla przedstawicieli odwiedzanych podmiotéw/prelegentow itp.

16. Rekrutacje uczestnikdw wizyty przeprowadzi Zamawiajgcy. Rekrutacja rozpocznie sie

po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego propozycji terminu wizyty.

*wskazane udogodnienia winny spetnia¢ wymogi wskazane w Rozporzgdzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdw technicznych, jakim
powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 1225

zezm.)



