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1. Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenie jednodniowych i dwudniowych

4.

a)

d)

szkolen w tematyce zwigzanej z uruchamianiem i funkcjonowaniem centrow ustug
spotecznych jako nowej jednostki organizacyjnej gminy. Szkolenia realizowane na
potrzeby Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie.
Cel szkolen: przygotowanie przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego,
w ktérych planowane jest uruchomienie centrum ustug spotecznych, do zmiany,
poprzez wyposazenie ich w praktyczng wiedze, kompetencje i umiejetnosci zwigzane
z funkcjonowaniem nowej instytucji gminnej.
Grupa docelowa: przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego i ich jednostek
organizacyjnych z obszaru wojewddztwa matopolskiego, w ktérych planowane jest
uruchomienie centrum ustug spotecznych. Zamawiajacy przewiduje realizacje szkolen
dla grup liczacych okoto 20 osdb. Za rekrutacje uczestnikéw odpowiada Zamawiajacy.
Ustuga obejmuje:
Przeprowadzenie maksymalnie 48 godzin dydaktycznych (w tym 2 szkolenia
jednodniowe i 2 szkolenia dwudniowe) z tematyki wskazanej w pkt 5.
Opracowanie programu danego szkolenia wraz z okresleniem zaktadanych efektow
uczenia sie.
Opracowanie materiatdw dydaktycznych danego szkolenia (w tym prezentacji).
Wszystkie materiaty dydaktyczne muszg zostaé w aspekcie technicznym

przygotowane w oparciu o Standardy tworzenia dostepnych dokumentéw, tresci,

multimediow i wydarzen on-line w ROPS w Krakowie w zakresie rozdziatow -1V i

VII.

Opracowanie i przeprowadzenie w trakcie trwania szkolenia 2 testow kompetencji
(pre test i post test) dla uczestnikéw szkolenia oraz przekazanie ich
Zamawiajgcemu kazdorazowo po zakonczeniu szkolenia. Jezeli szkolenie bedzie
odbywato sie w formule zdalnej, Wykonawca opracuje testy w wersji
elektronicznej i przeprowadzi wsrdd uczestnikdw szkolenia w wybranej przez

siebie i zaakceptowanej przez Zamawiajgcego formie. Narzedzie do
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przeprowadzania testéw musi mie¢ mozliwos¢ wygenerowania odpowiedzi
poszczegdlnych uczestnikow szkolen.

5. Szkolenia obejmowac bedg w szczegdlnosci zagadnienia zwigzane z nastepujaca
tematyka:

1) Zarzadzanie informacjg, organizacja skutecznych przeptywéw komunikacyjnych
w instytucji i spotecznosci lokalnej;

2) Budowanie marki CUS,

3) Zlecanie ustug i wtgczanie podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji
pozarzgdowych w realizacje ustug spotecznych,

4) Wspodtpraca zespotowa w ramach CUS w zwigzku z nowymi ustawowymi zadaniami
i rolami,

5) Wprowadzanie i zarzadzanie procesem zmiany,

6) Diagnoza potencjatéw i potrzeb wspdlnoty samorzgdowej,

7) Opracowywanie Programow Ustug Spotecznych w oparciu o wyniki diagnozy,

8) Procedura przeksztatcenia OPS w CUS krok po kroku

6. Termin przeprowadzenia danego szkolenia wraz ze wskazaniem tematyki kazdorazowo
zostanie ustalony w porozumieniu z Wykonawcga. Przewiduje sie realizacje 2 szkolen
jednodniowych i 2 szkolert dwudniowych, po 8 godzin dydaktycznych kazdy dzien
szkoleniowy, tgcznie maksymalnie 48 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna = 45
minut).

7. Szkolenia bedg realizowane w szczegdlnosci z wykorzystaniem aktywizujgcych metod
nauczania, np. burza mézgdéw, metoda problemowa, studium przypadku, gra
dydaktyczna, narzedzia aktywizacji uczestnikéw online itd.

8. Forma realizacji szkolen: Zamawiajgcy przewiduje realizacje ustugi w formule kontaktu
bezposredniego w formie 1-dniowych i 2-dniowych zjazdéw szkoleniowych. Zajecia bedg
realizowane w dni robocze, pomiedzy godzing 7:00 a 20:00. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do zmiany formy realizacji poszczegdlnych szkolen na formute zdalng, jezeli
uczestnicy szkolen zgtoszg takg potrzebe. O zmianie formuty realizacji decyduje
Zamawiajgcy. Zamawiajgcy dopuszcza realizacje 2 szkolert w tym samym dniu.

9. Miejsce realizacji szkolen: miasto Krakéw. Trenerzy sg zobligowani dojechaé w miejsce
szkolenia we wtasnym zakresie i na wtasny koszt. Zamawiajgcy nie zapewnia (nie pokrywa
kosztdw) noclegu i wyzywienia dla trenera/trenerow. W przypadku spotkan
realizowanych zdalnie: Wykonawca bedzie zobligowany do zorganizowania we wtasnym
zakresie i na wtasny koszt dostepu do platformy on-line umozliwiajgcej przeprowadzenie

danego spotkania w czasie rzeczywistym oraz zapewnienia jej obstugi.



