Nr postepowania: AZP.261.04.2024

ZAtACZNIK NR 4.2 do SWZ
UMOWA WZOR (czesé 2)

zawarta w Lublincu w dniu opatrzenia niniejszej Umowy ostatnim podpisem
pomiedzy:

Wojewaddzki Szpital Neuropsychiatryczny im. dr. Emila Cyrana
42-700 Lubliniec, ul. Grunwaldzka 48

NIP: 575-16-56-554, REGON 000292787

ktory reprezentuje:

Beata Musialik - Dyrektor

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

a.

reprezentowang przez:

zwanym dalej ,Wykonawcg”,

Niniejsza Umowa zostaje zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego przeprowadzonego w trybie podstawowym art. 275 pkt 2, zgodnie

z ustawg Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. 2023 r., poz. 1605 z pdzn. zmianami)
zwanej dalej Ustawg Pzp. Nr sprawy AZP.261.04.2024, pn. ,,Nadzér autorski oraz opieka
serwisowa oprogramowania komputerowego - INFOMEDICA PLUS oraz AMMS PLUS”, czes¢ 2
— Opieka serwisowa oprogramowania komputerowego INFOMEDICA PLUS oraz AMMS
PLUS.

§ 1. Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest objecie opieka serwisowg, w zakresie:

1) wskazanym w § 2, tj. modutéw oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica Plus
(nastepca InfoMedica) oraz AMMS Plus (nastepca AMMS) wymienionych w kalkulacji
finansowej, stanowigcej Zatgcznik nr 1 — do niniejszej Umowy (dalej:
,Oprogramowanie Aplikacyjne”).

2) wskazanym w § 3, tj. infrastruktury sieciowej i serwerowej (dalej: ,Infrastruktura
sieciowa i serwerowa”) .

2. Swiadczenie opieki serwisowej wspomoze Zamawiajacego w zapewnieniu prawidtowego
funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego objetego nadzorem autorskim, o ktérym
mowa w § 2 niniejszej Umowy, w przypadku zmian przepiséw prawnych, zmian struktury
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organizacyjnej, infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego oraz w rozwigzywaniu
sytuacji awaryjnych.

§ 2. Zobowigzania Wykonawcy — oprogramowanie aplikacyjne
InfoMedica Plus oraz AMMS Plus

1. Obstuge serwisowg Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg umowg bedzie
realizowat Wykonawca, dysponujacy nastepujgcymi pracownikami (w tym min. 10
posiadajgcych wazne uprawnienia serwisowe potwierdzone przez producenta
oprogramowania InfoMedica Plus oraz AMMS Plus, w zakresie wszystkich modutéw
wymienionych w zatgczniku nr 1 oraz min. jedng osobe posiadajgcg wazny certyfikat
Oracle wystawiony przez producenta Oracle lub jednostke przez niego akredytowang
w wersji co najmniej 19 w zakresie Administrowania Bazami Danych Oracle zgodnie
z wymaganiami w SWZ):

L) et ere e eb bbb sheaaeereerbenane st sre s (nadzér nad bazami danych).

Zmiana wskazanych wyzej osdb, nie wymaga aneksu do umowy i jest skuteczna z chwilg
powiadomienia Zamawiajacego w formie pisemnej lub elektronicznej.

2. Koordynatorem prac serwisowych ze strony Wykonawcy jest
................................................... Zadaniem koordynatora jest staty nadzér nad pracami
wykonywanymi przez serwisantéw, w tym nad terminowym wykonywaniem zadan
bedgcych przedmiotem niniejszej umowy. Zmiana wskazanej wyzej osoby nie wymaga
aneksu do umowy i jest skuteczna z chwilg powiadomienia Zamawiajgcego w formie
pisemnej lub elektroniczne;j.

3. W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewni:

1) instalowanie i wdrazanie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych
w ramach swiadczen z tytutu nadzoru autorskiego (w tym w szczegélnych
przypadkach dodatkowe szkolenie uzytkownikéw) objetego niniejszg umowsg;

2) pomoc Zamawiajgcemu w diagnostyce btedu Oprogramowania Aplikacyjnego
objetego Umowg;
3) podjecie staran i pomoc Zamawiajgcemu w celu usuniecia awarii Oprogramowania

Aplikacyjnego objetego niniejszg umowg, powstatej z przyczyn lezgcych po stronie
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zamawiajgcego lub infrastruktury sprzetowo-systemowej Zamawiajgcego lub
wskutek wypadkow losowych:

a) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy
zgtoszonego , btedu krytycznego”, tj. prowadzgcego do catkowitego zatrzymania
pracy Oprogramowania Aplikacyjnego) wynosi do .... dni roboczych (zgodhnie z
deklaracjg w ofercie: do 1/2/3 dni roboczych).

b) czas reakcji na zgtoszenie serwisu w pozostatych przypadkach okreslanych jako
,btad zwykty” zwigzany z przyjazdem serwisanta maksymalnie do ...... dni roboczych
(zgodnie z deklaracjg w ofercie: do 1/3/5 dni roboczych), praca zdalna musi sie
rozpoczgcé do ...... dni roboczych (zgodnie z deklaracjg w ofercie: do 1/2/3 dni
roboczych) od zgtoszenia;

biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego,
uwzgledniajace potrzeby Zamawiajgcego, w tym dokonywanie na wniosek
Zamawiajgcego niezbednych rekonfiguracji i reinstalacji elementéw Systemu
Informatycznego w przypadku reorganizacji i optymalizacji w ramach dotychczas
istniejgcej infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego;

przygotowywanie i konfigurowanie definiowalnych w ramach Oprogramowania
Aplikacyjnego dokumentéw (np. raportéw, pism i sprawozdan) zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego;

pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu
Oprogramowania Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie
zabezpieczonych przez Zamawiajgcego na odpowiednich nosnikach danych oraz
pomoc w przygotowywaniu i zarzadzaniu srodowiskiem odtworzeniowym kopii
bezpieczenstwa wraz z weryfikacjg poprawnosci wykonanych kopii bezpieczenstwa;

pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek
nadrzednych i wspétpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu
Zdrowia odpowiedniego Urzedu, bankéw itp.) w formie elektronicznej;

doradztwo w zakresie rozbudowy srodkéw informatycznych, dokonywanie
ponownych instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszag umowa
w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego;
korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela
Wykonawcy, dysponujgcego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji
przedmiotu niniejszej umowy;

10) prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajgcym, obejmujgcego wizyty serwisowe

i wykonane czynnosci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania;

11) Wykonywanie wstepnej analizy zgtoszen, ktdre Zamawiajgcy zamierza zarejestrowac

na witrynie Wykonawcy................, sprawdzanie ich zasadnosci, kompletnosci
i prawidtowe]j kwalifikacji;
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12) Opieka serwisowa oraz pomoc techniczna w zakresie serwerdw i baz danych Oracle,
w tym:

a) doradztwo i pomoc w administrowaniu bazg danych Oracle;

b) nadzér nad baza danych Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym biezgce
monitorowanie parametrow oraz wykonywanie skryptdw serwisowych,
modyfikacje i zmiany konfiguracyjne stuzgce zwiekszeniu wydajnosci silnika bazy
danych;

c) tworzenie zapytan i skryptéw serwisowych wykonywanych na bazie danych;

d) programowanie i zabezpieczenie ciggtosci wykonywania kopii zapasowych
kluczowych parametréw serwera;

e) pomoc w zapewnieniu bezpieczenstwa antywtamaniowego danych;

f) okresowe przeglady bazy danych w kierunku identyfikacji nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu systemu i ich zapobieganiu;

g) optymalizacje zgodnie z dobrymi praktykami ogtaszanymi przez producenta
oprogramowania bazy danych oraz producenta oprogramowania Asseco;

h) przeglad, optymalizacja wykonywanych kopii bezpieczenstwa baz danych;

i) raz w miesigcu wykonanie prébnego odtworzenia bazy danych na zewnetrznym
serwerze dostarczonym przez Zamawiajgcego;

j) wsparcie w przypadku awarii bazy danych wraz ze wsparciem inzyniera
infrastruktury Zamawiajgcego;

k) aktualizacje oprogramowania systemu operacyjnego zgodnie z wersjg
i dostarczanymi przez producenta poprawkami;

[) aktualizacje bazy danych w zakresie licencji posiadanej przez Zamawiajgcego
(w ustalonym wczesniej oknie serwisowym);

m) przygotowanie tzw. zrzutu kopii baz danych na zgdanie w zakresie wymaganym
przez producenta oprogramowania — Asseco.

4. Ustugi serwisu, okreslone w ust. 2, Swiadczone bedg przez Autoryzowanego
Przedstawiciela Wykonawcy w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00.

§ 3. Zobowigzania Wykonawcy — Infrastruktura sieciowa i serwerowa
1. Obstuge serwisowg infrastruktury sieciowej i serwerowej bedzie realizowat Wykonawca,
dysponujgcy nastepujgcymi, odpowiednio przeszkolonymi, pracownikami w zakresie
realizacji przedmiotu niniejszej umowy:
L) et eaeereebeeaeebeeteeteeaeeaestennenn

B e st bt st e eb e et st e b e
Zmiana wskazanych wyzej osdb, nie wymaga aneksu do umowy i jest skuteczna z chwilg
powiadomienia Zamawiajgcego w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

2. W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewnia:
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1) Biezgcy audyt infrastruktury sieciowej i serwerowej, w tym zalecenia audytowe
determinujgce wymagane zmiany w infrastrukturze Zamawiajgcego.

2) Rekonfiguracje sieci LAN zgodnie z zaleceniami audytowymi, przede wszystkim
w zakresie konsolidacji sieci dostepowe] z uwzglednieniem funkcjonujgcego
ruchu sieciowego, m.in. kamer monitoringu.

3) Wdrozenie i biezgca konfiguracje ustugi domenowej oraz zarzgdzanie ustugg
Active Directory, serwerem poczty, zarzadzanie uzytkownikami, integracja z UTM
i urzgdzeniami sieci LAN.

4) Uruchomienie Srodowiska systemowego kopii zapasowych zgodnie z zaleceniami
audytowymi.

5) Zarzadzanie konfiguracjg urzadzen i uzytkownikéw sieci w zakresie ustug DHCP,
DNS, AD, regut UTM, przydziatéw sieciowych oraz dostepu VPN dla serwisu
i utrzymania (podmioty zewnetrzne oraz wydziaty Zamawiajacego).

6) Zarzadzanie srodowiskiem wirtualnym, w szczegdlnosci w zakresie migracji
serwerdw oraz monitorowanie wydajnosci klastra wirtualizacji.

7) Opracowywanie i aktualizacje wytycznych do polityki bezpieczeristwa w zakresie
serwisowanej infrastruktury (tj. UTM, ustuga katalogowa, systemy antywirusowe,
wirtualizacja oraz konfiguracja sieci).

8) Monitorowanie stanu urzgdzen oraz raportowanie wykrytych lub spodziewanych
awarii.

9) Pomoc w usuwaniu awarii infrastruktury sieciowej i serwerowe;.

10) Biezgce szkolenia w zakresie punktow w/w .

11) Utrzymanie i odnawianie w trakcie trwania Umowy czasowych licencji Oracle
Database Standard Edition2 2xProcessor License (Zamawiajgcy dopuszcza
zastosowanie licencji Oracle typu ASFU) wraz z migracjg produkcyjnego
srodowiska Oprogramowania Aplikacyjnego wykorzystywanego przez
Zamawiajgcego do wersji Oracle Database Standard Edition2 v19 — prace te bedg
realizowane poza limitem wskazanym w ust. 5.

3. Ustugi serwisu, okreslone w ust. 2 pkt 11 i zwigzane z nimi finansowanie odnowien licencji
w okresie trwania umowy, lezy po stronie Wykonawcy.

4. Ustugi serwisu, okreslone w ust. 2, sSwiadczone sg w dni robocze, tj. dni od poniedziatku
do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00.

5. Realizacja ustug serwisu w zakresie ust. 2 pkt 1 do 10 objeta jest limitem 32h w kazdym
miesigcu trwania umowy. Godziny z poszczegdlnych miesiecy nie sumujg sie i powinny
by¢ wykorzystane w ramach kazdego miesigca rozliczeniowego. Naliczenie
czasochtonnosci odbywac sie bedzie w systemie za kazde rozpoczete 60 min.

6. Wykonawca zobowigzany jest do sktadania raportu z wykonanych ustug serwisowych dla
danego miesigca rozliczeniowego wraz z naliczaniem czasochtonnosci wykonanych prac.

7. Ustugi mogg by¢ wykonywane w sposéb zdalny, z zachowaniem poziomu bezpieczenstwa
gwarantujgcego dostep i wykonanie prac wytgcznie przez osoby do tego upowaznione.
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8. Zobowigzania Wykonawcy — Monitoring infrastruktury sieciowej i serwerowej :

Funkcja rejestrowania:

Gromadzenie na centralnym serwerze monitoringu,
metryk oraz informacji z plikdw .log, z serweréw
wchodzacych w sktad systemu AMMS (serwery aplikacyjne
oraz bazodanowe) opartych o systemy operacyjne
Linux/Windows

- centralna i automatyczna
rejestracja zdarzen serwerow
aplikacyjnych i
bazodanowych,

Gromadzenie statystyk o:

uruchomionych ustugach,

czasach odpowiedzi ustug,

problemach zwigzanych ze zbyt duzg iloscig aktywnych
potaczen TCP/IP,

powtarzajacych / utrzymujgcych sie blokadach na bazie
danych,

przekroczeniu limitéw bazy danych (np. liczby kursoréw,
procesow),

problemach z rozszerzeniem przestrzeni tabel,
zakleszczeniach,

braku komunikacji z pojedynczg instancjg bazy danych
Oracle,

problemach z dostepnoscia klastra bazodanowego RAC,
braku komunikacji z serwerem bazy danych Oracle

- centralna i automatyczna
rejestracja plikéw logowania
serweréw aplikacyjnych i
bazodanowych

Gromadzenie i analiza plikéw logowania serweréw
aplikacyjnych i bazodanowych pod katem wystepowania
btedéw wptywajgcych negatywnie na prace systemu
AMMS

- centralna i automatyczna
rejestracja zdarzen
wystepujgcych w systemach
operacyjnych

Gromadzenie statystyk dotyczacych utylizacji zasobow
takich jak:

CPU / RAM / SWAP / HDD

Gromadzenie statystyk odnosnie:

Sredniego obcigzenia serwera,

braku komunikacji z serwerem

- centralna i automatyczna
rejestracja wybranych
zdarzen w systemach
dziedzinowych
uruchomionych na
serwerach aplikacyjnych

Gromadzenie statystyk o:

uruchomionych ustugach,

czasach odpowiedzi ustug,

problemach zwigzanych ze zbyt duzg iloscig aktywnych
potaczen TCP/IP,

powtarzajgcych / utrzymujgcych sie blokadach na bazie
danych,

przekroczeniu limitdw bazy danych (np. liczby kursoréw,
procesow),

problemach z rozszerzeniem przestrzeni tabel,
zakleszczeniach,

braku komunikacji z pojedynczg instancjg bazy danych
Oracle,

problemach z dostepnoscia klastra bazodanowego RAC,
braku komunikacji z serwerem bazy danych Oracle
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- automatyczna rejestracja
zdarzen w trybie 24/7/365

Monitoring przez 24h na dobe automatycznie gromadzi i
analizuje zebrane dane. W przypadku wystepnie
ustalonego incydentu automatycznie wysyta
powiadomienie zdefiniowanymi kanatami.

- ustawienie czasu retencji
przechowywanych danych
historycznych

Czas przechowywania danych archiwalnych w systemie
domyslinie okreslony jest na 100dni. W przypadku
dodatkowych potrzeb konfiguracyjnych lub sytuacji
wymagajgcych zgromadzenia znaczgco wiekszej ilosci
danych, mozliwe jest wydtuzenie zasiegu danych
historycznych. Uwaga: Wydtuzenie czasu moze wigzac sie z
rozszerzeniem zasobu HDD (wiecej danych archiwalnych =
wieksza zajetos$¢ przestrzeni deskowej) na serwerze
przeznaczonym do obstugi produktu AMMS Monitoring

Funkcja przegladania:

Przygotowany pulpit umozliwia $ledzenie zbioru metryk
jakie uznano za krytyczne i jednoczesnie najbardziej
czytelne. Dzieki temu cate rozwigzanie prezentowane jest
na jednym ekranie (zalecana rozdzielczos$¢ FullHD), co
pozwala na ciggte monitorowanie stanu srodowiska z
wnetrza Srodowiska.

- przeglad danych za pomoca
centralnej konsoli dostepnej
z przegladarek
internetowych

Udostepniony portal WWW z dedykowanym pulpitem

- przeglad danych za pomocg
typow wykresow: stupkowy,
kotowy, wykres w czasie,
tabela, zegarowy, histogram

Na dedykowanym pulpicie zaimplementowano wykresy
prezentujgce dane z zbieranych metryk

- przeglad danych
historycznych

Na dedykowanym pulpicie dostepny jest zakres czasowy,
ktory uzytkownik moze zmieniac

- przeglad w czasie
rzeczywistym wskazanych
zdarzen reprezentujgcych
stan srodowiska
systemowego, aplikacyjnego
i bazodanowego

Na dedykowanym pulpicie automatyczne odswiezane sg
wykresy ze zdarzeniami reprezentujgcymi stan srodowiska
systemowego, aplikacyjnego. Minimalny czas od$wiezania
to 5s. Domyslnie 30s. Mozliwos¢ recznego dodatkowego
odswiezenia.

- przeglad w czasie
rzeczywistym wybranych
zdarzen w systemach
uruchomionych na
serwerach aplikacyjnych

Na dedykowanym pulpicie automatyczne odswiezane sg
wykresy ze zdarzeniami w systemach uruchomionych na
serwerach aplikacyjnych. Minimalny czas odswiezania to
5s. Domyslnie 30s. Mozliwo$é recznego dodatkowego
odswiezenia.

Funkcja powiadamiania:

Wbudowany mechanizm powiadomien zapewnia
informowanie o wystgpieniu zagrozen dla stabilnosci
systemu

- wysytka powiadomien o
ostrzezeniach i awariach

Powiadomienia mogg by¢ wysytane automatycznie
poprzez poczte e-mail lub komunikator MS Teams
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- przekazywanie
powiadomien w zaleznosci
od przyjetych wartosci
krytycznych dla zdarzen

Powiadomienia wysytane sg automatycznie po
przekroczeniu wartosci krytycznych

- przekazywanie
powiadomien za pomocg
poczty elektronicznej

Powiadomienia moga by¢ wystane na wczesniej
zdefiniowane adresy badz grupy adreséw e-mail

- przekazywanie
powiadomien za pomocg
komunikatora dziatajgcego
na platformie mobilnej

Powiadomienia wysytane sg na komunikator MS Teams

Pozostate ustugi w ramach
monitoringu:

Monitorowanie infrastruktury przez Inzyniera
Systemowego producenta Oprogramowania Aplikacyjnego

- dyzur Inzynieréw
Systemowych w godzinach
od 8:00 do 16:00

Aktywne monitorowanie infrastruktury, reagowanie na
przypadki krytyczne.

- diagnostyka, analiza,
rekomendacja oraz
konfiguracja parametréw
Srodowiska systemowego
wynikajgca z wykrytych
probleméw

Na podstawie danych zgromadzonych przez system
monitoringu i przeanalizowaniu ich przez Inzyniera
Systemowego producenta Oprogramowania Aplikacyjnego
wydawane sg rekomendacje wymaganych zmian w
infrastrukturze i konfiguracji wielu warstw.

W sktad tego wchodzg warstwa systemu operacyjnego, baz
danych, serwerdw aplikacyjnych, ktdrych nieprawidtowe
utrzymanie ma znaczny wptyw na zaburzenia ciggtosci
dziatania

- diagnostyka, analiza,
rekomendacja oraz
konfiguracja parametréw
serwerdw aplikacyjnych
wynikajgca z wykrytych
probleméw

Na podstawie danych zgromadzonych przez system
monitoringu i przeanalizowaniu ich przez Inzyniera
Systemowego producenta Oprogramowania Aplikacyjnego
wydawane sg rekomendacje wymaganych zmian w
infrastrukturze i konfiguracji wielu warstw.

W sktad tego wchodzg warstwa systemu operacyjnego, baz
danych, serwerdw aplikacyjnych, ktérych nieprawidtowe
utrzymanie ma znaczny wptyw na zaburzenia ciggtosci
dziafania

- diagnostyka, analiza,
rekomendacja oraz
konfiguracja parametréw
serwerdw bazodanowych
aplikacyjnych wynikajgca z
wykrytych probleméw

Na podstawie danych zgromadzonych przez system
monitoringu i przeanalizowaniu ich przez Inzyniera
Systemowego producenta Oprogramowania Aplikacyjnego
wydawane sg rekomendacje wymaganych zmian w
infrastrukturze i konfiguracji wielu warstw.

W sktad tego wchodzg warstwa systemu operacyjnego, baz
danych, serwerdw aplikacyjnych, ktdrych nieprawidtowe
utrzymanie ma znaczny wptyw na zaburzenia ciggtosci
dziafania
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- diagnostyka, analiza, Na podstawie danych zgromadzonych przez system
rekomendacja oraz monitoringu i przeanalizowaniu ich przez Inzyniera
konfiguracja parametréw Systemowego producenta Oprogramowania Aplikacyjnego
oprogramowania wydawane sg rekomendacje wymaganych zmian w

aplikacyjnego/dziedzinowego | infrastrukturze i konfiguracji wielu warstw.
wynikajgca z wykrytych
problemdéw W sktad tego wchodzg warstwa systemu operacyjnego, baz

danych, serwerdw aplikacyjnych, ktérych nieprawidtowe
utrzymanie ma znaczny wptyw na zaburzenia ciggtosci
dziafania

§ 4. Zobowigzania Zamawiajacego

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1)

2)

3)

4)

5)

wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje catosci niniejszej Umowy, dane tej
osoby zostaty wskazane w Zataczniku nr 3 do niniejszej Umowy (Informacje

0 Zamawiajgcym) oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby

(w formie pisemnej lub elektronicznej);

wykonywania niezwtocznie czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci
czynnosci zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczernstwem danych
gromadzonych w systemie funkcjonujgcym u Zamawiajgcego, w tym

w Oprogramowaniu Aplikacyjnym i infrastrukturze sieciowej oraz serwerowej;

powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania
jakichkolwiek zmian w konfiguracji oprogramowania (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzetu komputerowego,
na ktérym wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objete niniejsza
Umowa, w tym Zamawiajgcy zobowigzuje sie nie dokonywac nieautoryzowanych
przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza
zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego, ale
muszg one zostac wczesniej zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany
muszg byé wykonywane za uprzednia wyrazng zgoda Wykonawcy lub przez
Autoryzowanego Partnera Serwisowego Wykonawcy.

informowania Wykonawcy o samodzielnych pracach konfiguracyjnych w zakresie
infrastruktury sieciowej i serwerowej, w szczegdlnosci w obszarach opisanych w § 3
ust. 2 niniejszej Umowy.

dostarczenia na wniosek Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela
Wykonawcy, o ktéorym mowa w § 2 ust. 1i § 3 ust. 1 niniejszej Umowy, wskazanych
fragmentdw lub catosci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku
uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidtowej realizacji przedmiotu niniejszej
Umowy poza siedzibg Zamawiajgcego przy zachowaniu ponizszej procedury (do czasu
przekazania w/w materiatéw realizacja zgtoszenia bedzie wstrzymana):
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6)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Uprawiony pracownik Zamawiajgcego przekaze baze danych Wykonawcy poprzez
jej skopiowanie na serwer SFTP 0 adresie ...ccceceeeeeececeereeervenennnes , w pliku
archiwum (np.. w formacie zip) zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym,
uwzgledniajgcym minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry). Hasto do pliku
archiwum zawierajgcego baze danych bedzie przekazywane w wiadomosci SMS
osobie ze Strony Wykonawcy, ktéra wnioskowata o udostepnienie bazy danych.
Zaszyfrowany plik archiwum z bazg danych bedzie skopiowany przez pracownika
Zamawiajgcego do katalogu domowego Zamawiajgcego na wskazanym wyzej
serwerze SFTP, skad bedzie go mdgt pobraé pracownik Wykonawcy, wnioskujgcy
o udostepnienie bazy danych.

Uprawiony pracownik Zamawiajgcego przekaze baze danych Autoryzowanemu
Przedstawicielowi Wykonawcy poprzez jej skopiowanie na serwer SFTP o adresie
......................................... , W pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym
hastem (minimum 12 znakowym, uwzgledniajgcym minimum 2 znaki specjalne

i minimum 2 cyfry). Hasto do pliku archiwum zawierajgcego baze danych bedzie
przekazywane w wiadomosci SMS osobie ze Strony Autoryzowanego
Przedstawiciela Wykonawcy, ktéra wnioskowata o udostepnienie bazy danych.
Zaszyfrowany plik archiwum z bazg danych bedzie skopiowany przez pracownika
Zamawiajgcego do katalogu domowego Zamawiajgcego na wskazanym wyzej
serwerze SFTP, skad bedzie go mdgt pobraé pracownik Autoryzowanego
Przedstawiciela Wykonawcy, wnioskujgcy o udostepnienie bazy danych.

Osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych
mogg wnioskowac o udostepnienie bazy danych ze Strony Wykonawcy, przy
uzyciu indywidualnego konta na serwerze FTPS;

Osoby upowaznione ze strony Autoryzowanego Partnera do przetwarzania
danych osobowych i wrazliwych mogg wnioskowaé o udostepnienie bazy danych
ze Strony Wykonawcy, przy uzyciu indywidualnego konta na serwerze FTPS;

Liste oséb mogacych udostepniac baze danych ze Strony Zamawiajacego, przy
uzyciu indywidualnego konta na serwerze FTPS, o ktérym mowa w lit a) oraz lit b),
(wraz z adresem e-mail i numerem telefonu komdérkowego), zawiera zatgcznik

nr 3 do niniejszej Umowy;

Dostep do serwerdw FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem.
Kazdy uzytkownik zaréwno ze strony Zamawiajgcego, Wykonawcy, jak

i Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, chcacy skorzystaé z zasobdw
serwera i majgc do tego uprawnienie wynikajgce ze wskazania go w zatgczniku
odpowiednio nr 3 i nr 4, bedzie zobowigzany do posiadania wtasnego
identyfikatora.

delegowania i upowaznienia pracownikow do wspétpracy z Wykonawcg w zakresie

potrzebnym do swiadczenia ustug okreslonych niniejszg Umowsg;
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2.

7) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajgcego,
wymienione w Zatgczniku nr 1 byto uzywane wytgcznie przez uzytkownikéw
upowaznionych przez Zamawiajgcego do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie
z dokumentacjg i instrukcjami Wykonawcy;

8) dokonywania zgtoszen zgodnie z niniejsza Umowg;

9) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujgcych informacji o stanie
Oprogramowania Aplikacyjnego i infrastruktury, o zamiarach wprowadzenia zmian
w dziatalnosci Zamawiajgcego oraz materiatach potrzebnych do wykonania ustug
w zakresie niniejszej Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;

10) przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepiséw i regulaminéw
obowigzujgcych u Zamawiajgcego, ktére mogg mieé zastosowanie w realizacji
niniejszej Umowy, w tym obowigzujgcych wyktadni prawnych lub wskazéwek
jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia,
Samorzgdowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);

11) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego zakresem, okreslonym w § 2 niniejszej Umowy, w tym pracy
w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci w tym
czasie, upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;

12) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do infrastruktury sieciowe;j
i serwerowej objetej zakresem, okreslonym w § 3 niniejszej Umowy, w tym
monitorowania warunkéw pracy infrastruktury w trybie ciggtym 24/7;

13) udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania
Aplikacyjnego Zamawiajgcego lub oprogramowania oséb trzecich w zakresie
potrzebnym do Swiadczenia ustug okreslonych w § 2 i § 3 niniejszej Umowy;

14) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkdéw do swiadczenia ustug okreslonych
w § 2i § 3 niniejszej Umowy, z uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepiséw
BHP;

15) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami
okreslonymi w §2 niniejszej Umowy, o ile to bedzie konieczne.

Jesli Zamawiajacy nie wywigze sie z obowigzkdw wymienionych powyzej, okolicznos¢
ta traktowana bedzie jako zwtoka Zamawiajgcego, a Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za dotrzymanie terminéw przewidzianych Umowa.

§ 5. Pfatnosci
Za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy, wskazanego w § 1 ust.1, Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy fgczne wynagrodzenie, za caty okres obowigzywania niniejszej Umowy,
W WYSOKOSCI vevrerernnesnsssensannsnes zt netto, powiekszone o podatek VAT wg stawki
obowigzujgcej w dniu wykonania ustugi w danym okresie rozliczeniowym, facznie
.................... zt brutto, zgodnie z kalkulacjg finansowg, stanowigcg zatgcznik nr 1 do
niniejszej Umowy.
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2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, rozliczane bedzie w miesiecznych okresach
rozliczeniowych, w WysOKOSCi: veueeseeserssensnnes zt netto miesiecznie, powiekszone o podatek
VAT wg stawki obowigzujgcej w dniu wykonania ustugi, t3cznie .....ccceeeveesaens zt brutto
miesiecznie i ptatne bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej w terminie i na
zasadach okreslonych w przepisach prawa obowigzujgcych w dniu wykonania ustugi.

3. Pfatnos¢ nastgpi przelewem w terminie do ........ dni (zgodnie z deklaracjq w ofercie:
30/45/60 dni kalendarzowych) od daty dostarczenia faktury VAT, na rachunek bankowy
wskazany na fakturze, przy czym za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego. Szczegbtowa specyfikacja wynagrodzenia w odniesieniu do
poszczegblnych modutéw sktadajgcych sie na Oprogramowanie aplikacyjne zostata
okreslona w Zataczniku nr 1.

4. Jezeli Swiadczenie ustug rozpoczeto sie w trakcie miesigca, wynagrodzenie za ten miesiac
ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu. Proporcje ustala sie w oparciu o dni
kalendarzowe w okresie rozliczeniowym.

5. W przypadku nie zaptacenia przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, okreslonego
W niniejszym paragrafie, w ustalonym terminie Wykonawca moze naliczy¢ odsetki
w wysokosci ustawowej za opdznienie.

6. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia faktur w postaci elektronicznej na adres
e-mail: faktury@wsnlc.pl od dnia nastepnego po dniu, w ktérym Wykonawca otrzymat od

Zamawiajgcego Oswiadczenie o akceptacji przesytania faktur drogg elektroniczna.
Zamawiajgcy podpisze oswiadczenie, jezeli Wykonawca zadeklaruje che¢ dostarczania
faktur w postaci elektronicznej.

7. Zamawiajacy zobowigzuje sie do poinformowania Wykonawcy o kazdorazowej zmianie
ww. adresu mailowego.

8. Zmiana stawki podatku od towardw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania niniejszej
Umowy, w odniesieniu do ustug przewidzianych niniejszg Umowa, skutkuje, z dniem
wejscia w zycie nowej stawki VAT, zmiang wynagrodzenia brutto naleznego wykonawcy
oraz zmiang kalkulacji finansowej stanowigcej Zatacznik nr 1 do Umowy w zakresie stawki
VAT i nie stanowi zmiany niniejszej Umowy, oraz nie wymaga aneksu do niniejszej
Umowy.

9. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie podlegato zmianom w przypadku zmiany ceny
materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy, co odpowiada wymogom
zawartym w art. 439 ustawy Prawo zamdwien publicznych, zgodnie z zasadami
opisanymi ponizej. Przez zmiane ceny materiatow lub kosztéw rozumie sie wzrost
odpowiednio cen lub kosztow, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych
w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie. Strony Umowy bedg
uprawnione do zgdania zmiany wynagrodzenia, o ile poziom zmiany ceny materiatéw lub
kosztéw, przez ktdry rozumie sie wzrost kwartalnych wskaznikdw cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych za drugi i trzeci kwartat 2024 r., publikowany przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, liczony w stosunku do kwartatu poprzedzajgcego (okres
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10.

poprzedni réwna sie 100) zmieni sie o co najmniej 7%, przy zatozeniu ze inflacja za
wskazane dwa kwartaty zostanie obliczona wg wzoru na inflacje tgczng. Zmiana
wynagrodzenia odnosic sie bedzie do tej czesci przedmiotu Umowy, ktdra jeszcze nie
zostata zrealizowana (dziata na przysztos¢ od momentu dokonania zmiany).

W powyzszym przypadku wynagrodzenie nalezne Wykonawcy zostanie zmienione na
pisemny wniosek Zamawiajgcego lub Wykonawcy. Zmiana wynagrodzenia moze nastgpic
najwczesniej od 01.12.2024 r. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w opisanych
okolicznosciach nastgpi jednokrotnie w oparciu o wzrost wskaznika cen towardw i ustug
konsumpcyjnych dla drugiego i trzeciego kwartatu 2024 r. (liczonego wg wzoru na inflacje
taczng), publikowanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Maksymalna
wartos$é zmiany wynagrodzenia jakg dopuszcza Zamawiajgcy w efekcie zastosowania
postanowien o zasadach wprowadzania zmian wynosi 10% wynagrodzenia Wykonawcy.
Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 9 niniejszego
paragrafu, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy,
z ktérym zawart umowe w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen, jezeli umowe

z podwykonawcg zawarto z okresem obowigzywania przekraczajgcym 6 miesiecy.

§ 6. Okres obowigzywania Umowy
Niniejsza Umowa zostata zawarta na czas okreslony od 01.06.2024 r. do dnia
31.05.2025r.

Strony dopuszczajg wczesniejsze rozwigzanie Umowy za zgodnym porozumieniem.

§7. Odpowiedzialno$é Wykonawcy
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) tresciintegralnosé danych, otrzymywanych i przechowywanych przez uzytkownika
lub administratora Zamawiajgcego;

2) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania
funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane z nieprawidtowym
korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego;

3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;
4) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz
upowaznione przez Wykonawce;

5) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych uzytkownika
lub administratora Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy, wigcznie z trescia
wiadomosci przekazywanych przez Uzytkownika lub przez niego odbieranych,
osobom upowaznionym na podstawie wiasciwych przepiséw prawa lub regulaminéw
Wykonawcy oraz umdw z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat w Swiadczeniu
Ustug;

6) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;
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7) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego
spowodowane nieprawidtowym dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania
0s6b trzecich;

8) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania osdéb trzecich
komunikujgcego sie z oprogramowaniem Wykonawcy;

9) nieautoryzowang ingerencje Zamawiajgcego lub osdéb trzecich w struktury baz
danych Oprogramowania Aplikacyjnego;

10) wadliwe dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajgce z niewystarczajgcych
parametréw serwerdw, urzadzen sieciowych i stacji roboczych;

11) site wyzsza.
2. Odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajgca z niewykonania lub

nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy ogranicza sie do rzeczywistej straty
Zamawiajgcego, bez utraconych korzysci.

§ 8. Wymagania dotyczace zatrudniania na podstawie umowy o prace
1. Zamawiajacy wymaga, aby ponizsze czynnosci w ramach realizacji Umowy, byty
wykonywane przez osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace:
1) aktualizacja oprogramowania,

2) konserwacja oprogramowania,

3) szkolenia z nowych funkcjonalnosci,

4) naprawa usterek oprogramowania,

5) $wiadczenie ustug na witrynie internetowej Wykonawcy,

jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okre$lony w art.
22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy. Wymag ten nie dotyczy oséb
kierujgcych ustugg, dostawcow sprzetu, urzadzen, osdb fizycznych prowadzgcych
dziatalno$¢ gospodarczg, urzedujgcych cztonkdéw organdw zarzadzajgcych lub
nadzorczych Wykonawcy, wspdlnikéw spétki jawnej lub partnerskiej w zakresie, w jakim
bedg wykonywac osobiscie roboty na rzecz Zamawiajgcego badz Wykonawcy.

2. Wykonawca przekazuje w zatgczeniu do umowy os$wiadczenie o zatrudnieniu oséb na
podstawie umowy o prace w zakresie czynnosci opisanych w ust. 1 (Zatgcznik nr 5).

3. W trakcie realizacji umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych
wskazane w ust. 1 czynnosci. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) Zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania
ww. wymogoéw i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
WW. wWymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia,

4) zwrdcenia sie do Panstwowej Inspekcji Pracy o przeprowadzenie u Wykonawcy lub
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podwykonawcy kontroli.

4. W trakcie realizacji umowy, na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym w tym

wezwaniu terminie, nie krétszym niz 3 dni, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu

wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na

podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce oséb wykonujgcych
wskazane w ust. 1 czynnosci w trakcie realizacji Umowy:

1) oswiadczenia zatrudnionego pracownika;

2) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy
o prace os6b wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego.
Oswiadczenie to powinno zawieraé w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajacego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete
wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace
wraz ze wskazaniem liczby tych osdéb, rodzaju umowy o prace i zakresu obowigzkéw
pracownika oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub podwykonawcy;

3) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie umowy/umoéw o prace oséb wykonujgcych w trakcie realizacji
Umowy czynnosci, ktorych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub
podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujagcym zakres obowigzkéw, jezeli zostat
sporzadzony). Kopia umowy/umoéw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob
zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy
o ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosci: adreséw, nr PESEL pracownikow).
Informacje takie jak: imie i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace
i zakres obowigzkdéw pracownika, powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

4) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce
lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu
zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

5) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposdb zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownikdéw, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez

Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie

kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

§9. Sita Wyisza
Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci
traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza
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kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktore
zaktécaja lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktdrej taka okolicznos¢ uniemozliwia
lub utrudnia prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan, niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 14 dni, powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich
przyczynie.

3. Jezeli Sita Wyzsza bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dfuzej, Strony
moga w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng
ze Stron dalszych zobowigzan, oprdcz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

4. Okres wystepowania nastepstw Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie
termindéw realizacji ustug okreslonych w Umowie.

§ 10. Ochrona Danych Osobowych
1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO lub jest
uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO, tj. rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.
UE L 119, s. 1), do powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajagcym nalezyte wykonanie Umowy
w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegdlnosci, Wykonawca oswiadcza,
Ze znane mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajgce
z RODO.

3. Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Zamawiajgcy powierza Wykonawcy
przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych
osobowych, ktérych przetwarzanie jest niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.

4. Pod pojeciami,dane osobowe” lub ,dane” uzytymi w niniejszej Umowie, Strony
rozumiejg dane osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktérych rodzaj i zakres
zostaty wskazane w niniejszej Umowie.

5. Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych
koniecznych uprawnien, tj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnosci
okreslonych w Umowie.

6. Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy,
z uwzglednieniem pozostatych postanowien niniejszego paragrafu, dotyczacych
obowigzkdéw i uprawnien Stron.

7. Charakter i cel przetwarzania wynikajg z przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci, celem

przetwarzania jest Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego oraz serwisu, o ktérych mowa
w Umowie.
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8.

10.

11.

12,

Wykonawca przetwarza dane wytgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub
instrukcjami Zamawiajgcego, przy czym Strony uzgadniajg, ze za udokumentowane
polecenia uznaje sie zadania i czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby
realizacji Umowy.

Przetwarzanie obejmowac bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponizej:

1) Dane identyfikacyjne,

2) Dane adresowe,

3) Dane dot. stanu zdrowia,

4) Dane kontaktowe,

5) Numery identyfikacyjne,

6) Informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajgcego w szczegélnosci
informacje opisujgce relacje Zamawiajgcego z Pacjentami; Pracownikiem
Zamawiajgcego.

Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujgcych kategorii osdb:

1) Pracownicy personel medyczny swiadczacy ustugi dla Zamawiajgcego,

2) Pacjenci Zamawiajacego,

Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych
(,podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,Umowa
podpowierzenia”) w imieniu Zamawiajgcego innemu przetwarzajgcemu
(,,Podwykonawca”), pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez
Zamawiajgcego lub braku sprzeciwu Zamawiajgcego, ktéry to sprzeciw Zamawiajgcy
moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji do Wykonawcy.
Strony przyjmuja, iz wskazani w niniejszym punkcie Podwykonawcy sg podmiotami,
ktédrym Wykonawca moze powierzy¢ dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie
dodatkowej zgody Zamawiajgcego, o ktdrej mowa powyzej, nie jest wymagane. Strony
zgodnie postanawiajg, ze osoby fizyczne wspétpracujgce z Wykonawcg na podstawie
umow cywilno-prawnych sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych
Przetwarzajacych w rozumieniu Umowy. Zamawiajacy zastrzega, ze nie ma mozliwosci
podpowierzenia przetwarzania danych osobowych podmiotowi z siedzibg poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Lista Podwykonawcéw zaakceptowanych przez Zamawiajacego:

1) e realizujgc zadania wynikajgce z niniejszej Umowy uwzgledniajgc stan
wiedzy technicznej, koszty, charakter, zakres oraz cel przetwarzania w miare mozliwosci
udzieli pomocy Zamawiajgcemu w zakresie:

- realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO,

- zapewnienia realizacji obowigzkdw wynikajgcych z art. 32—36 RODO.

2) e, realizujgc zadania wynikajgce z niniejszej Umowy uwzgledniajgc stan
wiedzy technicznej, koszty, charakter, zakres oraz cel przetwarzania w miare mozliwosci
udzieli pomocy Zamawiajgcemu w zakresie:

17



Nr postepowania: AZP.261.04.2024

- realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO,
- zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 32-36 RODO.

13. Wykonawca bezzwtocznie - nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od jego wystgpienia
- zgtosi na adres e-mail: ido@wsnlc.pl lub informatyka@wsnlc.pl Zamawiajgcemu kazde

naruszenie danych osobowych powierzonych niniejszag Umowa, ktérego bedzie
uczestnikiem.

14. Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych niezwtocznie zwrdci
powierzone mu dane lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustalen
z Zamawiajgcym. Czynnosci zwrotu, zniszczenia kazdorazowo winny zosta¢ potwierdzane
odpowiednio przez Strony.

15. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajgcemu
przeprowadzenie audytéw w odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawce
w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.

16. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do pozyskania zanonimizowanych danych
w zakresie:

1) sposobu uzytkowania systemu przez uzytkownikow,
2) danych medycznych opisujgcych proces leczenia pacjentéw,
3) danych statystycznych w tym danych zwigzanych z obstugg procesu leczenia
17. Anonimizacja w rozumieniu ust. 16 to proces polegajgcy na usuwaniu przez modut
oprogramowania aplikacyjnego Wykonawcy danych umozliwiajgcych zidentyfikowanie
konkretnej osoby. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za wiasciwe przeprowadzenie
procesu oraz gwarantuje, ze dane bedg zanonimizowane przed ich wystaniem.

18. Zamawiajgcy wyraza zgode na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wystanie
anonimizowanych danych do Wykonawcy. Zamawiajgcemu jako Administratorowi
Danych Osobowych przystuguje prawo kontroli, polegajgce na mozliwosci sprawdzenia
czy przesytane do Wykonawcy dane nie noszg znamion danych osobowych
(umozliwiajgcych zidentyfikowanie konkretnej osoby).

19. Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie aby dane o ktérych mowa w ust. 16 powyzej
nie zostaty przekazane podmiotom trzecim w postaci umozliwiajgcej identyfikacje zrddta
ich pochodzenia.

20. Wykonawca oswiadcza, ze pozyskane anonimizowane dane bedg wykorzystywane
wytgcznie w celu doskonalenia niezawodnosci i funkcjonalnosci rozwigzan Wykonawecy.

21. Wykonawca oswiadcza, ze przed rozpoczeciem pozyskiwania zanonimizowanych danych
poinformuje Zamawiajgcego o planowanej dacie rozpoczecia pozyskiwania danych.

§ 11. Poufnos¢é
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1. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania i nie udostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek
danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:

1) informacji i danych dotyczgcych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci
w toku realizacji niniejszej Umowy;

2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw
handlowych;

3) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepisdw ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2022r., poz. 1233 z pdzn. zm.);
4) innych informacji prawnie chronionych;
ktore to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy,
bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci
w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie
nie s3 powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika
z obowigzujgcych przepiséw, orzeczen sadéw lub decyzji odpowiednich wtadz, albo
gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat
zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt
zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami
prawa.
2. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi
z przepisow prawa, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wtadz,
podwykonawcom i pracownikom oraz cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom
podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim,
pracownikom organdw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne
do wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym
Strona przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosié
odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych
W niniejszym rozdziale.

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji
technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wytgczeniem dokumentacji zewnetrznych
interfejsow wymiany danych.

4. Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji
Umowy oraz wskazania ogdlnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych
i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod
warunkiem nie ujawniania szczegétéw handlowych oraz technicznych.

§ 12. Prawa autorskie
1. Oprogramowanie Aplikacyjne, ktérego dotyczy niniejsza Umowa jest chronione prawem
autorskim wynikajgcym z przepisdw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. 2022r., poz. 2509). Zamawiajgcy
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N

1.

i Wykonawca zobowigzujg sie do respektowania tych praw niezaleznie od powstatych
okolicznosci.

Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrebna Umowa
licencyjna.

§ 13. Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Strony postanawiajg, iz mogg dokona¢ zmiany wynagrodzenia w wypadku zmiany stawki
podatku od towardw i ustug. W wypadku ww. zmiany wartos¢ netto wynagrodzenia
Wykonawcy nie zmieni sig, a okreslona w aneksie wartos¢ brutto wynagrodzenia
zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ dokonania zmian Umowy w nastepujgcym zakresie
i na nastepujacych warunkach:

1) zmian w Umowie w przypadku nabycia przez Zamawiajacego licencji na korzystanie
z dodatkowych modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego, zmianie moze ulec zakres
modutéw wskazanych w niniejszej Umowie, bez zmiany wynagrodzenia,

2) zmian w Umowie w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia
naleznego Wykonawecy, w szczegélnosci zmiany okreséw rozliczeniowych,

3) zmian w Umowie, ktdre bedg mogty by¢ dokonane z powodu zaistnienia
okolicznosci niemozliwych do przewidzenia w chwili zawarcia Umowy.

§ 14. Kary umowne

Za nienalezytg lub nieterminowa realizacje postanowien niniejszej Umowy,

tj. za niedotrzymanie terminéw reakcji na zgtoszenie Zamawiajgcego zwigzane z awarig

Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowa lub odmowe udzielenia

pomocy, w przypadku problemdéw wynikajgcych z niewtasciwej pracy Oprogramowania

Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowg, Zamawiajgcy moze naliczyé Wykonawcy kare

umowng dla kazdego zgtoszenia, w nastepujgcej wysokosci:

1) w przypadku sytuacji opisanej powyzej i dotyczgcej tzw. btedu krytycznego
(tj. prowadzacego do catkowitego zatrzymania pracy Oprogramowania Aplikacyjnego
objetego niniejszg Umowg) — 1% wartosci wynagrodzenia netto okreslonegow § 5
ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, jednak nie wiecej niz 30% wartosci
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy;

2) w przypadku sytuacji opisanej powyzej i dotyczacej tzw. btedu zwyktego — 0,5%
wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki, jednak nie wiecej niz 30% wartosci wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w
§ 5 ust. 1 niniejszej Umowy,

3) za kazde nieprzedtozenie Zamawiajgcemu na kazde jego wezwanie (w ramach
czynnosci kontrolnych) w wyznaczonym terminie dokumentéw, o ktérych mowa
w § 8 dla 0séb zatrudnionych na umowe o prace przez Wykonawce lub
podwykonawce, o ktérych mowa w wyzej wymienionym paragrafie — w wysokosci
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200,00 zt. za kazdy dzien zwtoki,
4) za naruszenie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o prace 0séb wykonujgcych czynnosci wymienione w § 8
w trakcie realizacji Umowy — w wysokosci 2 000,00 PLN za kazdy stwierdzony
przypadek.
5) za brak wprowadzenia zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy
w sytuacji, gdy wynagrodzenie Wykonawcy zostato zmienione zgodnie § 5 ust. 9
niniejszej Umowy, w wysokosci 2 000,00 PLN za kazdy stwierdzony przypadek.
2. Naliczenie przez Zamawiajgcego kary umownej nastepuje poprzez sporzadzenie
i doreczenie Wykonawcy noty ksiegowej wraz z pisemnym uzasadnieniem oraz terminem
zaptaty. Kary umowne mogg zostac¢ potrgcone przez Zamawiajgcego z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy bez wczeéniejszego wzywania do zaptaty.
3. taczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 60% wartosci
wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.
4. Jezeli kara umowna z ktéregokolwiek wymienionego w Umowie tytutu nie pokrywa
poniesionej szkody, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego
na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego.

§ 15. Postanowienia korncowe

1. Zamawiajacy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim
(podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych
osobowych przy odpowiednim zastosowaniu zasad okreslonych w §10 niniejszej Umowy,
w zakresie, w jakim niezbedne bedzie udostepnienie i przetwarzanie takich danych dla
wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy podwykonawczej zawartej przez
Wykonawce z podwykonawcy, pod warunkiem, ze podwykonawca zastosuje Srodki
zabezpieczajgce, okreslone w przepisach prawa dotyczgce przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych.
Zamawiajgcy wyraza takze zgode na udostepnienie podwykonawcom informacji
poufnych, wskazanych w §10 niniejszej Umowy, w zakresie, w jakim bedzie to niezbedne
dla wykonywania obowigzkédw wynikajgcych z Umowy podwykonawczej zawartej przez
Wykonawce z podwykonawca. Jednoczesnie, Wykonawca oswiadcza, ze za dziatania lub
zaniechania osdb trzecich, ktérym powierzono wykonanie Umowy, odpowiada jak za
wtasne dziatania lub zaniechania.

2. Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscig, interpretacjg lub wykonaniem
Umowy Strony bedg staraty sie rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji lub
wyjasnien, w ramach uzgodnien obu Stron.

3. W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich
zaistniatych problemow i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej
wspotpracy, przy uwzglednieniu intereséw prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron
oraz majgc na uwadze realizacje celu Umowy.
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4. W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu w terminie 21 dni, Strony
poddajg spor pod rozstrzygniecie sgdu wlasciwego ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajgcego.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

6. Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Zamawiajgcego o wystgpieniu
okolicznosci okreslonych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego.

7. Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron (w przypadku podpisania Umowy elektronicznie zapis nie dotyczy).
8. Integralng cze$¢ niniejszej Umowy stanowig zatgczniki nr od 1 do 5.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

(data i podpis) (data i podpis)
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Zatacznik nr 1 do Umowy Nr ......cceeeeveevreeceennee

Kalkulacja finansowa

Lp. Nazwa modutu Szpitalnego Systemu Informatycznego llos¢ llos¢ wartos¢
InfoMedica Plus oraz AMMS Plus licencji*) | miesiecy| umowy netto
. czes¢ administracyjna
Finanse-Ksiegowos¢ (zawiera: Rozszerzony System
1 | Wspomagania Decyzji, Windykacje, Wypozyczanie 6
dokumentéw RS/RZ, Umowy dtugoterminowe z dostawcami)
2 | Koszty 1
3 | Rejestr Sprzedazy 2
4 | Rejestr Zakupdw 1
5 |[Kasa 1
6 | Gospodarka magazynowo — materiatowa 1 e
7 | Srodki Trwate 1
8 |Wyposazenie 1
9 |Kadry (zawiera: Pobieranie e-ZLA do Ptac, Obstuge szkolen) 5
10 | Ptace 2
11 | Ewidencja Czasu Pracy (Grafik) open
12 |Integracja z RCP 1
13 |Budzetowanie wraz z Wariantami budzetowymi dla OPK 1
Il. [czes¢ medyczna L e zt.
1 |AMMS - Apteka 5
5 AMMS - Rejestracja, Gabinety, Statystyka Medyczna, 12
Zlecenia, Rozliczenia z NFZ
3 |[Laboratorium 4
AMMS - Punkt Pobran 12
5 |AMMS - Pracownia Diaghostyczna 6
6 Formularzowa Dokumentacja Medyczna - Edytor Formularzy open
+ pakiet OPEN formularzy
7 | AMMS - Zakazenia Szpitalne 1
Symulator JGP open
9 | MPI: e-Rejestracja open
10 |eZwolnienia - eZLA open
eSkierowanie - Obstuga e-skierowan, wystawianie i przyjecie
11 N open
do realizacji
12 |Zdarzenia Medyczne open
13 | WDSZ - Integracja z ICPen event

* kolumna ‘llo$¢ licencji’ oznacza liczbe nazwanych uzytkownikéw korzystajgcych z danego modutu

oprogramowania objetego niniejszg Umowg
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr ......ceeeviiiicennnncsnnsanns

WYKONAWCA

Typ dokumentu:
ZGLOSZENIE BLtEDU / MODYFIKACJI
OPROGRAMOWANIA APLIKACYIJNYGO

Zgtoszenie przestaC Na adres ...eeeeesiereeennnnnnans lub fax. Nreeeeeeennes
Nazwa
Jednostki Wojewaddzki Szpital Neuropsychiatryczny im. dr. Emila Cyrana w Lublificu
Zgtaszajgcej
Adres Miasto Ulica, nr
Lubliniec ul. Grunwaldzka 48
Umowanr | e
Imie i nazwisko:
Zgtaszajacy Komorka organizacyjna:
Kontakt TeIefgn:
e-mail:
[ Btad krytyczny
—— ] Btad zwykty
Klasyfikacja: O Modyfikacja
[0 Rozszerzenie

Wersja Systemu, wersja modutu, platforma bazodanowa, platforma systemowa:

Tresc zgtoszenia:

24



mailto:hdzdrowie@asseco.pl

Nr postepowania: AZP.261.04.2024

Dane Klienta:

Informacje o Zamawiajgcym

Zatacznik nr 3 do Umowy nr ........cveiccviieinecinnens

Dane zarejestrowane:

Dane poprawne (korekta)

Nazwa jednostki:

Wojewddzki Szpital Neuropsychiatryczny im. dr.
Emila Cyrana w Lubliicu

Adres:

42-700 Lubliniec ul. Grunwaldzka 48

Gtéwny adres e-mail
Zamawiajgcego*®:

sekretariat@wsnlc.pl

Akceptacja dostarczania informacji
dotyczacych pakietu

Oprogramowania Aplikacyjnego na TAK

w/w adres e-mail (TAK/NIE):

Nr telefonu: 34 3532800

Nr faksu:

NIP 575-16-56-554
REGON 000292787

Wopis do KRS prowadzonego przez: Rejestr Stowarzyszen
KRS 0000039111

Adres WWW:

https://wsnlc.pl/

Identyfikator Klienta w systemie
zgtoszen: (przydziela administrator

systemu obstugi zgtoszen)
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Osoby upowaznione do reprezentowania Klienta i/lub osoby upowaznione do internetowej rejestracji zgtoszen i/lub osoby mogace
udostepniac baze danych ze Strony Zamawiajgcego:

TYTUL |IMIONA NAZWISKO STANOWISKO TELEFON E_MAIL REPREZ | ADM |ADM_K MED |MED_K | U_BD | AKT KOD_0OSOBY
Legenda:
e-mail - indywidualny stuzbowy adres pracownika,
Reprez - osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiajgcego przy zawieraniu umow handlowych (wartosci: TAK/NIE),
Adm - osoba uprawniona do rejestrowania zgtoszen dla systemdéw administracyjnych w imieniu Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),
Med - osoba uprawniona do rejestrowania zgtoszen dla systeméw medycznych w imieniu Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),

Adm_K - osoba petnigca role koordynatora** zgtoszen systemdéw administracyjnych u Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),

Med_K - osoba petnigca role koordynatora** zgtoszen systemdéw medycznych u Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),

U BD - osoba upowazniona do udostepnienia baz danych systemdw medycznych i administracyjnych u Zamawiajgcego (wartosci:
TAK/NIE), Osobie takiej przydzielane jest imienne konto na serwerze.

Akt - osoba bedgaca aktualnie pracownikiem Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),

Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obstugi zgtoszen — przydziela Wykonawca.

* Gtéwny adres e-mail Zamawiajacego — adres, na ktory przesytane sg informacje dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego

**  Rola koordynatora umozliwia przeglad oraz modyfikacje zgtoszen innych oséb rejestrujgcych zgtoszenia w imieniu Zamawiajgcego.
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr .......ccevveecevvninennes
ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

Niniejszy zatgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobéw sieci
teleinformatycznej Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego
zobowigzan wynikajacych z Umowy.

§ 1. Udostepnienie

1. W celu realizacji ustug, o ktérych mowa w §2 Umowy, zdalny dostep zostanie
udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajgcego niezwtocznie na wezwanie Wykonawcy
w terminie szczegétowo uzgodnionym przez Strony.

2. Bezposredni dostep do systemdéw Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wytgcznie po
udostepnieniu go przez administratora Zamawiajacego i po przekazaniu wymaganych
uprawnien i haset.

3. Zamawiajgcy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.
§ 2. Zasady korzystania
1. Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
1) bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji niniejszej Umowy;
2) nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjgtkiem danych
niezbednych do realizacji niniejszej Umowy;
2. Wykonawca moze wnioskowac o dane logowania tylko i wytgcznie dla oséb
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na
potrzeby nalezytej realizacji niniejszej Umowy.

3. Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym
osobom niz osoby wskazane do realizacji Umowy.
4. Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajgcych z niniejszej Umowy.

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
1. Zamawiajgcy zapewni jeden z czterech rodzajow potaczen:

1) VPN - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego kanatu VPN;

2) Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

3) Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji
z siecig poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg
danych.

4) Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

2. Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiajgcy przekaze osobie realizujgcej wynikajgce
z zapiséw Umowy prace identyfikator uzytkownika (login) wraz z hastem dostepu oraz
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innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego potgczenia. Uzytkownicy po
stronie Wykonawcy zobowigzujg sie do nie udostepniania tych identyfikatoréw i haset
innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wytgcznie w celu realizacji niniejszej
Umowy.

3. Wszystkie dane dotyczgce parametréw logowania zostang przekazane na indywidualne
konta e-mail. Tg samg drogg dostarczone zostanie réwniez oprogramowanie Klienta VPN
lub klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach
uzytkownikow staraniem Wykonawcy.
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Zatacznik nr 5 do Umowy nr ........cevvveercernnncene

OSWIADCZENIE

Podmiot sktadajgcy oswiadczenie

Oswiadczam, ze w okresie obowigzywania niniejszej Umowy, wszystkie osoby
wykonujgce prace bezposrednio zwigzane z przedmiotem umowy, w zakresie czynnosci
opisanych w §8 ust. 1 niniejszej Umowy, bedg zatrudnione na podstawie umowy o prace,
rowniez, jezeli prace te bedg wykonywane przez podwykonawce lub dalszego wykonawce.

(Podpis Wykonawcy)
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