Nr postepowania: AZP.261.04.2024

ZAtACZNIK NR 4.1 do SWZ
UMOWA WZOR (czesé 1)

zawarta w Lublincu w dniu opatrzenia niniejszej Umowy ostatnim podpisem,

pomiedzy:

Wojewaddzkim Szpitalem Neuropsychiatrycznym im. dr. Emila Cyrana
42-700 Lubliniec, ul. Grunwaldzka 48

NIP: 575-16-56-554, REGON 000292787

reprezentowanym przez:

Beate Musialik — Dyrektor

zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”

zwanym dalej ,,Wykonawc3a”

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego przeprowadzonego w trybie podstawowym art. 275 pkt 2, zgodnie
z ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 roku Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. 2023 r., poz.
1605 z pdzn. zmianami), zwang dalej Ustawg Pzp. Nr sprawy AZP.261.04.2024 pn. ,,Nadzér
autorski oraz opieka serwisowa oprogramowania komputerowego - INFOMEDICA PLUS oraz
AMMS PLUS”, cze$€ 1 — Nadzor autorski oprogramowania komputerowego INFOMEDICA
PLUS oraz AMMS PLUS.

§ 1. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest objecie nadzorem autorskim, w zakresie wskazanym
w § 2 niniejszej Umowy, modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego InfoMedica Plus
(nastepca InfoMedica) oraz AMMS Plus (nastepca AMMS), wymienionych w kalkulacji
finansowej, stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy (dalej: ,Oprogramowanie
Aplikacyjne”).

2. Swiadczenie nadzoru autorskiego polega na zapewnieniu Zamawiajacemu trwatej
i niezaktéconej mozliwosci korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
umowa, o ktérym mowa w § 2 niniejszej Umowy, w przypadku zmian przepiséw
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prawnych, zmian struktury organizacyjnej, infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego

oraz w rozwigzywaniu sytuacji awaryjnych.

§ 2. Zobowiazania Wykonawcy

1. W ramach nadzoru autorskiego, o ktérym mowa w § 1 niniejszej umowy, Wykonawca

zapewnia:

1) udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku

stwierdzenia przez Zamawiajcego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie

spowodowanego przez Zamawiajgcego powtarzalnego dziatania Oprogramowania

Aplikacyjnego niezgodnie z jego dokumentacjg, w tym samym miejscu programu,

prowadzacego w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego

dziatania):

a) w przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktory uniemozliwia uzytkowanie

Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci

(wskazanej w dokumentacji uzytkownika), a w szczegdlnosci nieprawidtowe

dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego, ktére prowadzi do zatrzymania jego

eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérych

niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania

Aplikacyjnego:

czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do
naprawy zgtoszonego , btedu krytycznego”) wynosi do ...... godzin (zgodnie
z deklaracjq w ofercie: do 24/48/72 godzin),

czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili
rozpoczecia czynnosci serwisowych;

w przypadku wystgpienia ,btedu krytycznego” Wykonawca moze
wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem
btedu krytycznego; w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia
dotychczasowego btedu krytycznego bedzie traktowana jako btad zwykty;

b) w pozostatych przypadkach, okreslanych jako , btedy zwykte” - btedy

Oprogramowania Aplikacyjnego inne niz btedy krytyczne:

czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do
naprawy zgtoszonego btedu zwyktego) wynosi do ...... dni roboczych (zgodnie
z deklaracjq w ofercie: do 7/11/15 dni roboczych);

. czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt

Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili
wptyniecia zgtoszenia Zamawiajgcego;

c¢) Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajgcego zdalnego dostepu do

baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego dla oséb wykonujacych prace na
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d)

rzecz realizacji przez Wykonawce niniejszej Umowy. Zasady zdalnego dostepu
okresla Zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy. W przypadku braku mozliwosci
udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz czas naprawy ulega wydtuzeniu
o czas oczekiwania na udostepnienie przez Zamawiajgcego, w sposob okreslony
w &3 ust. 1 pkt 5 niniejszej Umowy, kopii bazy danych. Czas reakgc;ji i czas
dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na
przedstawienie przez Zamawiajgcego uzupetniajgcych informacji niezbednych do
usuniecia bfedu, liczony od momentu wystgpienia z mailowym zapytaniem przez
Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez system
CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie CHD lub drogg mailowsa.
w wyjatkowych wypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas dokonania korekt
bedzie uzgodniony pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym;
zgtoszenie btedu przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez witryne
internetowg ....ccceeeeveeenen. WYKONAWCY eeccerevneecsennsanns ; W razie trudnosci
z rejestracjg zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajgcy moze
dokonac:

i. zgtoszenia telefonicznie pod numerem telefonu: .....eccvicerceennnnenes

ii. pisemnie na formularzu przesytanym za pomocg poczty elektronicznej na
AAIES coreecrerrcrerssenessnessrnsesnssenans , opcjonalnie faksem na numer
............................... ; wzor formularza stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej
Umowy; wypetnienie jednego formularza moze dotyczy¢ tylko jednego
rodzaju btedu wystepujacego w konkretnym module;

f) W przypadku, gdy formularz zgtoszenia btedu zostanie przyjety przez Wykonawce:

i. w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak
przyjete danego dnia roboczego;
ii. w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak
przyjety o godz. 08.00 nastepnego dnia roboczego;
iii. w godzinach pomiedzy 0.00 a 08.00 dnia roboczego - traktowany jest jak
przyjety o godz. 08.00 danego dnia roboczego;
iv. w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak
przyjety o godz. 08.00 najblizszego dnia roboczego;
Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, iz przez dzien roboczy rozumiejg
kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

2) wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczgcym

istniejgcej funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg

Umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujgcych przepiséw

prawa lub przepiséw prawa wewnetrznie obowigzujgcych Zamawiajgcego, wydanych
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3)

4)

na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest

do:

a) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania
Aplikacyjnego, co odbywac sie bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego
komunikatu na witrynie Wykonawcy ................. lub pocztg elektroniczng na adres
e -mail Zamawiajacego informatyka@wsnlc.pl;

b) udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji
Oprogramowania Aplikacyjnego), poprzez witryne internetowg

mozliwos¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania
Aplikacyjnego, poprzez witryne Wykonawcy .................. lub na formularzu, ktérego
wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy; zgtoszenia takie wynikaja z
zobowigzania Wykonawcy do dokonywania zmian Oprogramowania Aplikacyjnego, o
ktdrych mowa w punkcie poprzedzajacym, bedg one rozpatrywane w czasie prac
analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;

gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zgdan zmian (tj. modyfikacji
ptatnych) Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowa (propozyc;ji jego
udoskonalen, modyfikacji i rozwoju), przy czym realizacja powyzszych zagdan nie
bedzie wchodzita w zakres niniejszej umowy; zgtoszenia zgdania zmiany nalezy
dokonywaé poprzez witryne Wykonawcy .............. lub na formularzu, ktérego wzér
stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji
zgtoszonych zadan i wysokos$¢é odptatnosci dla Wykonawcy bedg kazdorazowo
uzgadniane pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym. Zasady przesytania i akceptacji
formularza Strony ustalg w trybie roboczym. W zakresie nieuzgodnionym przez
Strony do zasad realizacji modyfikacji ptatnych stosuje sie odpowiednio
postanowienia niniejszej Umowy.

§ 3. Zobowiazania Zamawiajacego

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1)

2)

wyznaczenia administratoréw systemu CHD ze strony Zamawiajgcego - oséb
odpowiedzialnych za realizacje catosci niniejszej Umowy, dane tych oséb zostaty
wskazane w Zatgczniku nr 3 do Umowy (Informacje o Zamawiajgcym i osoby
upowaznione do reprezentowania Zamawiajgcego) oraz powiadomienia
Wykonawecy o kazdej zmianie tych oséb tej osoby (w formie pisemnej lub
elektronicznej);
Administratorzy CHD, wyznaczeni przez Zamawiajgcego, uprawnieni sg do
otwierania konta uzytkownikéw w systemie dla pracownikéw Zamawiajgcego (wraz
z adresem e-mail i numerem telefonu komérkowego uzytkownika) i do nadawania
im odpowiednich uprawnien w zakresie:
a) rejestrowania zgtoszen dla systemdw administracyjnych w imieniu
Zamawiajgcego;
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3)

4)

5)

b) zgloszen dla systemdéw medycznych w imieniu Zamawiajgcego;

c) koordynowania zgtoszen systemdw administracyjnych Zamawiajgcego. Rola
koordynatora umozliwia przeglad oraz modyfikacje zgtoszen innych oséb
rejestrujgcych zgtoszenia w imieniu Zamawiajgcego. Koordynatorami zgtoszen
powinny by¢ osoby bedgce merytorycznymi liderami w ramach obszaréw,

w ktérych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne;

d)  koordynowania zgtoszen systemdéw medycznych Zamawiajacego. Rola
koordynatora umozliwia przeglad oraz modyfikacje zgtoszen innych oséb
rejestrujgcych zgtoszenia w imieniu Zamawiajgcego. Koordynatorami zgtoszen
powinny by¢ osoby bedgce merytorycznymi liderami w ramach obszaréw,

w ktérych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne;

e) udostepnienia baz danych systemdw medycznych i administracyjnych
Zamawiajgcego; osobie takiej przydzielane jest imienne konto na serwerze
FTP Wykonawcy Administrator CHD moze utworzy¢ maksymalnie konta dla 20
uzytkownikow (aktualnych — status Akt).

wykonywania niezwtocznie czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegélnosci
czynnosci zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu informatycznego
Zamawiajgcego i bezpieczenstwem danych gromadzonych w systemie
informatycznym Zamawiajgcego. System obejmuje sprzet komputerowy,
oprogramowanie 0sob trzecich i Oprogramowanie Aplikacyjne;

powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania
nieautoryzowanych zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie

z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzetu
komputerowego, na ktérym wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne
objete niniejszg Umowag, w tym Zamawiajgcy zobowigzuje sie takze do
powstrzymania sie od samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych przez
Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego;

w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji
Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego, ale muszg one zostac
wczesniej zgtoszone Wykonawecy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢
wykonywane za uprzednig wyrazng zgoda Wykonawcy lub przez Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy. Aktualna lista Autoryzowanych
Przedstawicieli Serwisowych Wykonawcy zamieszczona jest na witrynie internetowej

dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentéw lub catosci baz danych

Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do

prawidtowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibg Zamawiajgcego,

przy zachowaniu ponizszej procedury:

a) uprawiony pracownik Zamawiajgcego przekaze baze danych Wykonawcy,
poprzez jej skopiowanie Na SEIWET ..........oveeveevenvereeereereenen , W pliku archiwum (np.
w formacie zip) zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym,
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6)

7)

8)
9)

uwzgledniajgcym minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry). Hasto do pliku
archiwum zawierajgcego baze danych bedzie przekazywane SMS'em osobie

ze Strony Wykonawcy, ktéra wnioskowata o udostepnienie bazy danych.
Zaszyfrowany plik archiwum z bazg danych bedzie skopiowany przez pracownika
Zamawiajgcego do katalogu domowego Zamawiajgcego na wskazanym wyzej
serwerze FTPS, skad bedzie go mdgt pobraé pracownik Wykonawcy, wnioskujgcy
o udostepnienie bazy danych;

b) osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych
mogg wnioskowac o udostepnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego
przy uzyciu indywidualnego konta na serwerze FTPS;

c) liste os6b mogacych udostepniaé baze danych ze strony Zamawiajgcego, przy
uzyciu indywidualnego konta na serwerze FTPS, o ktérym mowa powyzej (wraz
z adresem e-mail i numerem telefonu komdrkowego), zawiera Zatgcznik nr 3
do niniejszej Umowy;

d) dostep do serweréw FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem.
Kazdy uzytkownik zaréwno ze strony Zamawiajgcego, jak i Wykonawcy, chcacy
skorzystaé z zasobow serwera i majgc do tego uprawnienie: wynikajgce
ze wskazania go w Zataczniku nr 3 lub nadane Wykonawcy, bedzie zobowigzany
do posiadania wtasnego identyfikatora;

delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspoétpracy z Wykonawca w zakresie
potrzebnym do swiadczenia ustug okreslonych niniejsza Umowg;

zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajgcego,
wymienione w Zatgczniku nr 1, byto uzywane wytgcznie przez uzytkownikéw
upowaznionych przez Zamawiajgcego do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie
z dokumentacjg i instrukcjami Wykonawcy;

dokonywania zgtoszent ewentualnych btedéw zgodnie z niniejszg umowa;
dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujgcych informacji o stanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci
Zamawiajgcego oraz materiatéw potrzebnych do wykonania ustug w zakresie
niniejszej Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;

10) przekazywania na biezgco Wykonawcy wszelkich zmian w zakresie przepisow

i regulamindéw obowigzujgcych u Zamawiajgcego, ktére mogg mieé zastosowanie
w realizacji niniejszej Umowy, w tym obowigzujgcych wyktadni prawnych lub
wskazéwek jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo
Zdrowia, Samorzadowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);

11) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania

Aplikacyjnego, w tym pracy w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze
zapewnienia obecnosci w tym czasie, upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajgcego;
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12) udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania
Aplikacyjnego Zamawiajgcego lub oprogramowania oséb trzecich w zakresie
potrzebnym do Swiadczenia ustug okreslonych w § 2 niniejszej Umowy;

13) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do $wiadczenia ustug okreslonych
w § 2 niniejszej Umowy, z uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepisow BHP;

14) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego
ustugami okreslonymi w § 2 niniejszej Umowy, o ile to bedzie konieczne. Zasady
zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 4.

15) Jesli Zamawiajacy nie wywigze sie z obowigzkéw wymienionych powyzej, okolicznosé
ta traktowana bedzie jako zwtoka Zamawiajgcego, a Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za dotrzymanie termindw przewidzianych Umowa.

§ 4. Ptatnosci

1. Za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy okreslonego w § 1 Zamawiajgcy zapfaci
Wykonawcy tgczne wynagrodzenie, za caty okres obowigzywania niniejszej Umowy,

W WYSOKOSCI veeeernrranesneesensanae zt netto, powiekszone o obowigzujgcy podatek VAT, tj. na
dzien podpisania UMOWY .....ccccceerveeceeennene zt brutto, zgodnie z kalkulacjg cenowg,
stanowigcg Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, rozliczane bedzie w miesiecznych okresach
rozliczeniowych, W WYSOKOSCI: cecveerreeerseecseeesenene zt netto miesiecznie, powiekszone
o podatek VAT wg stawki obowigzujgcej w dniu wykonania ustugi, fgcznie ....ccccceveveeeennee.
zt brutto miesiecznie i ptatne bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej w terminie
i na zasadach okres$lonych w przepisach prawa obowigzujacych w dniu wykonania ustugi.

3. Faktura zostanie wystawiona najpdzniej do 15 dnia miesigca nastepujgcego
bezposrednio po zakoniczeniu kazdego okresu rozliczeniowego. Ptatnos¢ nastapi
przelewem w terminie do ........... dni (zgodnie z deklaracjq w ofercie: 30/45/60 dni
kalendarzowych) od daty dostarczenia faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany na
fakturze, przy czym za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego. W przypadku, gdy dzien zaptaty przypada na dziert ustawowo wolny od
pracy, to ptatnos¢ nastgpi w nastepnym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.
Szczegbtowa specyfikacja wynagrodzenia w odniesieniu do poszczegdlnych modutéw
sktadajgcych sie na Oprogramowanie aplikacyjne zostata okreslona w kalkulacji
finansowej, stanowigcej Zatgcznik nr 1.

4. Jezeli Swiadczenie ustug rozpoczeto sie w trakcie miesigca, wynagrodzenie za ten miesigc
ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu. Proporcje ustala sie w oparciu o dni
kalendarzowe w okresie rozliczeniowym.

5. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é dostarczenia faktur w postaci elektronicznej na adres
e-mail: faktury@wsnlc.pl od dnia nastepnego po dniu, w ktérym Wykonawca otrzymat

od Zamawiajgcego Oswiadczenie o akceptacji przesytania faktur drogg elektroniczna.
Zamawiajgcy podpisze oswiadczenie, jezeli Wykonawca zadeklaruje che¢ dostarczania
faktur w postaci elektronicznej.
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10.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do poinformowania Wykonawcy o kazdorazowej zmianie
w/w adresu mailowego.

W przypadku nie zaptacenia przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, okreslonego

w niniejszej Umowie, w ustalonym terminie Wykonawca naliczy odsetki ustawowe

za opdznienie w transakcjach handlowych.

Zmiana stawki podatku od towardw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania niniejszej
Umowy, w odniesieniu do ustug przewidzianych niniejszg Umowa, skutkuje, z dniem
wejscia w zycie nowej stawki VAT, zmiang wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy
oraz nie wymaga aneksu do niniejszej Umowy.

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie podlegato zmianom w przypadku zmiany ceny
materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia, co odpowiada wymogom
zawartym w art. 439 ustawy Pzp, zgodnie z zasadami opisanymi ponizej. Przez zmiane
ceny materiatéow lub kosztéw rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub kosztow, jak i ich
obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia
Wykonawcy zawartego w ofercie. Strony umowy bedg uprawnione do zgdania zmiany
wynagrodzenia, o ile poziom zmiany ceny materiatdw lub kosztéw, przez ktéry rozumie
sie wzrost kwartalnych wskaznikéw cen towardw i ustug konsumpcyjnych za drugi i trzeci
kwartat 2024 r., publikowany przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego, liczony w
stosunku do kwartatu poprzedzajgcego (okres poprzedni réwna sie 100) zmieni sie o co
najmniej 7%, przy zatozeniu ze inflacja za wskazane dwa kwartaty zostanie obliczona wg
wzoru na inflacje tgczng. Zmiana wynagrodzenia odnosi¢ sie bedzie do tej czesci
przedmiotu umowy, ktdra jeszcze nie zostata zrealizowana (dziata na przysztos¢ od
momentu dokonania zmiany). W powyzszym przypadku wynagrodzenie nalezne
Wykonawcy zostanie zmienione na pisemny wniosek Zamawiajgcego lub Wykonawcy.
Zmiana wynagrodzenia moze nastgpic¢ najwczesniej od 01.12.2024 r. Zmiana
wynagrodzenia Wykonawcy w opisanych okolicznos$ciach nastgpi jednokrotnie w oparciu
o wzrost wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych dla drugiego i trzeciego
kwartatu 2024 r. (liczonego wg wzoru na inflacje tgczng), publikowanego przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Maksymalna wartos$¢ zmiany wynagrodzenia jaka
dopuszcza Zamawiajgcy w efekcie zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania
zmian wynosi 10% wynagrodzenia Wykonawcy.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 9 niniejszego
paragrafu, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy,
z ktérym zawart umowe w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen, jezeli umowe

z podwykonawcga zawarto z okresem obowigzywania przekraczajgcym 6 miesiecy.

§ 5. Okres obowigzywania Umowy

Umowe zawarto na czas okreslony od dnia 01.06.2024 r. do dnia 31.05.2025 r.

1.

§ 6. Odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy
Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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1) tresciintegralnos¢ (zawartosc) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez
Zamawiajgcego;

2) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania
funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego, zwigzane z nieprawidtowym
korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego;

3) skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne
niz upowaznione przez Wykonawce;

4) skutki udostepnienia hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych
uzytkownika wzgledem Wykonawcy, wiacznie z trescig wiadomosci przekazywanych
przez uzytkownika lub przez niego odbieranych, osobom upowaznionym na
podstawie wtasciwych przepiséw prawa lub regulaminéw Wykonawcy oraz umoéw
z podmiotami trzecimi, ktore biorg udziat w swiadczeniu ustug;

5) skutki wadliwego dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

6) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego
spowodowane nieprawidtowym dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania
0s6b trzecich, w tym komunikujgcego sie z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

7) skutki nieautoryzowanej ingerencji Zamawiajgcego lub osob trzecich w struktury baz
danych Oprogramowania Aplikacyjnego;

2. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajgca z niewykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rzeczywistej straty
Zamawiajgcego, bez utraconych korzysci, z jednoczesnym ograniczeniem do
réwnowartosci 100% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na podstawie
niniejszej Umowy.

§ 7. Kary umowne
1. Zanienalezytg lub nieterminowa realizacje postanowien niniejszej Umowy, tj. za
niedotrzymanie terminéw reakcji na wezwanie zwigzane z awarig Oprogramowania

Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowg lub odmowe udzielenia pomocy, w przypadku

problemdw wynikajgcych z niewtasciwej pracy Oprogramowania Aplikacyjnego objetego

niniejszg umowa, Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng dla kazdego
zgtoszenia, w nastepujgcej wysokosci:

1) w przypadku sytuacji opisanej powyzej i dotyczgcej tzw. btedu krytycznego
(tj. prowadzgcego do catkowitego zatrzymania pracy Oprogramowania Aplikacyjnego
objetego niniejszg Umowg) — 1% wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w § 4
ust. 2 za kazdy za kazda rozpoczety godzine zwtoki, jednak nie wiecej niz 30%
wartosci wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy;

2) w przypadku sytuacji opisanej powyzej i dotyczacej tzw. btedu zwyktego — 0,5%
wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 2 za kazdy rozpoczety dzien
roboczy zwtoki, jednak nie wiecej niz 30% wartosci wynagrodzenia netto, o ktérym
mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy,

3) za kazde nieprzedtozenie Zamawiajgcemu na kazde jego wezwanie (w ramach
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czynnosci kontrolnych) w wyznaczonym terminie dokumentéw, o ktérych mowa
w § 11 dla 0séb zatrudnionych na umowe o prace przez Wykonawce lub
podwykonawce, o ktérych mowa w wyzej wymienionym paragrafie — w wysokosci
200,00 zt. za kazdy dzien zwtoki,

4) za naruszenie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci wymienione w § 11
w trakcie realizacji umowy — w wysokos$ci 2 000,00 PLN za kazdy stwierdzony
przypadek.

5) za brak wprowadzenia zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy
w sytuacji, gdy wynagrodzenie Wykonawcy zostato zmienione zgodnie § 4 ust. 9
niniejszej umowy, w wysokosci 2 000,00 PLN za kazdy stwierdzony przypadek.

2. Zamawiajacy informuje, iz tgczna maksymalna wartos¢ kar umownych nie przekroczy
30 % wartosci umowy netto okreslonej w § 4 ust. 1.

3. Kara umowna ptatna bedzie w ciggu 7 dni od daty wystawienia Wykonawcy noty
obcigzeniowej obejmujacej naliczong kare umowng, przy czym Zamawiajgcy ma prawo
potrgcen kwoty kary umownej z biezgcych faktur wystawionych przez Wykonawce.
Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z ptatnosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, po wystawieniu przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowe;j.

4. W przypadku, gdy szkoda spowodowana niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy przekracza wysokosé kar umownych,
Zamawiajgcy moze niezaleznie od kar umownych dochodzi¢ odszkodowania na
zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego.

§ 8. Sita Wyisza

1. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci
traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza
kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty one przewidzieé ani zapobiec, a ktore
zaktécajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub
utrudnia prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan, niezwtocznie - nie pdzniej jednak
niz w ciggu 14 dni - powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

3. Jezeli Sita Wyzsza bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony
mogag w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng
ze Stron dalszych zobowigzan, oprdcz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

4. Okres wystepowania Sity Wyzszej i jej nastepstw powoduje odpowiednie przesuniecie
termindw realizacji ustug okres$lonych w Umowie.

§ 9. Ochrona Danych Osobowych
W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
umowy i wytgcznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich
obowigzkéw, Zamawiajgcy bedacy Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu
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Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO), oraz Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (t.j. Dz.U
z22019r., poz. 1781), zobowigzuje sie powierzyé Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiajgcego przy uzyciu
Oprogramowania Aplikacyjnego, na zasadach okreslonych w odrebnej umowie powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

§ 10. Poufnos¢

1. Wszelkie dane udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego sg nadal jego wytgczng
wtasnoscia. Rozporzadzanie nimi przez Wykonawce nie wynikajace z realizacji niniejszej
Umowy wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié poufnos¢ informacji dotyczacych
Zamawiajgcego, uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy i nie ujawniac tych
informacji bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego w czasie trwania niniejszej
Umowy, chyba ze przepisy szczegdlne przewidujg dtuzszy okres ochrony informacji.

3. Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywac informacje, o ktérych mowaw § 9
wyfacznie w celu nalezytego wykonania niniejszej Umowy.

4. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania,
nie przekazywania i nie udostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim,
jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:
1) informacji i danych dotyczgcych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci

w toku realizacji niniejszej Umowy;

2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw
handlowych;

3) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepisdw ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r. (t.j. Dz.U. z 2022r.,
poz. 1233);

4) innych informacji prawnie chronionych;

- ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, bez

wzgledu na sposdb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie
pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sg
powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych
przepisdw, orzeczen sgdéw lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie
nastepuje na rzecz podwykonawecy, ktdry bedzie realizowat zobowigzania jednej ze

Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej

tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi
z przepiséw prawa, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wiadz,
podwykonawcom i pracownikom oraz cztonkom wtadz, podwykonawcom i
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pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom
audytorskim, pracownikom organdw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy,
przy czym Strona przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych
W niniejszym rozdziale.

6. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji
technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wytgczeniem dokumentacji zewnetrznych
interfejsow wymiany danych.

7. Wykonawca oswiadcza, iz posiada status duzego przedsiebiorcy.

8. Zamawiajgcy oswiadcza, ze spetni w imieniu Wykonawcy — w zakresie udostepnionych
Danych osobowych - obowigzek informacyjny Wykonawcy, o ktérym mowa w art. 14
RODO — wobec oséb i reprezentantéw, ktérymi Zamawiajacy postuguje sie przy
zawarciu Umowy, realizacji postanowien Umowy. Przedmiotowy obowigzek bedzie
wypetniany takze wzgledem kazdej nowej osoby i reprezentanta, ktérego dane sg lub
majg by¢ przekazane Wykonawcy. Obowigzek jest realizowany w oparciu o wzér
klauzuli, stanowigcej Zatgcznik nr 5 do Umowy.

§ 11. Wymagania dotyczace zatrudniania na podstawie umowy o prace

1. Zamawiajacy wymaga, aby ponizsze czynnos$ci w ramach realizacji umowy byty
wykonywane przez osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace: czynnosci
zwigzane z obstugg telefoniczng i doradztwem w sprawie uzywania oprogramowania
aplikacyjnego , InfoMedica Plus” oraz ,AMMS Plus” (portal Wykonawcy),

- jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony

w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy.

Wymaég ten nie dotyczy osdb kierujgcych ustuga, dostawcdw sprzetu, urzadzen, oséb
fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, urzedujgcych cztonkéw organdw
zarzgdzajacych lub nadzorczych Wykonawcy, wspdlnikdw spétki jawnej lub partnerskiej
w zakresie, w jakim beda wykonywac osobiscie roboty na rzecz Zamawiajgcego badz
Wykonawcy.

2. Wykonaweca przekazuje w zataczeniu do umowy oswiadczenie o zatrudnieniu oséb na
podstawie umowy o prace w zakresie czynnosci opisanych w ust. 1 (Zatacznik nr 6).

3. W trakcie realizacji zaméwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych
wskazane w ust. 1 czynnosci. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
WW. wWymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia,
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4)

zwrocenie sie do Panstwowej Inspekcji Pracy o przeprowadzenie u Wykonawcy lub
podwykonawcy kontroli.

4. W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym

w tym wezwaniu terminie, nie krétszym niz 3 dni, Wykonawca przedtozy

Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu

zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce oséb

wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci w trakcie realizacji zamdwienia:

1)
2)

3)

4)

5)

oswiadczenia zatrudnionego pracownika;

oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy
o prace 0s6b wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego.
Oswiadczenie to powinno zawieraé¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajacego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete
wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace
wraz ze wskazaniem liczby tych osdéb, rodzaju umowy o prace i zakresu obowigzkéw
pracownika oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub podwykonawcy;

poswiadczong za zgodno$é z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie umowy/umow o prace oséb wykonujgcych w trakcie realizacji
zamowienia czynnosci, ktérych dotyczy ww. o$wiadczenie Wykonawcy lub
podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujagcym zakres obowigzkéw, jezeli zostat
sporzadzony). Kopia umowy/umoéw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob
zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami
ustawy o ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosci adreséw, nr PESEL
pracownikéw). Informacje takie jak: imie i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj
umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika powinny byé mozliwe

do zidentyfikowania;

zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez
Wykonawce lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne

z tytutu zatrudnienia na podstawie umdéw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;
poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposdb zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych.

5. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez

Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdcic sie o przeprowadzenie

kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

§ 12. Zmiany Umowy

1. Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,

na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawecy, za wyjatkiem przypadkéw
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przewidzianych w art. 455 Ustawy Pzp oraz sytuacji okreslonych w niniejszym
paragrafie.

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmniejszenia lub zwiekszenia wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na mocy niniejszej umowy w przypadku zmiany
stawki podatku VAT oraz podatku akcyzowego (zarowno w goére jak i w dét), jezeli
zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce. W
przypadku zmiany stawki podatku VAT cena netto nie ulegnie zmianie. Do ceny netto
zostanie doliczony podatek VAT w obowigzujgcej wysokosci.

3. Zmiana wysokosci wynagrodzenia wymaga akceptacji przez obie strony umowy.

4. Zamawiajacy przewiduje rowniez mozliwos¢ dokonania zmiany umowy w sytuacji, jezeli
nastgpita zmiana danych podmiotéw zawierajacych umowe (np. w wyniku
przeksztatcen, przejed, itp.).

5. Dopuszcza sie przesuniecia ilosciowe licencji pomiedzy poszczegdinymi pozycjami
kalkulacji finansowej, stanowigcej Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy, przy zachowaniu
wartosci umowy. Kazda taka zmiana wymaga akceptacji ze strony Wykonawcy.
Kazdorazowo zmiana ilosciowa licencji nie moze powodowa¢ przekroczenia stanu
licencji danego modutu udzielonych Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

6. Wszystkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci w formie aneksu, podpisanego przez obie strony, z zastrzezeniem § 4 ust. 8.

§ 13. Rozstrzyganie sporow

1. Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscig, interpretacjg lub wykonaniem
Umowy Strony bedg staraty sie rozstrzygnac¢ polubownie w drodze negocjacji lub
wyjasnien, w ramach uzgodnien obu Stron.

2. W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich
zaistniatych problemow i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobre;j
wspotpracy, przy uwzglednieniu intereséw prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron
oraz majgc na uwadze realizacje celéw Umowy.

3. W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu, Strony poddajg spor pod
rozstrzygniecie sadu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r., poz. 2509) oraz ustawy Pzp.

§ 14. Postanowienia koricowe

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od niniejszej umowy w przypadku i terminie, o ktérym
mowa w art. 456 ustawy Pzp. W takim przypadku, Wykonawca moze zgdac wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy. Nie przystugujg mu jednak
zadne roszczenia odszkodowawcze.

2. W przypadku zmiany formy organizacyjno-prawnej Zamawiajgcego badz jego
reorganizacji, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rozwigzania niniejszej umowy,
z zachowaniem 90-dniowego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem, ze Wykonawcy
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przystuguje wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania umowy do momentu uptywu
okresu wypowiedzenia oraz inne roszczenia przewidziane przez prawo.

3. Prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy nie mogg by¢ zbyte na rzecz oséb
trzecich bez zgody Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy wyraza zgode na powierzenie — na zasadach wynikajgcych z ustawy Pzp —
realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim (podwykonawcom), w tym na
udostepnienie podwykonawcom informacji poufnych, wskazanych w § 10 niniejszej
Umowy, w zakresie w jakim bedzie to niezbedne dla wykonywania obowigzkow
wynikajgcych z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwykonawca.
Jednoczesnie Wykonawca oswiadcza, ze za dziatania lub zaniechania oséb trzecich,
ktorym powierzono wykonanie umowy odpowiada jak za wtasne dziatania lub
zaniechania.

5. Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ Zamawiajgcego o
wystgpieniu okolicznosci okreslonych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego.

6. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron (w przypadku podpisania Umowy elektronicznie zapis nie dotyczy).

7. Integralng cze$¢ niniejszej Umowy stanowig zatgczniki nr od 1 do 6.

Spis zatgcznikow:

Zatgcznik nr 1 — Kalkulacja finansowa

Zatgcznik nr 2 — Formularz zgtoszeniowy

Zatgcznik nr 3 — Informacje o Zamawiajgcym

Zatgcznik nr 4 — Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow

Zatgcznik nr 5 — Klauzula informacyjna dla oséb wskazanych do kontaktu w celu realizacji
Umowy

Zatacznik nr 6 — Oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu oséb na podstawie umowy o prace

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

(data i podpis) (data i podpis)
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr

Kalkulacja finansowa

Lp. Nazwa modutu Szpitalnego Systemu Informatycznego llos¢ llos¢ wartos¢ umowy
InfoMedica Plus oraz AMMS Plus licencji*) | miesiecy netto
I czes¢ administracyjna
Finanse-Ksiegowos¢ (zawiera: Rozszerzony System
1 | Wspomagania Decyzji, Windykacje, Wypozyczanie dokumentéw 6
RS/RZ, Umowy dtugoterminowe z dostawcami)
2 Koszty 1
3 Rejestr Sprzedazy 2
4 | Rejestr Zakupdéw 1
5 Kasa 1
6 | Gospodarka magazynowo — materiatowa 1
7 | Srodki Trwate 1
8 | Wyposazenie 1
9 | Kadry (zawiera: Pobieranie e-ZLA do Ptac, Obstuge szkolen) 5
10 |Pface 2
11 | Ewidencja Czasu Pracy (Grafik) open
12 |Integracja z RCP 1
13 | Budzetowanie wraz z Wariantami budzetowymi dla OPK 1
Il. | cze$¢ medyczna 12 | e zt.
1 |AMMS - Apteka 5
5 AMMS - Rejestracja, Gabinety, Statystyka Medyczna, Zlecenia, 1
Rozliczenia z NFZ
Laboratorium 4
4 | AMMS - Punkt Pobran 12
AMMS - Pracownia Diagnhostyczna 6
6 Formularzowa Dokumentacja Medyczna - Edytor Formularzy + open
pakiet OPEN formularzy
7 | AMMS - Zakazenia Szpitalne 1
Symulator JGP open
9 | MPI: e-Rejestracja open
10 | eZwolnienia - eZLA open
11 eSki'erO\f/anie - Obstuga e-skierowan, wystawianie i przyjecie do open
realizacji
12 | Zdarzenia Medyczne open
13 | WDSZ - Integracja z ICPen event

* kolumna ‘llos¢ licencji’ oznacza liczbe nazwanych uzytkownikéw korzystajgcych z danego modutu

oprogramowania objetego niniejszg umowa
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Zatacznik nr 2 do UMOWY Nr .....eeeereveeerveeeneneenneennnes

Formularz zgtoszeniowy

Typ dokumentu:

[ ] ZGtOSZENIE BLEDU

WYKONAWCA [ ] UWAGA/PROPOZYCJA ZMIANY

[ ] ZADANIE ZMIANY (PtATNEJ)
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNYGO

Zgtoszenie przestaé na adres ................... lub fax Nr......cccueueeene

Nazwa
Jednostki
Zgtaszajacej

Miasto Ulica, nr
Adres

UMOWaA NI | resesesirsnssensssesssnsssesanes

Imie i nazwisko:

Zgtaszajacy Komérka organizacyjna:
Telefon:
Kontakt )
e-mail:
O Btad krytyczny
[0 Btad zwykty
Klasyfikacja:
v ) O Modyfikacja
[0 Rozszerzenie

Wersja Systemu, wersja modutu, platforma bazodanowa, platforma systemowa:

Tres¢ zgtoszenia:
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr ........

Informacje o Zamawiajgcym i osoby upowaznione do reprezentowania Zamawiajacego

Dane Zamawiajacego:

Dane zarejestrowane: Dane poprawne (korekta)

Nazwa jednostki:

Adres:

Gtéwny adres e-mail Zamawiajacego™:

Akceptacja dostarczania informacji dotyczacych
pakietu Oprogramowania Aplikacyjnego na w/w
adres e-mail

(TAK/NIE):

Nr telefonu:

Nr faksu:

NIP

REGON

Wopis do KRS prowadzonego przez:

KRS

Adres WWW:

Identyfikator Zamawiajgcego w systemie zgtoszen:

(przydziela administrator systemu obstugi zgtoszen)
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Osoby upowaznione do administrowania uzytkownikami CHD ze Strony Zamawiajacego i/lub osoby upowaznione do reprezentowania
Zamawiajgcego przy zawieraniu umow handlowych oraz uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych zwigzanych z nabywaniem
produktéow Wykonawcy zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 1):

TYTUL |IMIONA |[NAZWISKO |STANOWISKO TELEFON E_MAIL REPREZ |ADM |KOD_0OSO
_|_ODO |_CHD |BY

........................................ n.d.
........................................ n.d.
........................................ n.d.
........................................ n.d.

Legenda:
e-mail - indywidualny stuzbowy adres pracownika,

Reprez_|_ODO - osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiajgcego przy zawieraniu uméw handlowych i uméw powierzenia
przetwarzania danych osobowych (wartosci: TAK/NIE),

Adm_CHD - osoba uprawniona do administrowania w imieniu Zamawiajgcego uzytkownikami CHD uprawnionymi do rejestrowania zgtoszen,
koordynowania obstugi zgtoszen i udostepniania baz danych dla systemdw dostarczanych przez Wykonawce (wartosci: TAK/NIE),
Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obstugi zgtoszen — przydziela Wykonawca.

Uwaga ! Wazine !

Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adreséw e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w przesytanie zgtoszen.
Maksymalnie mozna wskazaé 2 osoby REPREZ_i_ODO

Maksymalnie mozna wskazac¢ 2 osoby ADM_CHD.

W przypadku zmian na liscie os6b upowaznionych do reprezentowania Klienta i/lub oséb upowaznionych REPREZ_i_ODO oraz ADM_CHD,
Zamawiajgcy ma obowigzek poinformowac Wykonawce poprzez przestanie zaktualizowanego zatgcznika nr 3.

Gtéwny adres e-mail Zamawiajacego — adres, na ktdry przesytane sg informacje dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego
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Zamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie podanego powyzej Gtéwnego adresu e-mail Zamawiajgcego przez Wykonawce w celach
marketingowych, w tym réwniez w celu marketingu bezposredniego oraz na doreczanie korespondenciji za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Powyzsza zgoda moze by¢ wycofana przez Zamawiajgcego w kazdym czasie, w sposdb wolny od optat.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zatacznik nr 4 do UmMOWY NF .....ceeeeevveenrveecrenersennne

Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow

Niniejszy zatgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasoboéw sieci
teleinformatycznej Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego
zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

§ 1. Udostepnienie

1. W celu realizacji ustug, o ktérych mowa w § 2 Umowy, zdalny dostep zostanie
udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajgcego niezwtocznie na wezwanie Wykonawcy
w terminie szczegétowo uzgodnionym przez Strony.

2. Bezposredni dostep do systemdéw Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wytgcznie po
udostepnieniu go przez administratora Zamawiajacego i po przekazaniu wymaganych
uprawnien i haset.

3. Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.

§ 2. Zasady korzystania

1. Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:

a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy;
b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjgtkiem danych
niezbednych do realizacji niniejszej Umowy;

2. Wykonawca moze wnioskowaé o dane logowania tylko i wytgcznie dla oséb
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na
potrzeby nalezytej realizacji niniejszej Umowy.

3. Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym
osobom niz osoby wskazane do realizacji Umowy.

4. Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajgcych z niniejszej Umowy.

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
1. Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajow pofaczen:
a. VPN - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego kanatu VPN;
b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;
c. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji
z siecig poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg
danych.
d. Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.
2. Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiajgcy przekaze osobie realizujgcej wynikajgce z
zapisdw Umowy prace identyfikator uzytkownika (login) wraz z hastem dostepu oraz
innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego potgczenia. Uzytkownicy po
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stronie Wykonawcy zobowigzujg sie do nie udostepniania tych identyfikatoréw i haset
innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wytgcznie w celu realizacji niniejszej
Umowy.

3. Wszystkie dane dotyczgce parametréw logowania zostang przekazane na indywidualne
konta e-mail. T3 samg drogg dostarczone zostanie réwniez oprogramowanie Klienta VPN
lub klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach
uzytkownikow staraniem Wykonawcy.
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Zatacznik nr 5 do Umowy nr ......ccueeeveevrveecennnee
Klauzula informacyjna dla oséb wskazanych do kontaktu w celu realizacji Umowy

Administrator danych:
Administratorem Pani/Pana danych jest

(administrator).

Dane kontaktowe:

Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez e-mail: ......c.ccoceeeenenns lub pisemnie na
adres siedziby administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych, prawnie uzasadnione interesy
administratora:

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania Umowy zawartej pomiedzy
administratorem a Zamawiajgcym a takze — w zakresie prawnie usprawiedliwionego interesu
administratora — w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z umowy, na
podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbedno$é przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora. Uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢
wykonywania umoéw z kontrahentami oraz mozliwosé kontaktowania sie w zwigzku z
wykonywaniem Umowy.

Zrédta i zakres danych pozyskiwanych od podmiotéw trzecich:

Administrator pozyskat Pani/Pana dane osobowe: imie, nazwisko, stanowisko, nazwa i adres
firmy, nr telefonu, adres e-mail od Zamawiajgcym.

Okres, przez ktory dane bedg przetwarzane:

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z
tytutu Umowy zawartej pomiedzy administratorem a Zamawiajgcym.

Odbiorcy danych:
Pani/Pana dane mogg by¢:
eorganom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw
prawa,
e 0sobom upowaznionym przez administratora,
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epodmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora celem
wykonania cigzgcych na administratorze obowigzkéw, m.in.:
o podwykonawcom,
o podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska,

e podmiotom wspierajgcym administratora w prowadzonej dziatalnosci na jego
zlecenie, w szczegdlnosci dostawcom zewnetrznych systemow wspierajgcym
dziatalno$¢ administratora,

— przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i
wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

Przekazywanie danych osobowych poza EOG:

Dane osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskie;j i
mogaq by¢ przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa
trzeciego w zwigzku z korzystaniem przez administratora z rozwigzan chmurowych
dostarczanych przez firme Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule
umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje Europejskg, dostepne s pod
adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w
czesci Online Services Terms (OST).

Prawa osoby, ktdrej dane dotycza:

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych
lub z inspektorem ochrony danych.

Przystuguje Pani/Panu rdwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych.

Profilowanie

Informujemy, ze nie podejmujemy decyzji w sposéb zautomatyzowany i Pani/Pana dane nie
sg profilowane.
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Zatacznik nr 6 do Umowy nr .......ceecvveencennincsnnnnns

OSWIADCZENIE

Podmiot sktadajgcy oswiadczenie

Oswiadczam, ze w okresie obowigzywania umowy, wszystkie osoby wykonujace
prace bezposrednio zwigzane z przedmiotem umowy, w zakresie czynnosci opisanych w §11
ust. 1 niniejszej Umowy, beda zatrudnione na podstawie umowy o prace, réwniez, jezeli
prace te bedg wykonywane przez podwykonawce lub dalszego wykonawce.

(Podpis Wykonawcy)
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