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Załącznik nr 2 do SWZ

Projektowane postanowienia umowy
UMOWA nr … /Koordynacja/2024 - projekt

zawarta w dniu …………………….. w Krakowie pomiędzy:

Operą Krakowską w Krakowie
z siedzibą przy ul. Lubicz 48, 31-512 Kraków, działającą na podstawie wpisu Nr RIK 2/99 do księgi rejestrowej
instytucji kultury prowadzonej przez Samorząd Województwa Małopolskiego, NIP: 6750006174, REGON:
000278801, zwaną dalej Zamawiającym, którą reprezentuje:

………………………………….

a
………………………………….
reprezentowanym przez:

……………………………………….

zwanym dalej Wykonawcą,

wybranym w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym
na podstawie art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1605 ze zm.), dalej „ustawa Pzp”.

§ 1.
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług hotelarskich w pokojach jedno- i dwuosobowych na rzecz

Opery Krakowskiej w Krakowie, tj. świadczenie usług hotelarskich z przeznaczeniem dla artystów,
realizatorów i gości Opery Krakowskiej w pokojach jedno- i dwuosobowych w hotelu o standardzie
minimum 3-gwiazdkowym (dalej „Usługi”), niezbędne do realizacji celów statutowych Opery Krakowskiej.

2. Integralną część niniejszej umowy stanowi Specyfikacja Warunków Zamówienia, Harmonogram stanowiący
załącznik nr 1 do SWZ oraz oferta Wykonawcy z dnia ……………………………...

3. Zamawiający powierza, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Usług określonych w ust. 1 powyżej
zgodnie niniejszą umową oraz z dokumentami wymienionymi w ust. 2 powyżej.

4. Przewidywane ilości noclegów (w tym również przewidywany podział pomiędzy noclegami w pokojach
1-osobowych oraz 2-osobowych) zawarte są w harmonogramie rezerwacji pokoi, stanowiącym załącznik nr 1
do SWZ. Harmonogram ten określa przewidywane zapotrzebowanie przez okres obowiązywania umowy
realizowane według bieżących potrzeb, co oznacza maksymalne zapotrzebowanie przez ten okres.
Rzeczywista ilość świadczonych w danym miesiącu usług (w tym również przewidywany podział pomiędzy
noclegami w pokojach 1-osobowych oraz 2-osobowych) będzie wynikała ze składanych przez
Zamawiającego rezerwacji Ilości noclegów rzeczywiście zrealizowane przez Zamawiającego mogą być
niższe niż przewidywane zapotrzebowanie. Dopuszczalna jest również sytuacja, w której Zamawiający
dokona rezerwacji większej ilości noclegów w konkretnym rodzaju pokojów (1-osobowych / 2-osobowych) niż
przewidziana w harmonogramie stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ z jednoczesnym zmniejszeniem ilości
noclegów w drugim rodzaju pokojów (1-osobowych/2-osobowych) w zależności od zapotrzebowania na
konkretne pokoje. Określenie maksymalnego zapotrzebowania nie rodzi po stronie Zamawiającego
obowiązku realizacji wszystkich noclegów w ilościach wskazanych w załączniku nr 1 do SWZ. W takim
przypadku Wykonawcy nie będzie przysługiwać wynagrodzenie ani odszkodowanie z tytułu niezrealizowanej
części przedmiotu umowy. Powyższe nie będzie prowadziło do konieczności zmiany umowy w formie aneksu
do umowy, ale realizowane jest na podstawie jednostronnych oświadczeń Zamawiającego formułowanych
poprzez składane rezerwacje.

5. Planowa ilość dób w czasie trwania umowy: 215 zgodnie z załącznikiem nr 1 do SWZ. Rzeczywista ilość dób
może być inna, zgodnie z ust. 4 powyżej.

6. Zamawiający dopuszcza możliwość wykorzystania i dostarczenia przez Wykonawcę Zamawiającemu
większego pokoju do pojedynczego / podwójnego wykorzystania (dla 1 lub 2 osób), przy czym w cenie nie
wyższej niż zaoferowana cena za pokój jednoosobowy / dwuosobowy.

7. Liczba wykorzystywanych pokoi oraz noclegów określonych w ust. 4 może ulec zmianie zgodnie z § 6 ust. 1
umowy, w związku z czym strony postanawiają, że Wykonawca obciąży Zamawiającego kosztami usługi
hotelowej według faktycznie wykorzystanych miejsc hotelowych, po cenach jednostkowych wskazanych w
ofercie, z zastrzeżeniem ust. 6 powyżej.

8. Wykonawca w okresie trwania niniejszej umowy oraz w ramach wynagrodzenia wskazanego w §4
zobowiązuje się do realizacji usług polegających na emisji spotów reklamowych Opery w telewizji hotelowej
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w obiekcie, w którym wykonywany jest przedmiot umowy wskazany w §1 ust.1 (minimum jeden spot trwający
do 30 sekund z częstotliwością 4 razy na godzinę w czasie trwania Umowy; łączna liczba dostarczonych
przez Operę spotów wyniesie nie więcej niż 5 w trakcie trwania Umowy).

9. Spoty, o których mowa w ust. 8 będą każdorazowo dostarczone przez Zamawiającego na mail
przedstawiciela Wykonawcy wskazanego w §10 ust. 1 pkt 2 w terminie uzgodnionym w trybie roboczym.

10. Opera oświadcza, że posiada wszelkie prawa do materiałów promocyjnych przesyłanych w celu ich
publikacji.

§ 2.
1. Wykonawca oświadcza, iż usługi świadczone na podstawie niniejszej umowy są przedmiotem jego

działalności gospodarczej wykonywanej zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz że posiada
środki, wiedzę i umiejętności niezbędne do wykonywania przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług stanowiących przedmiot umowy z najwyższą
sumiennością i starannością, z uwzględnieniem zawodowego charakteru działalności oraz poszanowania
interesów Zamawiającego i gości.

§ 3.

1. Termin realizacji umowy: od dnia zawarcia umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 6 maja 2024 r. do
dnia 13 września 2024 r., lub do wcześniejszego wyczerpania ilości dób hotelowych objętych
zamówieniem..

§ 4.
1. Wysokość wynagrodzenia za nocleg (1 dobę) wynosi:

- w pokoju jednoosobowym – brutto ……. zł (słownie: ………………..złotych brutto), w tym
wartość netto ……. zł (słownie: ………………………………złotych netto) oraz wartość podatku VAT
…..% ……… zł / pokój

- w pokoju dwuosobowym – brutto ……… zł (słownie: …………………złotych brutto), w tym
netto ……..…… zł (słownie: ……………………..złotych netto) oraz wartość podatku VAT …% …… zł.
/ pokój

2. Łączne wynagrodzenie za zrealizowanie całego przedmiotu umowy wynosi brutto ……. zł (słownie:
………………..złotych brutto), w tym wartość netto ……. zł (słownie: ………………………………złotych
netto) oraz wartość podatku VAT …..% ……… zł.

3. Stawki określone w ust. 1, w okresie obowiązywania umowy, pozostają niezmienne i obowiązują dla
wszystkich rezerwacji dokonywanych przez Zamawiającego w okresie realizacji umowy.

4. Wynagrodzenie, płatne będzie za rzeczywistą ilość noclegów zrealizowanych przez Wykonawcę na zlecenie
Zamawiającego, według stawki wskazanej w ust. 1, która stanowi całość wynagrodzenia należnego
Wykonawcy i obejmuje wszystkie koszty ponoszone przez Wykonawcę w związku z realizacją umowy, w tym
w szczególności koszty noclegów, śniadania i opłat miejscowych, jak również parkingu i Internetu (gdyby
były dodatkowo płatne).

5. Zamawiający będzie ponosił tylko koszty związane z noclegiem, opłatą miejscową i śniadaniem (oraz
parkingu i Internetu – jeśli byłyby dodatkowo płatne), według specyfikacji określonej w rezerwacji. Koszty
wszelkich dodatkowych usług oferowanych w hotelu przez Wykonawcę nie będą obciążały Zamawiającego i
będą każdorazowo pokrywane przez osobę z nich korzystającą, tj. nie będą podlegały fakturowaniu na rzecz
Zamawiającego. Zamawiający nie ponosi żadnej odpowiedzialności wobec Wykonawcy wynikającej z tytułu
kosztów ww. usług dodatkowych (wykraczających poza nocleg ze śniadaniem, opłatę miejscową, parking i
Internet). Wykonawca we własnym zakresie zobowiązany jest poinformować gości o ewentualnych opłatach
dodatkowych oraz o konieczności ich uiszczenia bezpośrednio na rzecz Wykonawcy, jak również we
własnym zakresie będzie dochodził ww. opłat dodatkowych od gości.

6. Zapłata wynagrodzenia następować będzie każdorazowo po zrealizowanej rezerwacji (zleceniu), w terminie
30 dni od otrzymania faktury VAT Wykonawcy.

7. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr
…………………………………….. Za dzień zapłaty strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego
Zamawiającego.

7. Wykonawca oświadcza i zapewnia, że ww. numer rachunku bankowego figuruje i będzie figurował na dzień
zapłaty w wykazie podmiotów („Biała Lista”), o którym mowa w art. 96b ust.1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towarów i usług. W przypadku niefigurowania w ww. wykazie, Zamawiający wezwie
Wykonawcę do wskazania rachunku zgodnego z tzw. „białą listą podatników VAT”, a 30-dniowy termin
zapłaty, o którym mowa w ust. 6 powyżej biegnie od momentu podania prawidłowego rachunku bez prawa
Wykonawcy do domagania się jakichkolwiek odsetek czy innych należności.

8. W razie opóźnienia Zamawiającego w płatności Wykonawca ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych za
opóźnienie.

9. Zamawiający dopuszcza złożenie faktury w formie papierowej lub ustrukturyzowanego dokumentu
elektronicznego złożonego za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania zwanej dalej PEF,
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zgodnie z ustawą o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prawnym z dnia 9 listopada 2018 r. (Dz.U. 2018 poz. 2191
t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 z późn. zm.). Zamawiający nie dopuszcza przesyłania innych
ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych z wyjątkiem faktur.

10. Ustrukturyzowana faktura elektroniczna (w przypadku wyboru tej formy dokumentu) winna składać się z
danych wymaganych przepisami ustawy o podatku od towarów i usług oraz danych zawierających numer
umowy i nazwę przedsięwzięcia oraz dane dotyczące odbiorcy płatności.

11. Zamawiający informuje, że identyfikatorem PEPPOL/adresem PEF Zamawiającego, który pozwoli na
złożenie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest NIP 6750006174. Właściwy dla Zamawiającego jest
Broker PEFexpert dostępny pod adresami:

a) https://efaktura.gov.pl (portal PEF);
b) https://pefexpert.pl/ (broker).

§ 5.
1. Podstawą świadczenia usług przez Wykonawcę będzie pisemna rezerwacja (zlecenie) dokonana przez

Zamawiającego z wyprzedzeniem co najmniej 3-dniowym. Każda rezerwacja będzie zawierać określenie
liczby gości (wraz z podaniem nazwisk członków grup), okres pobytu, ilość i rodzaj pokoi.

2. Poszczególne rezerwacje (zlecenia) / modyfikacje poszczególnych rezerwacji, będą przesyłane drogą
elektroniczną za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na adres e-mailowy wskazany w § 12 umowy.
Wymagane jest każdorazowe pisemne zwrotne potwierdzenie przez Wykonawcę złożonej rezerwacji
przesłane mailem, dokonane niezwłocznie, nie później niż w ciągu 2 godzin od otrzymania rezerwacji. Brak
potwierdzenia zwrotnego nie oznacza nieskutecznego złożenia rezerwacji / modyfikacji i nie będzie
poczytywany za odmowę dokonania rezerwacji ani modyfikacji rezerwacji. Rezerwacja / modyfikacja
dokonana jest z momentem przesłania jej drogą elektroniczną przez Zamawiającego

3. Doba hotelowa nie może zaczynać się później niż o godzinie 14:00 w dniu przyjazdu i kończyć się nie
wcześniej niż o godzinie 12:00 w dniu wyjazdu.

§ 6.
1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany ilości wykorzystywanych pokoi oraz ilości noclegów w

stosunku do dokonanych rezerwacji, zmiany terminów realizacji noclegów, a także rezygnacji z rezerwacji w
terminie do 1 dnia przed terminem przyjazdu (to jest dnia poprzedzającego dzień w którym ma się rozpocząć
doba hotelowa), w uzasadnionych przypadkach w szczególności wynikających z ograniczeń lub niemożności
prowadzenia działalności statutowej przez Zamawiającego, zmian repertuaru lub wypadków losowych. W
takim przypadku Wykonawcy nie będzie przysługiwać wynagrodzenie ani odszkodowanie z tytułu
niezrealizowanej części przedmiotu umowy.

2. W przypadku niepojawienia się gościa w dniu przyjazdu bez wcześniejszego anulowania rezerwacji,
Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty opłaty za jednodniowy pobyt w hotelu, o ile Strony nie postanowią
inaczej, niezależnie od ilości zarezerwowanych dób hotelowych.

3. W przypadku, gdy hotel, w którym została dokonana rezerwacja odmówi udzielenia noclegu Zamawiającemu,
Wykonawca jest zobowiązany do zagwarantowania noclegu w innym hotelu spełniającym wszystkie
określone przez Zamawiającego wymagania dotyczące m.in. odległości od siedziby Zamawiającego oraz
standardu zgodnym z wymaganiami zawartymi w niniejszej umowie oraz SWZ (np. w zakresie parkingu,
Internetu, śniadania, godzin doby hotelowej, itd.) na wyłączny koszt i ryzyko Wykonawcy (Zamawiający
zapłaci wówczas Wykonawcy cenę noclegu, który został zamówiony. W takim przypadku Wykonawca ponosi
odpowiedzialność za działania i zaniechania hotelu, który zagwarantował (oraz podmiotu który hotel ten
prowadzi) jak za działania i zaniechania własne.

§7.
1. Przedstawicielowi Zamawiającego służy prawo stałego nadzoru nad sposobem i przebiegiem realizacji

niniejszej umowy przez Wykonawcę oraz wykonywanych przez osoby zatrudnione przez Wykonawcę
czynności.

2. Przedstawicielowi Zamawiającego służy w szczególności prawo żądania od przedstawiciela Wykonawcy w
każdym czasie wszelkich informacji dotyczących realizacji umowy, jak również weryfikacji pokoi hotelowych
na miejscu, przed przyjazdem gości oraz weryfikacji innych pomieszczeń hotelu dostępnych dla gości
hotelowych, jak również weryfikacji realizacji usługi, o której mowa w § 1 ust. 8 w telewizji hotelowej.

3. Przedstawiciel Zamawiającego uprawniony jest do zgłaszania przedstawicielowi Wykonawcy wszelkich
zastrzeżeń dotyczących realizacji umowy oraz wykonywanych przez osoby zatrudnione przez Wykonawcę
czynności, wraz ze wskazaniem proponowanych zmian. Przedstawiciel Wykonawcy udziela niezwłocznej
odpowiedzi informując o podjętych decyzjach oraz środkach zaradczych.

4. W przypadku zgłoszenia przez przedstawiciela Zamawiającego i/lub osoby korzystające z usług hotelarskich
skarg dotyczących sposobów i/lub jakości realizacji przedmiotu umowy, Zamawiający ma prawo żądać od
Wykonawcy niezwłocznego podjęcia działań, mających na celu rozwiązanie zgłaszanego problemu pod
rygorem odstąpienia od niniejszej umowy z winy Wykonawcy.

5. Uniemożliwianie lub utrudnianie przez Wykonawcę, w tym osoby zatrudnione przez Wykonawcę,
wykonywania nadzoru o którym mowa powyżej, stanowi podstawę do rozwiązania niniejszej umowy przez
Zamawiającego bez wypowiedzenia oraz do odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy.
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§ 8.
1. W przypadku nie przystąpienia do wykonywania lub zaprzestania wykonywania całości lub części przedmiotu

umowy przez Wykonawcę, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w
wysokości 15% łącznego wynagrodzenia brutto określonego w §4 ust. 2 umowy.

2. W przypadku nienależytego realizowania przez Wykonawcę umowy, w szczególności polegającego na:
a) stwierdzeniu przez Zamawiającego/ jego przedstawiciela/ gościa (po potwierdzeniu przez

Zamawiającego) naruszenia standardu jakości przedmiotu umowy określonego w umowie oraz
dokumentacji zamówienia (np. SWZ);

b) 2-(i więcej) krotnej odmowie, o której mowa w § 6 ust. 3 umowy w danym miesiącu kalendarzowym
realizacji umowy;

c) naruszenia obowiązku wskazanego w § 1 ust. 8 umowy;
d) naruszenia obowiązku wskazanego w § 6 ust. 3 umowy poprzez niezapewnienie hotelu

zastępczego spełniającego wymagania tamże wskazane;
e) uniemożliwieniu lub utrudnieniu przez Wykonawcę wykonywania nadzoru, o którym mowa w § 7 ust.

1 – ust. 5 umowy;
f) ujawnieniu lub wykorzystaniu informacji niejawnych, poufnych, w których posiadanie wejdzie w

trakcie realizacji Przedmiotu umowy;
g) niepotwierdzenia przez Wykonawcę rezerwacji lub modyfikacji rezerwacji (zgodnie z § 5 ust. 2

umowy) w ciągu 8 godzin od jej dokonania;
Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w wysokości 2% łącznego
wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 2 umowy za każdy stwierdzony przypadek naruszenia
określonego powyżej.

3. W przypadku rozwiązania (odstąpienia od) umowy z winy Wykonawcy, dokonanego zarówno przez
Zamawiającego, jak i Wykonawcę, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty Zamawiającemu kary umownej
w wysokości 15% łącznego wynagrodzenia brutto określonego w §4 ust. 2 umowy.

4. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 30% łącznego wynagrodzenia brutto określonego w
§4 ust. 2 umowy.

5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie naliczonych kar umownych z należnego Wykonawcy
wynagrodzenia.

6. Kary, o których mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca zapłaci na wskazany przez Zamawiającego
rachunek bankowy przelewem, w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia doręczenia mu żądania zapłaty
takiej kary umownej, bądź zostaną one potrącone zgodnie z ust. 5 powyżej, bez konieczności uprzedniego
wezwania Wykonawcy do zapłaty.

7. Zastrzeżenie kary umownej nie pozbawia Zamawiającego prawa dochodzenia odszkodowania
uzupełniającego, w razie zaistnienia szkody o wysokości przekraczającej wysokość kary umownej.

§ 9.
1. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania (odstąpienia od) umowy ze skutkiem natychmiastowym

z winy Wykonawcy w przypadku nie przystąpienia do wykonywania lub zaprzestania wykonywania całości
lub części przedmiotu umowy przez Wykonawcę (w szczególności braku udostępnienia pokoju hotelowego
zgodnie z rezerwacją dokonaną przez Zamawiającego), po uprzednim pisemnym wezwaniu (np. e-mail)
Wykonawcy do przystąpienia do wykonywania umowy. Uprawnienie do rozwiązania (odstąpienia) umowy,
służy Zamawiającemu w przypadku, gdy Wykonawca nie zastosuje się niezwłocznie, maksymalnie w ciągu
1 godziny, od pisemnego wezwania. Odstąpienie może nastąpić w terminie do 30 dni od upływu terminu
zakreślonego w pisemnym wezwaniu.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od całości lub części niezrealizowanej umowy, w
przypadku nienależytego wykonania umowy, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do usunięcia naruszeń
wraz z wyznaczeniem terminu, ze skutkiem natychmiastowym w terminie 30 dni od upływu terminu
zakreślonego w pisemnym wezwaniu.

3. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej,
że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia
umowy, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

4. W przypadku, o którym mowa w ust. 3, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z
tytułu wykonania części umowy.

5. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej lub formy dokumentowej pod rygorem nieważności i
powinno zawierać uzasadnienie.

6. W przypadku nie przystąpienia do wykonywania lub zaprzestania wykonywania, lub też wadliwego
wykonywania całości lub części przedmiotu umowy przez Wykonawcę Zamawiający uprawniony jest do
powierzenia wykonywanie prac objętych umową osobom trzecim na koszt i ryzyko Wykonawcy (wykonanie
zastępcze) bez potrzeby uzyskiwania zgody sądu, na co Wykonawca wyraża nieodwołalną zgodę. Koszty
wykonania zastępczego zostaną zapłacone przez Wykonawcę w terminie 7 dni od daty przekazania
Wykonawcy dokumentu księgowego przez Zamawiającego.

7. Uprawnienia do rozwiązania lub odstąpienia od umowy nie wyłączają uprawnienia do naliczenia kar
umownych przez Zamawiającego na zasadach określonych w § 8 umowy, a odstąpienie od umowy nie
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powoduje nieważności ani bezskuteczności postanowień § 8 umowy, które pozostają w mocy pomimo
odstąpienia.

§ 10.
1. Zamawiający dopuszcza zmianę umowy:
a) W przypadku zmiany ustawowej stawki podatku VAT, obowiązującej dla usług objętych przedmiotem
zamówienia, jedynie w zakresie uzasadnionym zmianą stawki tego podatku.
b) w przypadku zaistnienia przesłanek określonych w niniejszej umowie lub w przepisach ustawy Pzp.
2. Zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust.1 pkt

a, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki
podatku od towarów i usług, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i
usług.

3. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt a, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość
wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

4. W celu zawarcia aneksu zmieniającego umowę, Wykonawca może wystąpić do Zamawiającego z wnioskiem
o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym
w szczególności szczegółowe wyliczenie stawek podatku od towarów i usług oraz całkowitej kwoty, o jaką
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi
zmiana wysokości kosztów wykonania umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego
Wykonawcy.

5. W terminie do 14 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 4, Zamawiający
przekaże informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie
należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z
uzasadnieniem.

6. Zawarcie aneksu w formie pisemnej pod rygorem nieważności nastąpi nie później niż w terminie 7 dni
roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego
Wykonawcy.

§ 11.
1. Wykonawca oświadcza, że wykona zamówienie siłami własnymi. Wykonawca za zgodą Zamawiającego

może powierzyć realizację części przedmiotu umowy Podwykonawcom na zasadach określonych poniżej.
lub
1. Wykonawca oświadcza, że powierzy podwykonawcom wykonanie następującego zakresu przedmiotu

zamówienia: ……………………………….……………
1) ………………………………………..

2. Wykonawca przed przystąpieniem do wykonania zamówienia ma obowiązek podać nazwy albo imiona i
nazwiska oraz dane kontaktowe Podwykonawców i osób do kontaktu z nimi.

3. Wykonawca zobowiązany jest do powiadamiania Zamawiającego o wszelkich zmianach danych dot.
Podwykonawców w trakcie realizacji zamówienia oraz przekazywania informacji na temat nowych
Podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację części zamówienia.

4. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby wykonawca powoływał
się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w
postępowaniu, wykonawca jest obowiązany wykazać zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca
lub wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby
wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.

5. Powierzenie wykonania części zamówienia Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności
za należyte wykonanie niniejszej umowy.

6. Usługi związane z zapewnieniem miejsc noclegowych (pokoi hotelowych) nie mogą zostać powierzone
podwykonawcy, z zastrzeżeniem § 6 ust. 3 niniejszej Umowy (wyłącznie w sytuacjach wyjątkowych).
Powierzenie podwykonawcy ww. zastrzeżonych czynności stanowi nienależyte wykonanie przez Wykonawcę
umowy oraz uprawnia Zamawiającego do odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy.

§ 12.

1. Osobami wyznaczonymi do kontaktów i koordynacji wykonania przedmiotu umowy są:
1) Ze strony Zamawiającego:

a) do rezerwacji noclegów artystów i realizatorów: (imię i nazwisko, tel. mail);
b) do rezerwacji noclegów dziennikarzy: (imię i nazwisko, tel. mail);
c) do realizacji działań wskazanych w §1 ust.8 umowy: (imię i nazwisko, tel. mail);

2) Ze strony Wykonawcy: (imię i nazwisko, tel. mail)
2. Strony wskazywać mogą w formie pisemnej osoby dalszych swoich przedstawicieli, w liczbie umożliwiającej

precyzyjne rozgraniczenie odpowiedzialności poszczególnych osób oraz sprawność w utrzymaniu bieżących
kontaktów.
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3. Zmiana osób, o których mowa w ust.1 nie wymaga zmiany umowy, ale musi zostać zgłoszona (w przypadku
zajścia takiej konieczności) drugiej stronie niezwłocznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności i staje
się skuteczna wobec drugiej Strony z momentem dojścia do niej w sposób umożliwiający zapoznanie się z
treścią.

§ 13.
1. W sprawach nie unormowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy prawa

polskiego, w tym w szczególności Ustawy Pzp oraz kodeksu cywilnego.
2. Wszelkie spory pomiędzy Stronami niniejszej umowy powinny być rozstrzygane na drodze polubownej. W

przypadku nieosiągnięcia porozumienia przez Strony, spory zostaną poddane pod rozstrzygnięcie Sądu
właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego. Powyższe nie stanowi zapisu na sąd polubowny.

3. Nieważność któregokolwiek z postanowień umowy, w tym również postanowień zawartych w
załącznikach, pozostaje bez wpływu na ważność pozostałych zapisów. W takim przypadku umowa pozostaje w
mocy w pozostałym zakresie, a postanowienie nieważne zostaje zastąpione postanowieniem ważnym, które
najpełniej oddaje wolę stron wynikającą z postanowienia nieważnego.
4. Wykonawca oświadcza, iż są mu znane i stosuje on aktualne zasady udzielania lub dalszego
wykonywania wszelkich zamówień, w szczególności zamówień publicznych, z podmiotami związanymi z
Federacją Rosyjską, zgodnie z treścią Rozporządzenia Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporządzenia
(UE) nr 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację
na Ukrainie oraz Ustawą z dnia 13.04.2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. 2022, poz. 835 z
późn. zm.).

5. Wykonawca nie ma prawa przenieść wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osobę trzecią bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności. Wykonawca zawrze na fakturze
stosowną informację o zakazie cesji wierzytelności wynikających z faktury, chyba że Zamawiający uprzednio
(przed wystawieniem danej faktury) wyrazi pisemną zgodę, o której mowa w zdaniu pierwszym.

6. Administratorem danych osobowych pracowników, reprezentantów Wykonawcy oraz jego podwykonawców
jest Opera. Budynki Opery są objęte monitoringiem wizyjnym. Zasady przetwarzania danych osobowych
zostały opisane na: www.operakrakowska.pl/rodo. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania osób,
których dane przekazuje Operze w związku z wykonywaniem tej umowy o zasadach przetwarzania ich
danych osobowych przez Operę.

7. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że posiada uprawnienia wynikające z ww. aktów, w tym prawo
wglądu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania we właściwej komórce Zamawiającego oraz
przyjmuje do wiadomości, że szczegóły dotyczące przetwarzania danych osobowych znajdują się na stronie
Zamawiającego https://www.operakrakowska.pl/rodo.

8. Biorąc pod uwagę fakt, iż w związku z realizacją niniejszej umowy będzie dochodzić do przetwarzania przez
Wykonawcę danych osobowych, Wykonawca oświadcza, że będzie przestrzegać przepisów wskazanych w
Rozporządzeniu ogólnym o ochronie danych i przepisów Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

§14
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, o których dowiedział się w

związku z wykonywaniem Przedmiotu umowy. W szczególności, Wykonawca zobowiązuje się do zachowania
w tajemnicy informacji, które nie podlegają podaniu do publicznej wiadomości, a które pośrednio lub
bezpośrednio dotyczą Przedmiotu umowy. Wykonawca, bez zgody Zamawiającego, nie jest uprawniony do
informowania kogokolwiek o gościach Zamawiającego ani do przekazywania jakichkolwiek informacji ich
dotyczących.

2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji, o których powziął wiadomość w związku
lub przy okazji wykonywania Przedmiotu umowy, a co do których Zamawiający nie podjął bezpośrednich
działań mających na celu zachowanie ich poufności, a których ujawnienie może narazić Zamawiającego na
szkodę.

3. Jakiekolwiek przekazywanie, ujawnianie czy wykorzystywanie przez Wykonawcę informacji dotyczących
realizacji Przedmiotu umowy dopuszczalne jest jedynie na żądanie uprawnionych organów władzy publicznej
w przypadkach określonych przepisami prawa lub wyłącznie za uprzednim pisemnym zezwoleniem
Zamawiającego.

4. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność za przestrzeganie zobowiązań wskazanych w
niniejszym paragrafie również przez pracowników Wykonawcy, współpracowników Wykonawcy, personel
Wykonawcy, ewentualnych podwykonawców Wykonawcy i inne osoby oraz podmioty, przy pomocy których
Wykonawca będzie realizował niniejszą umowę.

5. Wykonawca odpowiada za zachowanie poufności przez wszystkie osoby i podmioty, którymi posługuje się
przy wykonywaniu Przedmiotu umowy.
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6. Zobowiązanie, o którym mowa w niniejszym paragrafie obowiązuje Wykonawcę oraz podmioty wskazane w
ust. 4 i 5, przez okres obowiązywania Umowy, jak również przez okres 5 lat od jej zakończenia.

§ 15.
1. W przypadku wystąpienia siły wyższej uniemożliwiającej wykonywanie umowy zgodnie z jej warunkami lub

skutkującej dla Zamawiającego utratą znaczenia bądź niecelowością wykonywania umowy na
dotychczasowych warunkach, wykonywanie niniejszej umowy ulega zawieszeniu przez czas trwania siły
wyższej, a strony nie ponoszą z tego tytułu odpowiedzialności odszkodowawczej. Pod pojęciem siły wyższej
strony rozumieją w szczególności (ale nie wyłącznie): klęski żywiołowe, stany zagrożenia epidemicznego
i stany epidemii, pożary, ekstremalne warunki pogodowe, wojny, strajki, działania wojenne, niepokoje cywilne,
zarządzenia i ingerencje ze strony władz, embargo.

2. W przypadku wystąpienia okoliczności siły wyższej uniemożliwiającej wykonywanie umowy Strona, która nie
ma możliwości wykonania swoich zobowiązań, ma obowiązek niezwłocznie powiadomić drugą Stronę o jej
wystąpieniu.

3. W razie wystąpienia siły wyższej każda ze Stron jest także uprawniona do rozwiązania niniejszej umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia.

4. W razie wystąpienia siły wyższej mogą także podjąć negocjacje celem ustalenia nowych warunków realizacji
umowy, w tym sposobu jej realizacji oraz wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

5. W przypadku zawieszenia wykonywania umowy lub rozwiązania umowy, Strony nie ponoszą z tego tytułu
odpowiedzialności, w tym w szczególności wyłączona jest możliwość naliczenia kar umownych. Zastrzeżenie
to nie dotyczy odpowiedzialności Strony za niewykonanie umowy lub nienależyte wykonania umowy w okresie
przed wystąpieniem siły wyższej bądź po ustaniu siły wyższej, jak również nie dotyczy możliwości naliczenia
kary umownej za takie przypadki.

§ 16.
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają dla swej ważności zachowania formy pisemnej,

chyba że w umowie wyraźnie postanowiono inaczej.
2. Załącznikami do umowy stanowiącym jej integralna część są następujące dokumenty:

- Załącznik nr 1 – Harmonogram
- Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy
- Załącznik nr 3 - SWZ

§ 17.
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden dla
Wykonawcy.

ZAMAWIAJĄCY: WYKONAWCA:

Str. 7/7


