Zatacznik nr 4 do SWZ

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg dalej tgcznie ,,Stronami” lub indywidualnie ,,Strong”
postanawiaja, co nastgpuje:

§1.

Definicje
W Umowie nastgpujgce wyrazenia i okre$lenia bedg miaty znaczenie zgodnie z podanymi
ponizej definicjami:

1) Administrator — wyznaczony pracownik Zamawiajacego posiadajacy dostep do kazdego
modutu Systemu (funkcji, widokéw, po6l lub wydzielonych grup/podzbioréw danych)
Z najwyzszymi uprawnieniami, wraz z mozliwo$cig nadawania uprawnien uzytkownikom
oraz parametryzacji funkcji rozliczalnosci uzytkownikéw oraz obstugujacy System
w zakresie instalacji oprogramowania i konfiguracji sprz¢tu komputerowego.

2) Blad — nieprawidtowe dziatanie Systemu spowodowane Bledem Krytycznym, Blgdem
Niskiej Kategorii lub Bledem Powaznym.

3) Blad Krytyczny — stan Systemu, majacy negatywny wptyw na prawidtowe funkcjonowanie
Systemu, powodujacy czasowa lub trwata przerwe w dziataniu Systemu lub poszczegolnych
jego obszarow, uniemozliwiajacy jego eksploatacj¢ lub wykonywanie proceséw
obstugiwanych przez System, w szczegdlnosci brak mozliwosci wygenerowania deklaracji
(VAT, PIT, CIT), listy plac, przelewu do banku, danych do systemu Platnik i Urzedu
Skarbowego, bilansu, sprawozdania budzetowego RB, brak odczytu/zapisu z bazy danych,
utrata danych lub ich spdjnosci, brak mozliwosci zalogowania uzytkownikow nie
wynikajacy z btedéw po stronie uzytkowania (np. btgdne dane logowania) , niedostepnosé
krytycznych funkcji Systemu.

4) Blad Niskiej Kategorii — stan Systemu majacy wptyw na poprawne funkcjonowanie
Systemu lub poszczego6lnych jego obszarow, niebedacy Btedem Krytycznym lub Btedem
Powaznym, powodujacy prace Systemu lub poszczegdlnych jego obszaréw, niezgodna
z Dokumentacjg 1 jego konfiguracja, w tym rdéwniez braki lub nieprawidlowosci
w Dokumentacji. Szereg Bledow Niskiej Kategorii wystepujacych razem lub kolejno
W zakresie odnoszacym si¢ do funkcjonowania Systemu, jezeli w ich wyniku powstaje
powyzszy negatywny skutek dla funkcjonowanie Systemu, traktowany jest jako
wystgpienie Btedu Powaznego.

5) Blad Powazny — stan Systemu majacy wptyw na poprawne funkcjonowanie Systemu
lub poszczegblnych jego obszaréw ograniczajgcy w istotny sposéb mozliwos¢ korzystania
z Systemu lub poszczegdlnych jego obszaréw, powodujacy istotne utrudnienia
lub spowolnienie  w wykonywaniu czynnosci podejmowanych przez Uzytkownika
lub Administratora, ktory jednoczesnie nie powoduje przerwy w dziataniu Systemu,
jednakze skutkuje lub moze skutkowa¢ generowaniem nieprawidtowych danych.
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6) Czas Naprawy — czas migdzy zgtoszeniem Bledu a momentem usunigcia nieprawidtowosci
w dziataniu Systemu spowodowanych Btgedem, tj. usunigciem lub Obejsciem Biedu,
zakonczone potwierdzeniem usunig¢cia nieprawidtowosci przez Zamawiajacego. Do czasu
naprawy nie wlicza si¢ czasu oczekiwania na odpowiedz Zamawiajgcego.

7) Dni Robocze - kolejne dni od poniedziatku do piagtku za wyjatkiem dni wolnych zgodnie
z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tekst jednolity: Dz. U.
z 2020 r. poz. 1920).

8) Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczgca Systemu lub jakichkolwiek innych prac
Wykonawcy, ktora jest w posiadaniu Zamawiajacego lub powstanie w ramach realizacji
Umowy.

9) Infrastruktura — infrastruktura informatyczna Zamawiajacego (W tym sprzet
I oprogramowanie), na ktorej dziata System.

10) Obejscie — rozwigzanie problemu, ktore moze by¢ realizowane poprzez zmiang parametroOw
Systemu, rekomendacj¢ modyfikacji procesu przetwarzania danych, rekomendacje
modyfikacji  sprz¢towo-programowej, rekomendacje = modyfikacji  infrastruktury
wykorzystywanej przez System lub inne rekomendacje prowadzace do zmiany kategorii
problemu na nizsza badz do zamknigcia problemu. Zastosowanie obejscia nie zwalnia
Wykonawcy od obowiazku usuniecia Bledu poprzez dostarczenie poprawki, pakietu
poprawek lub aktualizacji Systemu wraz ze zaktualizowang Dokumentacja.

11) Odbiér — potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego wykonania zobowigzan
w zakresie Ustugi Utrzymania, Uslugi Konsultacji i Rozwoju. Dowodem dokonania
Odbioru jest odpowiedni Protokot Odbioru. Wzory Protokotéw Odbioru zawiera
Zatacznik nr 4 do Umowy.

12) OPZ — szczegodtowy opis przedmiotu zaméwienia stanowiagcy Zatacznik nr 1 do Umowy.

13) Personel Kluczowy — osoby wymienione w Zatgczniku nr 2 do Umowy przewidziane
do realizacji Umowy po stronie Wykonawcy, posiadajagce okreslone kwalifikacje
i doswiadczenie oraz petnigce okreslone role.

14) Portal Pracownika — Element Systemu dostepny dla pracownikéw Zamawiajgcego
za pomocg przegladarki www wspierajacy samoobstuge pracownicza.

15) System — system informatyczny Enova 365 dla biznesu wraz z dodatkowymi modutami
i modyfikacjami, uzytkowany przez Zamawiajacego.

16) Umowa — niniejsza umowa zawarta pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

17) Ustuga Utrzymania — ushuga $wiadczona przez Wykonawce w Dni Robocze, obejmujaca
aktualizacj¢ Systemu, likwidacje wszystkich Bledow, a takze dokonywanie niezbgdnych
modyfikacji Systemu w celu dostosowania do aktualnie obowigzujacego prawa, zgodnie
z pkt 2 OPZ.

18) Usluga Konsultacji i Rozwoju — opisane Umowa prace umozliwiajace modyfikacje i
rozbudowe Systemu, zgodnie z pkt 3 OPZ.

19) Utwor — utwor, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. 2021 r. poz. 1062, z p6zn. zm.), zwanej dalej ,,ustawag
o prawach autorskich i prawach pokrewnych”, w tym w szczegolnosci dokumenty
sktadajace si¢ na Dokumentacj¢ oraz inne niz System programy komputerowe powstale
w wyniku wykonywania lub w zwigzku z wykonywaniem Umowy.
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20) Uzytkownik — pracownik Zamawiajacego majacy dostgp do wybranych modutéw (funkcji,
widokow, pol lub wydzielonych grup danych) Systemu w zakresie niezbednym
do wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

21) Zlecenie — dokument okreslajacy warunki wykonania prac zlecanych przez Zamawiajgcego
Wykonawcy w ramach Uslug Rozwoju.

§ 2.

Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:
1) $wiadczenie Ustugi Utrzymania i Konsultacji wraz z Rozwojem Systemu ENOVA,;
zwane dalej ,,Przedmiotem Umowy”.
2. Szczegbdtowe wymagania dotyczace realizacji Przedmiotu Umowy zawiera OPZ.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonywa¢ Przedmiot Umowy zgodnie z Umowa i OPZ,
jak rowniez obowigzujacymi w okresie realizacji Przedmiotu Umowy przepisami prawa.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z Infrastruktura i1 jest ona odpowiednia
do zapewnienia poprawnego dziatania Systemu.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu bezpieczefstwa Systemu.
Wykonawca bedzie zobowigzany do uwzglednienia zalecen z audytu w zakresie
dotyczacym realizacji Przedmiotu Umowy.

§ 3.
Termin wykonania Umowy

Wykonawca zobowiazany jest zrealizowac przedmiot zamowienia w okresie 24 miesiecy
od dnia podpisania umowy z zastrzezeniem, ze ustuga utrzymania i konsultacji wraz
z rozwojem systemu bedzie realizowana od nastgpnego dnia po dniu zawarcia umowy.

§ 4.

Wynagrodzenie i warunki platnosci

1. Maksymalne wynagrodzenie brutto za realizacj¢ Przedmiotu Umowy wynosi ........ 7t
(stownie: ........ ), w tym kwota podatku VAT ...... zt (stownie: ....... ) 1 wynagrodzenie
netto ...... zt (stownie: ....... ) z czego:

1) maksymalne wynagrodzenie brutto za realizacj¢ Ustugi Utrzymania wynosi ....... zt
(stownie: .......... ) wtym podatek VAT w kwocie ........ zt (stownie: ......... )
| wynagrodzenie netto ......... zt (slownie: ........ );

2) maksymalne wynagrodzenie brutto za realizacje¢ Ustugi Konsultacji i Rozwoju wynosi
......... zt (stownie: .........), w tym podatek VAT w kwocie ........ zl (stownie: .......)
I wynagrodzenie netto ....... zt (stownie: ....... );

2. Platnosci za Usluge Utrzymania begda realizowane w cyklach miesiecznych. Poczatek
kazdego cyklu przypada¢ bedzie na 1 dzien miesigca. W przypadku, gdy cykl nie bedzie
obejmowal pelnego miesiaca, rozliczenie nastapi proporcjonalnie do faktycznej liczby dni
W danym miesigcu, w ktorym §wiadczono Ustuge Utrzymania. Rozliczenie nastgpowac
bedzie zgodnie z ustalong w stawka netto za miesiagc $wiadczenia Ustug Utrzymania
w kwocie .......eee. zt (stownie: ........... ) powickszong o warto$¢ podatku VAT.
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. Warunkiem wystawienia faktury i zaptaty wynagrodzenia za kazdy miesigeczny cykl Ustugi

Utrzymania beda podpisane przez Strony Protokoty Odbioru po zakonczeniu kazdego
cyklu.

. Platnosci za Ustugi Konsultacji i Rozwoju bedg realizowane w cyklach miesi¢gcznych, o

ile w danym cyklu nastapi co najmniej jeden Odbidr, potwierdzony Protokotem Odbioru.
Poczatek kazdego cyklu przypada¢ bedzie na 1 dzien miesigca. Rozliczenie nastepowac
bedzie zgodnie z ustalong stawka godzinowa netto za realizacje Ustug Rozwoju w kwocie
............ zt (stownie: .......). Wynagrodzenie za cykl miesigczny stanowi¢ bedzie iloczyn
stawki godzinowej netto i sumy godzin z poszczegolnych Odbioréw w danym miesigcu,
powigkszony o warto$¢ podatku VAT.

. Wszystkie ptatnosci w ramach Umowy realizowane bedg w terminie do 21 dni od daty

dorgczenia prawidlowo wystawionej faktury. Wynagrodzenie zostanie wyptacone
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze ....... Zmiana numeru rachunku
bankowego Wykonawcy okreslonego w zdaniu poprzednim wymaga zawarcia aneksu
do Umowy w formie pisemne;j.

. Za dzien zaptaty uwazany bedzie uznawana data obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajacego.

7. Wszystkie ptatnosci dokonywane w ramach Umowy beda dokonywane w ztotych polskich.

10.

11.

. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie jedynie za faktycznie zrealizowane

| odebrane dziatania w ramach Przedmiotu Umowy.

. Wynagrodzenie obejmuje rowniez wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw

majatkowych, udzielenie licencji oraz udzielenie Zamawiajgcemu innych uprawnien
wskazanych w paragrafach regulujacych prawa wtasnosci intelektualne;j.

Strony ustalaja, ze Zamawiajacy moze potraci¢ z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia
wszelkie wierzytelnoSci powstate na podstawie Umowy, w szczegolnosci kary umowne.

Wykonawca nie moze dokonaé cesji wierzytelnosci z tytutu realizacji niniejszej Umowy
na rzecz osoby trzeciej, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

§5.

Reprezentacja Stron w trakcie Umowy

. Podejmowanie decyzji oraz biezgce zarzadzanie realizacja Umowy odbywac si¢ bedzie

przez wzajemne uzgodnienia osob reprezentujacych Wykonawce 1 Zamawiajacego. Osoby
te mogg wskaza¢ swoich zastgpcéw, o czym druga Strona zostanie poinformowana
na pismie.

. Osoby reprezentujgce Strony bedg uprawnione do:

1) nadzorowania realizacji Umowy;

2) prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania 1 rozwigzywania problemow
pojawiajacych si¢ w trakcie realizacji Umowy;

3) zawierania Zlecen ze skutkami prawnymi dla Stron;

4) dokonywania Odbiorow.

. Osobami uprawnionymi do reprezentowania Stron w trakcie Umowy sa:

1) po stronie Zamawiajacego:
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4. Strony ustalaja, ze przekazanie Wykonawcy przez Zamawiajacego informacji
okre$lonych w ust. 2 pkt 2, nastapi przy wykorzystaniu poczty elektronicznej, na adres
poczty elektronicznej osoby reprezentujacej Wykonawce, wymienionej w ust. 3 pkt 2.

5. Zmiana osoby uprawnionej do reprezentacji Stron w trakcie Swiadczenia Ustug nastepuje
w formie pisemnej i nie powoduje konieczno$ci zmiany Umowy.

§ 6.

Prawa autorskie

1. W ramach wynagrodzenia opisanego Umowa, w stosunku do Utwordéw, do ktorych prawa
autorskie beda przystugiwa¢ Wykonawcy, Wykonawca udziela Zamawiajagcemu
niewylacznej licencji w najszerszym dopuszczalnym prawnie zakresie, na czas
nieokreslony, nieodwolalnej, nieograniczonej co do terytorium, na uzytkowanie i
wykorzystywanie Utwordw przez nieograniczong liczbg uzytkownikéw wraz z prawem do
wykonywania i rozporzadzania prawami zaleznymi. Wykonawca zobowiazuje si¢ do
niewypowiadania udzielonej licencji w zadnym czasie. Licencja bedzie obejmowata
uprawnienie Zamawiajacego do korzystania z Utwordw na wszystkich znanych w chwili
zawierania niniejszej Umowy polach eksploatacji, w tym prawo do: korzystania w celach
zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza, utrwalanie na jakimkolwiek no$niku
audio lub audiowizualnym, jak i na serwerach; zwielokrotnianie jakgkolwiek technika, w
tym: technika magnetyczng na dyskach audio, technika, cyfrowa, technikg zapisu
komputerowego, w sieci multimedialnej (w tym Internet), jak i przesytu pomig¢dzy sieciami
komputerowymi; wprowadzanie na wiasny uzytek do pamigci komputera i do sieci
multimedialnej, wykorzystanie do celow promocyjnych; prezentacja wykonania
catosciowego lub czesciowego, na lub z okazji targdw, wystaw, festiwali; wprowadzanie
do obrotu za pomoca wizji przewodowej albo bezprzewodowej; transmisja wymagana do
udostgpnienia za pomoca technik przesylu, przewodowych albo bezprzewodowych, za
posrednictwem satelity (sygnal kodowany i niekodowany) wraz z prawem do retransmisji
w ramach platform cyfrowych, sieci kablowych i za posrednictwem systemu wszelkich
systemOow, wprowadzanie do obrotu i przesylanie w sieciach informatycznych i
teleinformatycznych, w tym réwniez, lecz nie wytacznie sieci Internet i intranet; trwate lub
czasowe zwielokrotnienie w cato$ci lub czesci jakimikolwiek srodkami 1 w jakiejkolwiek
formie; ttumaczenie, przystosowywanie, zmian¢ uktadu lub jakichkolwiek innych zmian;
w zakresie wprowadzania do pamigci urzadzen, wyswietlania, stosowania, przekazywania
i przechowywania, w zakresie wprowadzania do sieci komputerowych, niezaleznie od tego
czy sieci te zapewniajg dost¢p ograniczonej czy tez nieograniczone] liczbie osob, 1
udostgpniania ich w takich sieciach, wykorzystanie w ramach funkcjonalnosci
oprogramowania, w tym w ramach implementacji na urzadzeniach nienalezacych do
Zamawiajacego 1w celach szkoleniowych oraz w kazdym innym zakresie, jezeli bedzie to
konieczne do wykorzystania wszystkich funkcjonalnos$ci oprogramowania i niezbednego
do wykorzystania w ramach dziatalno$ci Zamawiajacego.
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10.

§7.

Sposéb realizacji Umowy

. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezb¢dng wiedze, do§wiadczenie, potencjat techniczny

1 ekonomiczny oraz odpowiednig liczbe personelu do realizacji Umowy.

. Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ Umowe z dochowaniem nalezytej staranno$ci,

przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dzialalno$ci, przy wykorzystaniu
posiadanej wiedzy i do§wiadczenia.

. Wszystkie prace beda wykonywane przez doswiadczonych specjalistow Wykonawcy oraz

beda oparte o ogolnie akceptowane i stosowane standardy, metodyki, technologie
| narzg¢dzia.

. Wykonawca os$wiadcza, ze obowigzki, ktorych si¢ podjat do wykonania na podstawie

Umowy, s3 mu znane, ze nie zgtasza do nich zastrzezen i na tej podstawie potwierdza swoja
zdolno$¢ i gotowos¢ do ich wykonania zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej starannos$ci

wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalno$ci, wymaganej
od czotowych przedsigbiorstw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia ushug
serwisu i wsparcia technicznego dla infrastruktury IT, zgodnie z zasadami wspodtczesnej
wiedzy technicznej, obowigzujacymi przepisami oraz normami, rzetelnie i terminowo,
majac na wzgledzie ochrong intereséw, rowniez finansowych, Zamawiajacego.
Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z Dokumentacja.

. Wykonawca jest uwazany za profesjonaliste w zakresie dziatalno$ci zwigzanej z realizacja

Umowy. Niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej, organizacyjnej i projektowej,
ktéra dysponuje Zamawiajacy, Zamawiajacy nie jest uwazany za profesjonaliste
w tej dziedzinie.

. W przypadku dostepu przez Wykonawce do danych prawnie chronionych, Wykonawca

zobowiazuje si¢ w okresie, w ktorym bedzie dysponowat dostepem do powyzszych danych,
oraz po zakonczenia tego dostepu, do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych w trakcie i w zwigzku z realizacjg Umowy.

. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania Przedmiotu Umowy osobom trzecim,

bez wyraznej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

. Wykonawca ponosi petng 1 nieograniczong odpowiedzialno$¢ za szkody powstale

w wyniku niewykonania lub nieprawidtowego, nierzetelnego wykonania Przedmiotu
Umowy, niezaleznie od kar umownych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okoliczno$ciach lezacych po stronie
Zamawiajacego, ktore mogg mie¢ wptyw na jakos$¢, termin badz zakres wykonywania
Przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca
o takich zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowg starannosci,
powinien wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynno$ci zwigzane
z konsekwencja danego zdarzenia obcigzaja Wykonawce. Ponadto Wykonawca
zobowiazuje si¢ do informowania w formie pisemnej Zamawiajacego o przebiegu realizacji
Umowy na kazde pisemne zgdanie Zamawiajacego.
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12.

. W toku realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzany jest przestrzega¢ instrukcji
| wytycznych przekazanych przez Zamawiajgcego, w szczegdlno$ci dotyczacych
bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych Zamawiajacego.

Przestrzeganie instrukcji 1 wytycznych przekazanych przez Zamawiajagcego nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnos$ci za nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy i za wady
wykonywanych w ramach realizacji Umowy prac, chyba ze Wykonawca poinformowat
Zamawiajacego na pismie o mozliwosci wystgpienia negatywnych dla Zamawiajacego
skutkow ich przestrzegania przez Wykonawce.

§ 8.

Procedura Odbioru
. Odbiodr jest czynnoscig jednostronng Zamawiajacego.

. Odbior swiadczen wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji,
czy przedmiot Odbioru spelnia wymagania okreslone w Umowie lub Zleceniu.

. Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci $wiadczen do Odbioru w terminie okreslonym
Umowg lub Zleceniem, a jezeli terminu brak — bezzwlocznie po ich wykonaniu.
Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ S$wiadczenia w terminie umozliwiajacym
ich Odbiodr zgodnie z terminami okreslonymi w Umowie, Zleceniu lub uzgodnionymi przez
osoby reprezentujace Strony.

. W terminach opisanych w Umowie, Zleceniu lub uzgodnionych przez osoby reprezentujace
Strony, Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje swiadczen, a nastgpnie dokona Odbioru
lub zglosi uwagi. W przypadku zgloszenia uwag, Wykonawca usunie bezzwlocznie
wszystkie zgtoszone nieprawidtowosci i przedstawi $§wiadczenia do ponownego Odbioru.
Procedura Odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania Odbioru.

. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania §wiadczen dowolng metoda,
w tym takze z wykorzystaniem opinii zewng¢trznego audytora.

. Za datg¢ Odbioru uwaza si¢ datg¢ podpisania przez Zamawiajagcego Protokotu Odbioru,
chyba Ze inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protok6t Odbioru sporzadzony
zostanie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, w dwoch egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron. Dopuszczalne jest sporzadzenie protokotu w formie elektronicznej,
podpisanego z uzyciem kwalifikowanych podpiséw elektronicznych. O ile z Umowy
lub przepisow prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany Protokét Odbioru jest
podstawa do dokonania zaptaty odpowiedniej czesci wynagrodzenia zgodnie z § 4 Umowy.
Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych Protokotéw Odbioru wystawionych przez
Wykonawcg.

§9.

Personel Wykonawcy

. Do realizacji Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ oddelegowac osoby imiennie wskazane
jako Personel Kluczowy, zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do Umowy.

. Wykonawca os$wiadcza, ze w ramach Personelu Kluczowego dysponuje osobami
posiadajagcymi niezbedng wiedze¢, doswiadczenie 1 umiejetnosci konieczne do wlasciwego
wykonania Umowy, a w szczegdlnosci, ze s3 to osoby o wszystkich wymaganych
kompetencjach zawodowych niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy.

. Wykonawca bierze pelng odpowiedzialnos$¢ za dzialania i zaniechania cztonkéw Personelu
Kluczowego.
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4.

10.

11.

1.

2.

Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przez czionkéw Personelu Kluczowego
postanowien Umowy i przepisOw prawa, a takze standardow i procedur wewnetrznych
Zamawiajacego dostarczonych przez Zamawiajacego.

. Nie uchybiajac postanowieniom ponizej, Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby jego

Personel Kluczowy, w zakresie przypisanych jego cztonkom rodzajow prac,
byl niezmienny w trakcie realizacji Umowy. Jednakze w razie konieczno$ci zmiany
cztonka Personelu Kluczowego, Wykonawca zapewnia, ze jego nowy czlonek bedzie
dysponowal kwalifikacjami i doswiadczeniem zawodowym nie nizszymi niz osoba, ktorg
zastepuje.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania stalo$ci sktadu osobowego Personelu

Kluczowego. Czlonkowie Personelu Kluczowego nie moga by¢ odsunigci
od wykonywania Przedmiotu Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego na samag
zmian¢ oraz na kandydatur¢ nowego cztonka Personelu Kluczowego, z wyjatkiem
przypadkow, gdy odsunigcie od wykonywania Przedmiotu Umowy nastgpuje z przyczyn
pozostajacych poza kontrola Wykonawcy, takich jak §mier¢ lub choroba cztonka Personelu
Kluczowego, ustanie stosunku pracy lub innego tytutlu zatrudnienia danego cztonka
Personelu Kluczowego lub z powodu innego zdarzenia losowego, uniemozliwiajacego
cztonkowi Personelu Kluczowego petienie swoich funkcji. Odsunigcie czlonka Personelu
Kluczowego w innych wypadkach niz wyzej wskazane (zgoda Zamawiajacego
lub przyczyny losowe) bedzie skutkowaé naliczeniem kary umownej, o ktorej mowa
w § 13 ust. 1 pkt 7 Umowy.

. Z wnioskiem o zmiang¢ czlonka Personelu Kluczowego, o ktdrej mowa w postanowieniu

poprzedzajacym, Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego.

. Zmiana czlonka Personelu Kluczowego moze takze nastgpi¢ na uzasadnione Zadanie

Zamawiajacego. Zadanie przez Zamawiajacego zmiany cztonka Personelu Kluczowego
jest uzasadnione w przypadku, w ktorym taki cztonek Personelu Kluczowego narusza
zobowigzania wynikajace z Umowy, w szczegdlnosSci zobowigzania do zachowania
poufnosci 1 zasad bezpieczenstwa obowigzujacych u Zamawiajacego, a takze w inny
sposob przez swoje dziatania lub zaniechania wywiera istotny negatywny wplyw
na realizacj¢ Umowy.

. Niezaleznie od trybu i przyczyny odsunigcia cztonka Personelu Kluczowego od realizacji

Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do oddelegowania niezwtocznie jego zastepcy,
dysponujacego kwalifikacjami i do$wiadczeniem zawodowym nie nizszymi niZ osoba,
ktorg zastepuje.

Niezaleznie od powyzszego, w razie tymczasowej nieobecnosci cztonka Personelu
Kluczowego, Wykonawca, na wlasny koszt, zobowigzany jest zastapi¢ go osobg
dysponujaca nie nizszymi kwalifikacjami i doswiadczeniem zawodowym.

W celu uniknigcia watpliwos$ci Strony potwierdzaja, ze wszelkie konsekwencje zmian osob
uczestniczacych w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obcigzaja Wykonawce.

§ 10.
Audyt i kontrole prawidlowosci realizacji Umowy

Zamawiajacy ma prawo do wykonywania statego audytu prac Wykonawcy w celu
weryfikacji poprawnosci realizacji Umowy.

Audyt moze by¢ przeprowadzony przez Zamawiajacego, z asystg podmiotu trzeciego
lub przez podmiot trzeci wskazany przez Zamawiajacego.
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3. Wykonawca jest zobowigzany do:
1) udzielenia audytujgcym wyczerpujacych wyjasnien;

2) przekazywania audytujacym wszelkich dostepnych informacji zwigzanych z realizacja
Umowy;

3) udostepnienia rutynowo wykonywanych raportow i dokumentow, oraz wszelkiej
powstalej w czasie trwania Umowy Dokumentacji;

4) przeprowadzania wskazanych przez audytujgcych operacji i prac majacych na celu
wykazanie prawidtowos$ci przebiegu procesu realizacji Umowy.

4. Terminy poszczego6lnych dziatan w ramach audytu zostang ustalone wspolnie pomigdzy
Zamawiajacym a Wykonawcg. W przypadku braku mozliwosci wspolnego ustalenia
terminow, zostang one wyznaczone przez Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy o$wiadcza, ze w przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, podmiot trzeci zlozy
o$wiadczenie o obowiazku zachowania poufno$ci informacji oraz danych, do ktorych
bedzie mial dostep w zwigzku z przeprowadzanym audytem.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji kwalifikacji i doswiadczenia osob
biorgcych udziat w realizacji Przedmiotu Umowy poprzez wezwanie Wykonawcy
do przedstawienia dokumentoéw potwierdzajacych posiadane przez dang osobe
kwalifikacje i doswiadczenie.

§11.
Bezpieczenstwo informacji

1. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze w czasie realizacji Umowy, jak rowniez po odstapieniu
od niej, rozwigzaniu lub wygasnigciu, wszystkie osoby, ktorymi Wykonawca postuguje sie
przy wykonaniu Przedmiotu Umowy, badz osoby, ktorym wykonanie Przedmiotu Umowy
w czgsci badz w catosci powierza, zachowaja w tajemnicy wszelkie dane uzyskane w toku
wykonywania Umowy, a takze nieprzeznaczone do wiadomosci publicznej informacje
dotyczace Zamawiajacego lub stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa innych podmiotow
w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 1233), zwane dalej ,,Informacjami Poufnymi”.

2. W zakresie okreslonym w ust. 1 powyzej, Wykonawca odpowiada rowniez za osoby,
ktorymi postuguje si¢ podwykonawca, ktore w jego imieniu wykonujg zadania na rzecz
Zamawiajacego.

3. Wykonawca zobligowany jest do niezwlocznego przekazania Zamawiajacemu,
podpisanych przez osoby wskazane w ust. 1 powyzej oraz przez podwykonawcoOw
zaangazowanych w realizacje Umowy - Os$wiadczen podmiotu zewngtrznego
0 zachowaniu poufnosci. Wzor Oswiadczenia podmiotu zewngtrznego o zachowaniu
poufnosci stanowi Zatacznik nr 5 do Umowy.

4. Wykonawca udostgpnia informacje zwigzane z wykonywaniem zadan na rzecz
Zamawiajacego, niezbedne do realizacji Umowy, wylacznie tym spos$rdd osob, ktorymi
postuguje si¢ Wykonawca przy wykonaniu Przedmiotu Umowy bioracych udziat
w realizacji Umowy, ktérym sg one niezbgdne do wykonywania powierzonych zadan.
Zakres udostgpnianych pracownikom i podwykonawcom informacji, uzalezniony jest
od zakresu powierzonych zadan.

5. Obowiazek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji zadanych przez uprawnione
organy, w zakresie w jakim te organy s3g uprawnione do ich zadania, zgodnie
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10.

11.

12.

13.

14.

Z obowigzujacymi przepisami prawa. W takim przypadku Wykonawca zobowigzuje si¢
poinformowaé¢ Zamawiajacego o zadaniu takiego organu przed ujawnieniem informacji.

Udostepnianie, ujawnianie, przekazywanie, powielanie oraz kopiowanie dokumentow
(W tym dokumentoéw zawierajgcych dane techniczne zwigzane z systemami i sieciami
teleinformatycznymi Zamawiajacego), zawierajacych informacje zwigzane z realizacja
Umowy, z wyjatkiem przypadkow, w jakich jest to konieczne w celu jej realizacji, wymaga
zgody Zamawiajacego.

Ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie informacji, szczegdlnie w formie
referencji wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego. Nie dotyczy to informacji, ktore
znajdowaly si¢ w nieograniczonym posiadaniu Wykonawcy przed ich otrzymaniem
od Zamawiajgcego i sg powszechnie znane.

Wykonawca jest zobowigzany do szyfrowania korespondencji elektronicznej zawierajace;j
informacje mogace mie¢ istotny wplyw na bezpieczenstwo lub poufnos¢ informacji
Zamawiajacego, ogolnodostepnymi mechanizmami kryptograficznymi. Mechanizm
kryptograficzny zostanie uzgodniony z Zamawiajacym.

Wykonawca oraz jego podwykonawcy, podczas wykonywania Umowy, zobowiazuja si¢
do przestrzegania zasad dotyczacych wstepu na teren Zamawiajacego. Sposéb zapoznania
z ww. zasadami ustala si¢ w trybie roboczym z osoba odpowiedzialng za realizacj¢ Umowy.

Wykonawca, podczas wykonywania Umowy, zobowigzuje si¢ do przestrzegania zasad
ochrony informacji obowigzujacych u Zamawiajacego. Sposob zapoznania z ww. zasadami
ustala si¢ w trybie roboczym z osobg sprawujaca nadzor nad realizacja Umowy ze strony
Zamawiajacego.

Wnoszenie na teren Zamawiajacego urzadzen stuzacych przetwarzaniu informacji
zwiagzanych z realizacja Umowy, wymaga uzyskania zgody osoby odpowiedzialnej
za realizacj¢ Umowy. Podtaczenie urzadzen przetwarzajacych dane (komputery, laptopy,
telefony komoérkowe, tablety itp.) do infrastruktury sieciowej Zamawiajgcego wymaga
uzyskania zgody komorki wlasciwej ds. infrastruktury informatycznej Zamawiajacego.
Powyzsze nie dotyczy udostepnionej publicznej sieci WiFi Zamawiajgcego.

Po wykonaniu Umowy lub na kazde wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca zobowiazuje
si¢ do niezwlocznego zwrocenia wszelkich informacji (uzyskanych 1 wytworzonych
w trakcie realizacji Umowy, utrwalonych zarowno w formie pisemnej jak i elektroniczne;j)
oraz ich kopii, a takze trwalego usunig¢cia informacji przetwarzanych w formie
elektronicznej, w szczegdlnosci tych, ktdre zawieraja dane osobowe. Wykonawca moze nie
dokona¢ zniszczenia jedynie tych informacji, ktore zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa muszg pozosta¢ w jego posiadaniu. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego
przekazania osobie odpowiedzialnej za realizacj¢ Umowy, po stronie Zamawiajacego,
protokotu z ww. czynnosci.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uczestnictwa w czynnos$ciach usuwania danych,
okreslonych w ust. 12.

Na potrzeby postanowien niniejszego paragrafu Umowy, pod pojeciem pracownika
rozumie si¢ osobg wykonujaca pracg na podstawie stosunku pracy oraz realizujaca zadania
dla Wykonawcy na innej podstawie prawnej.
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§ 12.
Dane osobowe

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych Zamawiajacego, zawartych
w Umowie, zgodnie z zapisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz zapisami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych, i uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L
119 z 4 maja 2016 r. s. 1, Z pézn. zm.).

. Wykonawca akceptuje, 1z Zamawiajacy bedzie przetwarzal dane Wykonawcy podczas
realizacji Umowy zgodnie z zapisami zawartymi w klauzulach informacyjnych
dotyczacych przetwarzania danych osobowych zawartych w Zataczniku nr 3 do Umowy.

. Wykonawca zobowiazuje si¢, ze jego pracownicy 1 wspolpracownicy realizujacy Umowe
zapoznajg si¢ z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi przetwarzania danych osobowych
(Zatacznik nr 3 do Umowy) przez Zamawiajacego, jak tez sam Wykonawca potwierdza,
Ze si¢ z nimi zapoznat.

. Wobec faktu, ze w ramach wykonywania Umowy Wykonawca bg¢dzie mial dostep
do danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiajacego, Strony zawarly umowe
0 powierzenie przetwarzania danych osobowych.

. W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad przetwarzania danych osobowych
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowna, o ktorej mowa w § 13 ust. 1 pkt 6
Umowy.

§ 13.
Kary umowne

. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne za:

1) zwloke w usunigciu Bledu Krytycznego w stosunku do terminu okre$lonego
w pkt 2.3.2 OPZ — w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych 00/100) za kazda
rozpoczeta godzing zwtloki;

2) zwloke w usunieciu Btedu Powaznego w stosunku do terminu okre$lonego w pkt 2.3.3
OPZ — w wysokosci 30,00 zt (stownie: trzydziesci ztotych 00/100) za kazda
rozpoczeta godzing zwiloki;

3) zwloke w usunigciu Bledu Niskiej Kategorii w stosunku do terminu okres$lonego
w pkt 2.3.4 OPZ — wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych 00/100) za kazdy
rozpoczety dzien zwloki;

4) niedopehienia przez Wykonawceg obowigzkoéw, o ktorych mowa w § 11 Umowy
- W wysokosci 3 000,00 zt (stownie: trzy tysiecy ztotych 00/100) za kazdy przypadek
naruszenia;

5) odstgpienie przez ktorgkolwiek ze Stron od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy — w wysoko$¢ stanowigcej rownowarto$¢ 20% wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy;

6) naruszenie zasad przetwarzania danych osobowych — w wysokosci 7 000,00 zt
(stownie: siedem tysiecy ztotych 00/100) za kazdy przypadek naruszenia;
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7) odsunigcia przez Wykonawce od wykonywania Umowy czltonka Personelu
Kluczowego w przypadkach wskazanych w § 9 ust. 6 Umowy — w wysokos$ci
2 000,00 zt (stownie: dwa tysigce ztotych 00/100) za kazdy przypadek naruszenia;

8) skierowanie do realizacji Umowy cztonka Personelu Kluczowego, niespetniajgcego
minimalnych wymagan okreslonych w procedurze wyboru oferty i posiadajacego
mniejsze doswiadczenie zawodowe 1 kwalifikacje, niz wskazane dla danej osoby
w Wykazie Personelu Kluczowego - w wysokosci 1 000,00 zt (stownie: tysigc ztotych
00/100) za kazdy rozpoczety dzien realizacji Umowy przez t¢ osobg;

9) powierzenie wykonania Przedmiotu Umowy osobom trzecim z naruszeniem § 7 ust. 8
Umowy - w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy;

10) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy — w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto, wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy;

11) brak zaptaty lub nieterminowg zaptat¢ wynagrodzenia naleznego podwykonawcom
Z tytulu zmiany wysokos$ci wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 14 ust. 11 Umowy,
w wysokosci 5% warto$ci lacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1 Umowy.

. Strony zgodnie ustalaja, iz kwoty kar umownych przewidziane w Umowie beda
W pierwszej kolejnosci potracane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na podstawie
odpowiednich not ksiegowych i bez uprzedniego wezwania do zaptaty, na co Wykonawca
wyraza zgodg 1 do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby pozyskiwania pisemnego
potwierdzenia.

. W przypadku braku mozliwosci potracenia z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia kwot
naliczonych kar umownych, Zamawiajacy wystawi stosowng note ksiegowa, na podstawie
ktérej Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ kar¢ umowna w ciaggu 7 dni od daty jej
dorgczenia, przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego, wskazany w tresci tej noty.

. Zamawiajacemu przysluguje roszczenie o odszkodowanie uzupetniajace do petnej
wysokosci szkody, w przypadku, gdy powstala szkoda przewyzsza wartos¢ naliczonych
kar umownych.

. Zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec drugiej Strony, za ewentualne
uchybienia w wykonaniu postanowien Umowy, w sytuacji, gdy beda one spowodowane
przyczynami obiektywnie niezaleznymi, ktorych zaistnienia nie mozna byto unikna¢ nawet
w przypadku zachowania przez dang Strong nalezytej starannos$ci, stanowigcymi przypadki
sity wyzszej. Przez sit¢ wyzsza nalezy rozumie¢ zaistnienie zdarzenia nadzwyczajnego,
zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia, pozostajacego poza  kontrolg
I mozliwos$ciami przeciwdziatania Stron, takiego jak w szczegolnosci skutki dziatania sit
przyrody (np. powodzie, pozary, epidemia), ktora nastapita po zawarciu Umowy, dzialania
zbiorowosci ludzkich (np. zbrojne), dzialania wiadz (np. ograniczenia w dzialalno$ci
podmiotow) lub strajki (z wylgczeniem strajku dotyczacego Strony powolujacej sig
na to zdarzenie).

. Strona nie moze skutecznie powotywac si¢ wobec drugiej Strony na okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 5, jezeli o zajsciu tych okolicznosci nie poinformowata drugiej Strony
niezwlocznie, przy czym nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym powzigta
wiadomos¢ o jej zaistnieniu.

. Laczna wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nie moze
przekroczy¢ 30% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy
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§ 14.
Zmiana Umowy

1. W celu nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢
zmiany jej postanowien w stosunku do treSci oferty Wykonawcy, w tym zmiang:
Przedmiotu Umowy, zasad wyptaty wynagrodzenia, wysokosci wynagrodzenia, sposobu
odbioru towaru, w przypadku:

1) zmiany przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego, ktora ma wptyw na sposob
lub zakres realizacji Przedmiotu Umowy — zmiany polega¢ beda na dostosowaniu
Umowy do zmienionych przepisow prawa z zachowaniem ogé6lnego charakteru
Umowy;

2) powstania rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojeé lub sformutowan uzytych
w Umowie, ktérych nie bedzie mozna usung¢ w inny sposob, a zmiana tresci Umowy
bedzie umozliwia¢ usunigcie rozbieznosci lub niejasnosci i doprecyzowanie Umowy
w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez Strony;

3) w zakresie uzasadnionych zmian sposobu wykonania Umowy w obszarach:
organizacyjnym oraz wykorzystywanych narzedzi, proponowanych przez
Zamawiajacego lub Wykonawce, ktore zaakceptuje na piSmie Zamawiajacy.

2. Wystapienie ktorejkolwiek z wymienionych w ust. 1 okoliczno$ci, nie stanowi
bezwzglednego zobowigzania Zamawiajacego do dokonania takich zmian, ani nie moze
stanowi¢ podstawy roszczen Wykonawcy do ich dokonania.

3. Ewentualna zmiana Umowy nastapi z uwzglednieniem wptywu, jaki wywiera wystapienie
okoliczno$ci uzasadniajacej modyfikacje na dotychczasowy ksztalt zobowigzania
umownego.

4. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy dopuszcza odpowiedniag waloryzacje
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towaréw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 2207),

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym Ilub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub ubezpieczenie
zdrowotne,

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w wustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
0 pracowniczych planach kapitalowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 1342,
z pozn. zm.),

5) cen materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy, rozumianej
jako wzrost odpowiednio cen lub kosztow, jak 1 ich obnizenie, wzgledem ceny
lub kosztu przyjetych do ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w Ofercie,

jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce
I Wykonawca je wykaze.

5. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej mowa
w ust. 4 pkt 1, bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czgsci Przedmiotu Umowy zrealizowanej
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zgodnie zterminami ustalonymi Umowa, po dniu wejScia w ZzZycie przepisOw
zmieniajacych stawke podatku od towarow i ustug oraz wytacznie do czesci Przedmiotu
Umowy, do ktorej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardéw i ustug.
W przypadku takiej zmiany, warto§¢ wynagrodzenia netto nie zmieni si¢, a warto$¢
wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej mowa
w ust. 4 pkt 2, 3 lub 4, bedzie obejmowaé wylacznie cze§¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, W odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysoko$ci kosztow wykonania
Umowy przez Wykonawce, w zwigzku z wejSciem w zycie przepisOw zmieniajacych
we wskazanym zakresie.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 5, zmiana wynagrodzenia bedzie mozliwa
do wprowadzenia:

1) gdy o wigcej niz 5% nastapi wzrost lub spadek wskaznika cen towarow i ustug
konsumpcyjnych za ostatnie 6 miesiecy poprzedzajacych zmiane, oglaszanego przez
Gtoéwny Urzad Statystyczny,

2) nie wezesniej niz po 6 miesigcach od zawarcia Umowy z zastrzezeniem, ze kolejne
zmiany moga by¢ wprowadzane nie wczesniej niz po 6 miesigcach od ostatniej
zmiany,

3) o wskaznik waloryzacji wynagrodzenia stanowiacy roznice pomigdzy aktualnym
wskaznikiem cen towaréow 1 ustug konsumpcyjnych za ostatnie 6 miesiecy
poprzedzajacych zmiang, ogtaszanego przez Gtowny Urzad Statystyczny, a wartoscia
wskaznika okreslong w pkt 1 z zastrzezeniem pkt 4,

4) jezeli laczna warto$¢ zmian wynagrodzenia w okresie obowigzywania Umowy
nie przekroczy wartosci 5% wynagrodzenia brutto Wykonawcy okre§lonego
w § 4 ust. 1 Umowy na dzien jej zawarcia,

jezeli powyzej wskazane przestanki wystapia tacznie.

. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec

zmianie o kwote odpowiadajacg wzrostowi kosztu Wykonawcy w  zwigzku
ze zwigkszeniem wysokosci wynagrodzen os6b wchodzacych w skiad Personelu
Kluczowego, do wysokosci aktualnie obowigzujagcego minimalnego wynagrodzenia
za pracg lub do wysokosci minimalnej stawki godzinowej z uwzglednieniem wszystkich
obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia lub stawki
godzinowej. Kwota odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢
wylacznie do czeSci wynagrodzenia Personelu Kluczowego, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuje on prace bezposrednio
zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy.

. W przypadku zmiany, o ktorej] mowa w ust. 4 pkt 3 lub 4, wynagrodzenie Wykonawcy

moze ulec zmianie o kwot¢ odpowiadajacg zmianie kosztu ponoszonego w zwigzku
z wyptata wynagrodzenia Personelowi Kluczowemu. Kwota odpowiadajaca zmianie
kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wyltacznie do czesci wynagrodzenia Personelu
Kluczowego, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, odpowiadajacej zakresowi,
w jakim wykonuje on prace bezposrednio zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy

Strona, wnioskujagc o zmiang Umowy, przedstawi w formie pisemnej drugiej Stronie
projekt zmian, w uzasadnieniu opisujacy skutki zmiany, w szczegdlnosci jej wpltyw
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na koszt, terminy realizacji i zakres Umowy, wraz z dokumentacja potwierdzajaca
zaistnienie tych okolicznosci.

Wykonawca, ktorego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 7, zobowigzany jest
do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktorym zawart umowe,
w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen materiatdw lub kosztow dotyczacych
zobowigzania podwykonawcy, w terminie 7 Dni roboczych od dnia zmiany wynagrodzenia
Wykonawcy oraz niezwlocznego, nie poézniej niz w terminie 5 Dni roboczych od zmiany
wynagrodzenia przystugujagcego podwykonawcy, poinformowania o tym fakcie
Zamawiajacego.

§ 15.
Odstapienie od Umowy

. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub czgsci w terminie 30 dni

od powzigcia wiadomosci o nast¢pujacych zdarzeniach:
1) otwarcia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy;
2) wykreslenia Wykonawcy z wlasciwej ewidencji;

3) zajegcia majatku Wykonawcy w stopniu uniemozliwiajagcym mu nalezyte Wykonanie
Umowy.

. Wykonawca ma obowiazek zawiadomi¢ Zamawiajacego o wystapieniu zdarzen opisanych

w ust. 1 w ciggu 2 dni od ich zaistnienia.

. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od Umowy, bez wyznaczania Wykonawcy

terminu dodatkowego, w przypadku:
1) naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych poufnosci,
2) naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych przetwarzania danych osobowych;

3) ujawnienia si¢ wad prawnych i faktycznych w przekazanych Zamawiajacemu
Utworach;

4) niewywigzywania si¢ Wykonawcy z obowigzku realizacji Umowy przez osoby
posiadajace wymagane kwalifikacje i do§wiadczenie zawodowe.

. Zamawiajacy moze odstagpi¢ od Umowy z waznych powoddéw, tj. w przypadku

zawinionego naruszania przez Wykonawce istotnych postanowiefn niniejszej Umowy.
W powyzszym przypadku Zamawiajacy przed odstgpieniem od Umowy wyznaczy
Wykonawcy odpowiedni, nie krdtszy niz 3 dni, termin do usunigcia wskazanych naruszen,
z zagrozeniem, iz po jego bezskutecznym uptywie bedzie uprawniony do odstgpienia
od Umowy. W takim wypadku Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni
od dnia, w ktorym uptynagt Wykonawcy termin na usunigcie wskazanych naruszen.

. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy Przedmiot Umowy nie moze by¢ realizowany w sposob

nalezyty z powodu sity wyzszej, tj. zdarzen o ktorych mowa w § 13 ust. 5 Umowy. Cig¢zar
wskazania zaistniatych okoliczno$ci spoczywa na Wykonawcy.

. Odstgpienie od Umowy nie ogranicza Zamawiajagcemu mozliwosci dochodzenia kar

umownych, jak rowniez odszkodowan, jezeli szkoda przewyzsza wysoko$¢ kar umownych.

. Zamawiajacy ma rowniez prawo odstgpienia od Umowy w przypadku zaistnienia istotnej

zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. W takim przypadku
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Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzig¢cia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

. Strony zastrzegaja dla o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy formg pisemng pod rygorem

niewaznosci.
§ 16.
Podwykonawcy

. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czgsci Przedmiotu Umowy

podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

. Powierzenie przez Wykonawce wykonania czg¢sci Przedmiotu Umowy podwykonawcy,

wymaga kazdorazowo wyrazenia pisemne] zgody przez Zamawiajgcego, a nastepnie
zawiadomienia w formie pisemnej Zamawiajacego 0 zawarciu Umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajagcego w formie pisemnej,

0 kazdej zmianie danych dotyczacych podwykonawcédw, jak rowniez o ewentualnych
nowych podwykonawcach, ktorym zamierza powierzy¢ pracg w ramach realizacji Umowy,
zgodnie z ust. 2.

. Informacja o zmianie danych dotyczacych podwykonawcéw powinna zosta¢ przekazana

Zamawiajgcemu w terminie 1 Dnia roboczego.

. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zostaé

przekazana Zamawiajagcemu nie pozniej niz na 7 dni przed planowanym powierzeniem
nowemu podwykonawcy realizacji prac.

. Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby ktérego powolywat sie

w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajacemu, ze nowy podwykonawca speinia warunki udzialu w postepowaniu
w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy jest
uprawniony do odmowy wspoétdziatania z podwykonawcg, co do ktorego Wykonawca nie
wykazat spelnienia warunkow, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia,
a opoznienie powstate wskutek braku wspotdziatania z takim podwykonawca, stanowi
zwloke Wykonawcy.

. Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania si¢ podwykonawca, na zasoby ktorego

powotywat si¢ w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy, zobowigzany jest
do wykazania Zamawiajacemu, ze Wykonawca samodzielnie spelnia warunki udzialu
W postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz podwykonawca, z ktérego Wykonawca
rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoétdziatania z Wykonawca, ktory
nie wykazatl samodzielnego spetnienia warunkoéw, do czasu wykazania przez Wykonawce
ich spelnienia lub wskazania innego podwykonawcy 1 wykazania spelnienia przez niego
tych warunkéw, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku
wspoétdzialania z Wykonawca, stanowi zwloke Wykonawcy.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za dzialania i1 zaniechanie podwykonawcy

jak za dzialania wiasne.

. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce czegsci Przedmiotu

Umowy upowaznia Zamawiajacego do zadania od Wykonawcy odsuni¢cia podwykonawcy
od realizacji Przedmiotu Umowy w sposob staty lub czasowy.

Wykonawca jest zobowigzany do dokonania we wtasnym zakresie zaplaty wynagrodzenia
naleznego podwykonawcy.
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§17.
Postanowienia koncowe

1. Umowa podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej i zgodnie z nim bedzie interpretowana.

2. Umowe sporzadzono w formie pisemnej lub elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych
podpisoéw elektronicznych.

3. Umowa zostaje zawarta z dniem ztozenia podpisu przez ostatnig z 0s6b uprawnionych do
reprezentacji Stron.

4. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg dla swojej waznosci formy pisemnej lub
elektroniczne;j.

5. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,
niewazno$¢ ktoregokolwiek z postanowien Umowy, w tym rdéwniez postanowienia
zawartego w Zalacznikach, pozostaje bez wptywu na waznos$¢ pozostatych postanowien
Umowy.

6. Wszelkie spory pozostajace w zwigzku z Umowa beda rozwiazywane w drodze
wzajemnych uzgodnien Stron. Jesli rozwigzanie sporu nie zostanie uzgodnione w ciggu
14 dni, spor bedzie mogt by¢ poddany pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wlasciwego
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

7. W przypadku sprzeczno$ci postanowien Umowy z zapisami zatgcznikéw, pierwszenstwo
majg postanowienia Umowy.

8. Zalaczniki do Umowy stanowig integralng cze§¢ Umowy.

Zalaczniki do Umowy:
1) Zalacznik nr 1 — OPZ,
2) Zatacznik nr 2 — Wykaz Personelu Kluczowego,
3) Zalacznik nr 3 — Klauzule informacyjne RODO,
4)  Zatacznik nr 4 — Wzory protokotow odbioru,

5) Zalacznik nr 5 — Wzbr o$wiadczenia podmiotu zewnetrznego o zachowaniu poufnosci.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Umowa: — str. 17



Zatacznik nr 3 do Umowy
Klauzule informacyjne RODO

Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Urzad Pafistwowej Komisji do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15, adres: ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa

Inspektor ochrony
danych

W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozesz si¢ z nim skontaktowaé za
posrednictwem poczty elektronicznej iod@pkdp.gov.pl

Zbierane dane

Osoba podpisujaca umowg:

imig¢ i nazwisko
stanowisko

miejsce zatrudnienia

Osoba odpowiedzialna za realizacje:

imi¢ 1 nazwisko
stanowisko
numer telefonu
adres e-mail

miejsce zatrudnienia.

Cele przetwarzania

Zawarcie i realizacja umowy na $wiadczenie ustugi wsparcia i ustugi konsultacji i rozwoju
dla systemu Enova 365.

Podstawy prawne
przetwarzania

Dane sa niezbedne do zawarcie i realizacji umowy tj. art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) "RODO"

przetwarzanie jest niezb¢dne do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego
na administratorze art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

Uzasadniony interes administratora — ktorym jest ochron i zabezpieczenie roszczen tj. art. 6
ust. 1 lit. f) RODO

Okres
przechowywania
danych

W celu przeprowadzenia postegpowania o udzielenie zamowienia oraz zawarcia i realizacji
umowy - przez okres jej trwania;

W celu archiwizacji danych, zgodnie z kategoria wynikajaca z Jednolitego Rzeczowego
Wykazu Akt — przez okres 5 lat;

W celach zwigzanych z zabezpieczeniem roszczen — do momentu ich wygasnigcia;

Odbiorcy danych

Upowaznieni pracownicy Zamawiajacego

podmioty upowaznione na podstawie zawartych umow powierzenia oraz uprawnione
na mocy obowiazujacych przepiséw prawa, w szczego6lnosci osoby lub podmioty, ktérym
zostanie udostepniona dokumentacja postgpowania na podstawie art. 18 oraz art. 74—76
ustawy z dnia 11 wrzesénia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U.
72022 r. poz. 1710, z pdzn. zm.). Zasada jawnosci ma zastosowanie do wszystkich danych
osobowych, z wyjatkiem danych, o ktorych mowa w art. 9 ust. 1 RODO (szczegdlna kategoria
danych)
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Prawa zwiazane z
przetwarzaniem
danych

Masz nastgpujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
= prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych
= prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzglgdu na szczegdlng sytuacje
= prawo dostepu do danych
=  prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych
=  prawo zadania usunigcia Twoich danych osobowych
=  prawo zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych
= prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych,

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj si¢ z nami lub z naszym inspektorem ochrony
danych (dane kontaktowe wskazano powyzej)

Prawo wniesienia
skargi do organu

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong
danych osobowych, tj. Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych. (pozostale Krajowe Organy
Nadzoru wskazane sg na stronie Komisji Europejskiej https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/data-protection-eu_pl#thegeneraldataprotectionregulationgdpr )

Informacje dotyczace
profilowania

Na podstawie Twoich danych osobowych nie dokonujemy profilowania.

Zautomatyzowane
podejmowanie decyzji

Nie podejmujemy wobec Ciebie zautomatyzowanych decyzji na podstawie profilowania informacji
o Tobie.

Obowiazek podania
danych

Podanie przez Ciebie danych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.

Przekazywanie danych
poza EOG

Twoje dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).

Zalgcznik nr 3 do Umowy:— str. 2



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-protection-eu_pl#thegeneraldataprotectionregulationgdpr
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-protection-eu_pl#thegeneraldataprotectionregulationgdpr

Zatacznik nr 4 do Umowy

WZORY PROTOKOLOW ODBIORU

PROTOKOL ODBIORU ZLECENIA W RAMACH USLUGI ROZWOJU

Warszawa, [...]
Zamawiajacy: [...]

Wykonaweca: [...]

Przedstawiciele stron upowaznieni do odbioru:
1. ze strony Zamawiajacego: [.......ccooveeueenennne. | (imig i nazwisko, petniona funkcja)

2. zestrony Wykonawey:  [....oooooiiiiiiiin | (imig i nazwisko, petniona funkcja)

Na podstawie Umowy nr [...] z dnia [...] Strony przystepuja do odbioru zlecenia z dnia [...], ktérego przedmiotem
byto:

Czasochtonno$¢ wykonania zamowienia: [...]

1) Rezultat testow akceptacyjnych:

O pozytywny

[ negatywny — zastrzezenia:

2) Potwierdzenie zgodnosci jakosciowej z warunkami okreslonymi w zamowieniu:
O zgodne

O niezgodne - zastrzezenia:

3) W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci Wykonawca usunie je do dnia ............... na swoj koszt
i ryzyko.

4) Przekazana dokumentacja:

O zgodna

O niezgodna - zastrzezenia:

5) Koncowy wynik odbioru:

I pozytywny

O negatywny — zastrzezenia:

6) Protokot sporzadzono w [dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron]/[formie elektronicznej]*.
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Zatacznik do protokotu:
[1. ... ]

Podpisy przedstawicieli Stron upowaznionych do odbioru:

po stronie po stronie

Zamawiajacego Wykonawcy

* pozostawi¢ wlasciwe
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PROTOKOL ODBIORU USLUGI UTRZYMANIA ZA DANY OKRES ROZLICZENIOWY

Warszawa, [...]
Zamawiajacy: : [...]

Wykonaweca: [...]

Przedstawiciele stron upowaznieni do odbioru:
1. ze strony Zamawiajacego: [........cccvveueenennnne. | (imig i nazwisko, petniona funkcja)

2. zestrony Wykonawey:  [....oooooiiiiiiia | (imig i nazwisko, petniona funkcja)

Na podstawie Umowy nr [...] z dnia [...] Strony przystepuja do odbioru Ustugi Utrzymania realizowanej w okresie
rozliczeniowym [...].

1) Potwierdzenie zgodno$ci $wiadczenia ustug z warunkami okreslonymi w Umowie:
O zgodne

[ niezgodne - zastrzezenia:

2) Koncowy wynik odbioru:
[ pozytywny

[ negatywny — zastrzezenia:

3) Protokot sporzadzono w [dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazde;j
ze stron]/[formie elektronicznej]*.

Zalacznik do protokotu:
[1. ... ]

Podpisy przedstawicieli Stron upowaznionych do odbioru:

po stronie po stronie

Zamawiajacego Wykonawcy

* pozostawi¢ wlasciwe
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PROTOKOL ODBIORU USLUGI KONSULTACJI ZA DANY OKRES ROZLICZENIOWY

Warszawa, [...]
Zamawiajacy: : [...]

Wykonaweca: [...]

Przedstawiciele stron upowaznieni do odbioru:
1. ze strony Zamawiajacego: [.......cevvvrenvenennnn. ] (imig¢ i nazwisko, petniona funkcja)

2. zestrony Wykonawey:  [....ooooiiiiiiiia | (imie i nazwisko, petniona funkcja)

Na podstawie Umowy nr [...] z dnia [...] Strony przystepuja do odbioru Ustugi Konsultacji realizowanej w okresie
rozliczeniowym [...].

1) Potwierdzenie zgodnos$ci $wiadczenia ustug z warunkami okreslonymi w Umowie:
O zgodne

[ niezgodne - zastrzezenia:

2) Tlo$¢ godzin w okresie rozliczeniowym: ..............
3) Koncowy wynik odbioru:
[ pozytywny

[ negatywny — zastrzezenia:

4) Protokoét sporzadzono w [dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron]/[formie elektronicznej]*.

Zalacznik do protokotu:
[1. ... ]

Podpisy przedstawicieli Stron upowaznionych do odbioru:

po stronie po stronie

Zamawiajacego Wykonawcy

* pozostawi¢ wlasciwe
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Zatacznik nr 5 do Umowy
WZOR
OSWIADCZENIE PODMIOTU ZEWNETRZNEGO O ZACHOWANIU POUFNOSCI

I. Dane osoby sktadajacej o§wiadczenie:
1. Nazwisko

2. Imig

3. PESEL

I1. Dane Podmiotu:

1. Nazwa Podmiotu

2. Adres Podmiotu

III. Tres¢ oswiadczenia:

W czasie wykonywania zadan na rzecz Zamawiajacego, a takze po ich zakonczeniu
zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych podczas ich
wykonywania. Ewentualne ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie informacji wymaga
pisemnej zgody Zamawiajgcego albo osoby przez niego upowaznione;.

IV. Data 1 podpis osoby sktadajacej o§wiadczenie:
Data: .................... Podpis: ..ooviiiiiii

V. Data, imi¢ 1 nazwisko, stanowisko, podpis osoby przyjmujacej o§wiadczenie:
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