Zatgcznik nr 2

do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(zwany dalej: ,,0PZ")
Informacje ogdlne.
1.1.  Zamodwienie obejmuje:
1.1.1. $wiadczenie Ustugi Utrzymania i konsultacji wraz z Rozwojem Systemu,

szczegdtowo opisane w niniejszym OPZ;

1.2. Zamawiajacy wymaga, aby System byt aktualizowany i modyfikowany na biezzco,
co do zgodnosci z obowigzujagcym powszechnie prawem oraz wewnetrznymi aktami
prawnymi i regulaminami.

1.3. W przypadku zmian w aktach prawa powszechnie obowigzujacego, Wykonawca
ma obowiazek dokonad aktualizacji/modyfikacji Systemu w terminie do 7 dni przed
wejsciem w zycie nowych przepiséw lub przepiséw w zmienionym brzmieniu, a gdy
vacatio legis jest krétszy niz 7 dni - w terminie do 7 dni od ich wejscia w zycie.

1.4. W przypadku zmian w aktach prawa i regulaminach wewnetrznie obowiazujgcych,
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy tres¢ zmienionego aktu prawnego lub regulaminu.
W takim wypadku Wykonawca ma obowigzek dokonad aktualizacji/modyfikacji Systemu
w terminie do 7 dni od otrzymania tresci aktu prawnego lub regulaminu.

1.5.  Wykonawca Systemu jest zobowigzany na biezaco tworzy¢ i aktualizowac dokumentacje
Systemu tak, aby aktualna jej wersja byta dostepna na zadanie Zamawiajacego.

1.6. System obejmuje nastepujgce obszary:
1) Finanse i ksiggowos¢,
2) Kadryiptace,
3) Majatek trwaty,
4) Portal Pracownika wraz z obiegiem (workflow) wnioskéw urlopowych.

1.7. Zamawiajacy uzytkuje System w oparciu o licencje serwerowg standardowa
z nastepujacymi modutami i pakietami:

Modut Pakiet Liczba stanowisk | W tym enova 365
enova 365 multi
standard
| KadryiPtace Platynowy 4
Ksiega Handlowa Platynowy 3 -
Ksiega Platynowy 3
Inwentarzowa
Handel Platynowy 3 -
Workflow __| Platynowy 1 1
DMS | Platynowy 1 1
Konfigurator
Workflow i DMS
Podglad Platynowy | 1
Pulpit Pracownika 50
Pulpit Kierownika 6




1.8.

| Workflow w 50
Pulpitach B
Analizy MS Excel - bez limitu
Elektroniczne = bez limitu
wyciggi Bankowe
Pracownicy - bez limitu
Eksportowi
Czas pracy (import z x bez limitu
XML)
Jednostkibudzetowe - _bez limitu
Soneta Pracownicy bez limitu
Koszty Projektow
Wirtualne  Wyciagi bez limitu
Bankowe

_Pracownicy Uczelni B bez limitu
Soneta Rozrachunki bez limitu
Funduszy

Pozyczkowych
EDI bez limitu
drukarki Zebra i bez limitu
Harmonogram Zadan bez limitu
enova36s email bez limitu
enova36s Integrator _bez limitu -
Soneta WebApi ~ bez limitu

Pliki (dll) modyfikacji wytworzone w ramach wdrozenia oraz rozwoju aplikacji,
dostosowujgce funkcjonalnosci Systemu do potrzeb Zamawiajacego.

Ustuga Utrzymania.
Wykonawca zapewni realizacje Ustugi Utrzymania srodowiska produkcyjnego

w szczegolnosci poprzez:

2.1.

2.2,

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

zapewnienie ciggtego, poprawnego, zgodnego z Dokumentacjg, dziatania Systemu,
przyjmowanie, rejestrowanie oraz usuwanie wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu
Systemu, w tym napraw Bteddw zgodnie z procedurg opisang w pkt 2.3. OPZ,

staty audyt nad Systemem w zakresie jego zgodnosci z obowigzujagcymi przepisami
prawa oraz przygotowanie nowych wersji Systemu w przypadku zmiany lub
wprowadzenia nowych przepiséw prawa dotyczacych dostarczonej funkcjonalnosci,
prawo do nowej wersji Systemu bez dodatkowych opfat licencyjnych Wykonawcy z
tego tytuty,

konsultacje dla uzytkownikéw systemu,

pomoc w diagnostyce problemdw (nieprawidtowosci) zwigzanych z dziataniem
Systemu,

prowadzenie zdalnego serwisu utrzymaniowego umozliwiajagcego wykonywanie
za posrednictwem Internetu napraw Bfedéw w dziataniu Systemu, bezposrednio po
ustaleniu ich przyczyny,

aktualizacje Dokumentaciji.

Dostepnos¢ Systemu.
2.2.1. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci na poziomie nie

nizszym niz 90%, w kazdym kolejnym miesigcu kalendarzowym.

2.2.2.  Dostepnosc obliczana bedzie jako iloczyn:
2.2,3. ilorazu:

1) faktycznejliczby godzin w danym miesigcu kalendarzowym, gdy System nie
byt dotknigty zadnym Btedem Krytycznym ani jednoczesnie wiecej niz 5



2.2.4.

Btedami Powaznymi, oraz

2) facznej catkowitej liczby godzin w danym miesigcu kalendarzowym; oraz
wartosci 100%.

2.3. Usuwanie Bteddéw Systemu.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.0.

2.3.10.

Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia poziomu ustug, oznaczajgcego
zobowigzanie Wykonawcy do dotrzymania ponizej przedstawionych
parametréw czasowych w przypadku probleméw dotyczacych funkcjonowania
Systemu:

Kategoria problemu Czas Naprawy
Btad Krytyczny do 16 godzih_
Btad Powazny do 72 godzin
Eqd Niskiej Kategorii do 14 Dni Roboczych

W przypadku wystapienia Btedu Krytycznego, Wykonawca podejmie prace

niezwiocznie po powiadomienia go przez Zamawiajgcego i zobowigzuje sie do

usuniecia Btedu Krytycznego w czasie nie dtuzszym niz 16 godzin od przekazania

powiadomienia przez Zamawiajgcego.

W przypadku wystapienia Btedu Powaznego, Wykonawca podejmie prace

niezwtocznie po powiadomieniu go przez Zamawiajacego i zobowigzuije sig do

usuniecia Btedu Powaznego w czasie nie dtuzszym niz 72 godziny

od przekazania powiadomienia przez Zamawiajgcego.

W przypadku wystapienia Btedu Niskiej Kategorii, Wykonawca podejmie prace

niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu dwudziestu czterech (24) godzin

od powiadomienia go przez Zamawiajgcego i zobowiazuje

sig do niezwtocznego usuniecia Btedu Niskiej Kategorii, nie pdzniej jednak niz w

terminie do 14 Dni Roboczych od przekazania powiadomienia przez

Zamawiajgcego.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w Oprogramowaniu, za

ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Producent Oprogramowania, chyba, ze zostaty

one spowodowane z winy Wykonawcy.

Zgtoszeri serwisowych ujawnionych Btedéw, Zamawiajgcy bgdzie dokonywat w

Dni Robocze, w godz. 8.15-16.15:

1) naadres e-mail .......... fub

2) do Internetowego Centrum Rejestracji Zgtoszenn pod adresem
REEPS:/ e eeneereeiiieririeenens

Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia

serwisowego za pomocg poczty elektronicznej. Brak potwierdzenia nie

przerywa biegu terminéw Czasu Naprawy, okreslonych w pkt 2.3.1. OPZ.

Jezeli zgtoszenie nastapito po godzinie 16.15 Czas Naprawy liczony bedzie od

godziny 8.15 nastepnego Dnia Roboczego.

Aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiajgcemu w ramach Ustugi

Utrzymania (w tym w ramach usuwania Btedéw) zawiera¢ beda odpowiednia

dokumentacje obejmujacg w szczegdlnosci instrukcje instalacyjne

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia petnej i szczegdtowej ewidencji

zgtoszonych Bteddw zawierajacej co najmniej:

1) numer kolejny zgtoszenia w danym okresie rozliczeniowym;
2) imie i nazwisko osoby zgtaszajacej Btad;

3) date wptywu zgtoszenia;

4) kategorie Bteduy;



5) opis Btedy;

6) date naprawy Bteduy;

7) opis sposobu wykonania naprawy;
8) ewentualne uwagj;

9) wskazanie dokumentacji Systemu zaktualizowanej w zwigzku z naprawa.

2.4. Aktualizacja Systemu.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

Wykonawca bedzie na biezgco prowadzit monitoring w zakresie udostepniania
aktualizacji przez producenta Systemu, jak réwniez - w sytuacji takiego
udostepnienia - uzyskanie tych aktualizacji w imieniu i na rzecz Zamawiajacego
od takiego producenta oraz ich instalacje.

Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ aktualizacje System w zwigzku z:
1) wprowadzeniem nowej wersji Systemu przez producenta Systemu,

2) w przypadku wdrozenia modyfikacji/poprawki,

3) w zwigzku ze zmiang obowigzujacych przepiséw prawa w celu
dostosowania Systemu do aktualnie obowiazujacych przepiséw prawa.
Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia petnej i szczegdtowej ewidencii
przeprowadzonych aktualizacji (zmiany w dokumentacji moga by¢ dostarczane
w postaci suplementu w wersji elektronicznej z zastrzezeniem, ze w przypadku
wdrozenia kolejnej wersji oprogramowania zmiany te zostang zamieszczone

w kompletnej dokumentacji) zawierajacej co najmnie;:

1) numer kolejny/nr wersji;

2) oznaczenie, czy jest to aktualizacja Systemu wynikajaca ze zamiany
przepiséw prawa;

3) nazwa moduty, ktdrego dotyczy aktualizacja;

4) wskazanie dokumentacji Systemu zaktualizowanej w zwigzku
z aktualizacjg;

5) imiona i nazwiska oséb ze strony Wykonawcy, z ktérymi mozna sie
kontaktowac w celu omdéwienia szczegétéw zwigzanych z wprowadzong
aktualizacja.

3. Ustuga Konsultacjii Rozwoju.
3.1, Konsultacje dla uzytkownikéw Systemu.

3.1

3.1.2.

W  pilnych przypadkach, w razie braku mozliwosci skomunikowania
si¢ z Wykonawcg drogg telefoniczng, uzytkownik systemu Zamawiajacego ma
mozliwos¢ zgtoszenia potrzeby konsultacji droga mailows, na adres e-mail
........................ Woéwezas  konsultant ma  obowigzek  niezwlocznego
skomunikowania sie z nadawcg wiadomosci.

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia petnej i szczegStowej ewidencii
konsultacji, zawierajacej co najmniej:

1) numer kolejny konsultacji w danym okresie rozliczeniowym;
2) nazwe modutuy, ktérego dotyczy problem;

3) imieinazwisko osoby zgtaszajacej problem;

4) opis zgtoszonego problemu;

5) imie i nazwisko osoby udzielajacej konsultacji;

6) opisrozwigzania;

7) czas konsultagji.



3.2. W ramach Ustugi Rozwoju Zamawiajacy ma prawo zlecaé Wykonawcy prace rozwojowe
obejmujace wizyty konsultanta oraz prace programistyczne dostosowujgce System do
potrzeb Uzytkownikéw, wykonywania drobnych zmian, konfiguracji Systemu oraz
szkoleri.

3.3. Zlecanie prac w ramach Usfugi Rozwoju.
3.3.1.  Zamawiajacy przekaze Wykonawcy projekt Zlecenia, w ktorym okresli:

1)  zakres prac,
2)  oczekiwany termin wykonania zleconych prac.

3.3.2.  Wykonawca w terminie do 5 Dni Roboczych od otrzymania projektu Zlecenia
przekaze Zamawiajgcemu odpowied? zawierajaca:

1) liczbe godzin koniecznych do wykonania prac,
2) osobe obstugujaca Zlecenie
3)  terminu realizacji prac.
3.3.3. Zamawiajgcy po otrzymaniu odpowiedzi Wykonawcy moze:
1)  zleci¢ realizacje prac w formie Zlecenia, albo
2) poinformowac o rezygnacji z realizacji prac, albo

3) zaprosi¢ Wykonawce do dalszych negocjacji w celu ustalenia zakresu,
pracochtonnosci i terminu realizacji prac.

3.3.4. Zlecenia realizacji Ustug Rozwoju moga byc sktadane przez Zamawiajgcego w
formie pisemnej [ub za pomoca poczty elektronicznej.

3.4. Wizyty konsultanta w siedzibie Zamawiajacego realizowane w ramach Ustugi Rozwoju
moga byc zlecane w wymiarze nie mniejszym niz 4 godziny dziennie.

3.5. W godziny pracy konsultantéw nie bedzie wliczony czas dojazdu konsultanta do siedziby
Zamawiajgcego.

3.6. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia petnej i szczegdtowej ewidenciji
wykorzystanych godzin pracy konsultantéw zawierajacej, co najmniej:

1) numer kolejny zgtoszenia w danym okresie rozliczeniowym;
2) data zgloszenia;

3) imie i nazwisko Konsultanta;

4) imie i nazwisko osoby, do ktdrej przyjechat Konsultant;

5) opis udzielonej konsultacji (modyfikacji, szkolenia);

6) nazwa moduty, ktérego dotyczy konsultacja;

7)  funkcjonalnosé, ktdrej dotyczy konsultacja;

8) dataigodzina rozpoczecia i zakoriczenia konsultacji.

3.7. taczna liczba godzin przeznaczona na prace w ramach Ustugi Konsultacji i Rozwoju nie

moze przekroczy¢ 300 godzin - przy czym Zamawiajacy gwarantuje wykorzystanie co
najmniej 20% tej liczby.
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