Zalacznik Nr 6 do SWZ
UMOWA nr G-261.3.2024

w sprawie najmu samoobslugowych terminali ptatniczych CAT oraz ich obstugi

i rozliczania transakcji optacanych kartami ptatniczymi

- Wzor -

zawarta dnia ...........ccceeevennenne. r. w Poznaniu pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Sadem Okregowym w Poznaniu z siedziba w Poznaniu ul. Hejmowskiego 2,
61-736 Poznan

Regon 000323855,

NIP 778-112-89-38

reprezentowanym przez:

Piotra Pietryge — Dyrektora Sqdu Okregowego w Poznaniu

zwanym dalej Zamawiajgcym

reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawca,

zwanymi dalej facznie ,,Stronami” lub roztacznie ,,Strona”.

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2023, poz. 1605 ze zm.) postgpowania o udzielenie

zamowienia publicznego w trybie podstawowym, 0Znaczonego NUMETEIN .........eueuuereerenerneneanennne

Przedmiot umowy

§1

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) Dostarczenia pigtnastu samoobstugowych, stacjonarnych, montowanych do $ciany terminali platniczych
umozliwiajacych interesantom Sadu wnoszenie optat sadowych i grzywien za posrednictwem kart
platniczych, zwanych w dalszej cz¢Sci CAT (ang. Cardholder-Activated Transaction), w sklad ktorych
wchodza :

- Stacjonarne urzadzenia stuzgce do przeprowadzania transakcji bezgotowkowych za posrednictwem
karty ptatniczej na wiele rachunkoéw bankowych oraz drukujgcych potwierdzenie wptaty,
- Oprogramowanie sterujace pozwalajace na prawidlowe funkcjonowanie CAT,

- System do podgladu optat dokonywanych za posrednictwem urzadzenia CAT,



- Materiaty eksploatacyjne (rolki papieru do drukarki) w iloéci 20 szt. dla kazdego CAT,

- Instrukcje obstugi terminala dla uzytkownika.

2) Obstuge i rozliczanie platno$ci bezgotdéwkowych dokonywanych przy uzyciu kart platniczych na

wynajetych przez Zamawiajacego CAT wraz z pokrywaniem kosztow transakcyjnych interchange

oraz oplat prowizyjnych, ktore bytyby naliczone interesantom dokonujgcym transakcji w CAT.

3) Dla zapewnienia odpowiedniego $wiadczenia ustug bezgotéwkowych, w tym spelnienia regulacji

miedzynarodowych instytucji platniczych w ramach realizacji platnosci bezgotéwkowych,

wymagany jest udzial Agenta rozliczeniowego, ktéry zapewni S$wiadczenie uslug zgodnie

z posiadanymi licencjami, wymogami oraz w sposob bezpieczny tj. bezpoSredni przeplyw Srodkow

na rachunek /i Sadu Okregowego w Poznaniu oraz sadow funkcjonalnych bez rachunkéw

posrednich. Zapisy dotyczace Agenta rozliczeniowego wskazano w §2 ust. 11 oraz §7 niniejszej

umowy.

Warunki najmu urzadzenia

§2

1. Wykonawca oddaje Zamawiajacemu w najem pi¢tnascie urzadzen CAT wraz z ich obstuga, o ktérych mowa

w §1, stuzgcych do przyjmowania wptat na wiele rachunkéw bankowych Zamawiajacego przy uzyciu kart

ptatniczych, ktére zostang zlokalizowane w:

Lp. Lokalizacja email
1 | Sad Okregowy w Poznaniu, ul. Hejmowskiego 2, 61-736 Poznan bartosz.kowalski@poznan.so.gov.pl
2 | Sad Rejonowy w Chodziezy, ul. Krasifiskiego 10, 64-800 Chodziez administracja@chodziez.sr.gov.pl
3 | Sad Rejonowy w Gostyniu, ul. Sagdowa 1, 63-800 Gostyn administracja@gostyn.sr.gov.pl
4 | Sad Rejonowy w Grodzisku Wlkp. ul. Zwirki i Wigury 3, 62-065 Grodzisk Wikp. administracja@grodziskwlkp.sr.gov.pl
5 | Sad Rejonowy w Koscianie, pl. Nieztomnych 2, 64-000 Koscian administracja@koscian.sr.gov.pl
6 | Sad Rejonowy w Nowym Tomyslu, pl. Niepodleglosci 31, 64-300 Nowy Tomysl administracja@nowytomysl.sr.gov.pl
7 | Sad Rejonowy w Obornikach, ul. Pitsudskiego 47, 64-600 Oborniki administracja@oborniki.sr.gov.pl
8 | Sad Rejonowy w Rawiczu, ul. Ignacego Buszy 1, 63-900 Rawicz administracja@rawicz.sr.gov.pl
9 | Sad Rejonowy w Sremie, ul. Franciszkanska 4, 63-100 Srem administracja@srem.sr.gov.pl
10 | Sad Rejonowy w Srodzie Wlkp., Stary Rynek 6, 63-000 Sroda Wlkp. administracja@srodawlkp.sr.gov.pl
11 | Sad Rejonowy we Wolsztynie, ul. A. Mickiewicza 2, 64-200 Wolsztyn administracja@wolsztyn.sr.gov.pl
12 | Sad Rejonowy w Zlotowie, ul. Konopnickiej 15, 77-400 Ztotow administracja@wrzesnia.sr.gov.pl
13 | Sad Rejonowy we Wrzesni, ul. Jana Pawta II 10, 62-300 Wrzesnia administracja@zlotow.sr.gov.pl
14 gﬁo(l))lr(z%o;t/}é XII(’)%ZEZE;;j(Hl Wydziat Cywilny z siedziba w Lesznie, ul. bartosz kowalski@poznan.so.gov.pl
15 Sad Okregowy w Poznaniu XIII Wydziat Cywilny z siedziba w Pile, ul. Witaszka b e S @ eyl

2a, 64-920 Pita

Szczegdlowa specyfikacje przedmiotu umowy zawiera Zatacznik nr 3 do niniejszej umowy.

2. Strony ustalaja oplat¢ z tytutu najmu kazdego z urzadzen CAT oraz obshlugi transakcji zrealizowanych

za posrednictwem CAT w wysokosci dla lokalizacji :




Ilos¢ Optata Liczba Laczna wartos¢
Lokalizacja wplatomatow | miesigczna | miesigcy brutto
brutto najmu

1 Sad Okregowy w Poznaniu, ul. Hejmowskiego 2, 61-736 1 24
Poznan

5 Sad Rejonowy w Chodziezy, ul. Krasinskiego 10, 64-800 1 24
Chodziez

3 | Sad Rejonowy w Gostyniu, ul. Sagdowa 1, 63-800 Gostyn 1 24

4 Sad Rejonowy w Grodzisku Wlkp. ul. Zwirki i Wigury 3, 1 24
62-065 Grodzisk Wlkp.

5 Sad Rejonowy w Koscianie, pl. Nieztomnych 2, 64-000 1 24
Koscian

6 Sad Rejonowy w Nowym Tomyslu, pl. Niepodlegtosci 31, 1 24
64-300 Nowy Tomysl

7 Sad Rejonowy w Obornikach, ul. Pitsudskiego 47, 64-600 1 24
Oborniki

3 Sad Rejonowy w Rawiczu, ul. Ignacego Buszy 1, 63-900 1 24
Rawicz

9 | Sad Rejonowy w Sremie, ul. Franciszkanska 4, 63-100 Srem | 1 24
Sad Rejonowy w Srodzie Wlkp., Stary Rynek 6, 63-000 1 24

10 | ¢
Sroda Wlkp.

1 Sad Rejonowy we Wolsztynie, ul. A. Mickiewicza 2, 64-200 | 1 24
Wolsztyn

12 Sad Rejonowy w Ztotowie, ul. Konopnickiej 48, 77-400 1 24
Ztotow

13 Sad Rejonowy we Wrzesni, ul. Jana Pawta II 10, 62-300 1 24
Wrzesnia
Sad Okregowy w Poznaniu XIII Zamiejscowy Wydziat 1 24

14 | Cywilny z siedziba w Lesznie, ul. Chrobrego 7, 64-100
Leszno

15 Sad Okregowy w Poznaniu XIV Zamiejscowy Wydziat 1 24

Cywilny z siedzibg w Pile, ul. Witaszka 2a, 64-920 Pita

miesigcznie (dalej zwana ,,Oplata”). W przypadku Swiadczenia ustugi przez niepelny miesiac, Wykonawcy

przyshuguje wynagrodzenie w wysokosci 1/31 miesigcznego wynagrodzenia pomnozonego przez liczbe dni

$wiadczenia ustugi, proporcjonalnie do liczby uruchomionych urzadzen.

3. Laczne, maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, zgodnie

ze ztozong oferta Wykonawcy, nie przekroczy kwoty

4. Wykonawca wystawi faktury VAT dla kazdej lokalizacji oddzielnie wskazujac jako (z wylaczeniem pkt. 14

115, gdzie faktura VAT zostanie przekazana do Sadu Okregowego w Poznaniu):

Nabywca :
Sad Okregowy w Poznaniu

Ul. Hejmowskiego 2
61-736 Poznan
NIP : 7781128938

Odbiorca:
Zgodnie z tabelg okre$long w ust.1

5. Optata nalezna Wykonawcy powigkszona bedzie o nalezny podatek VAT. Zamawiajacy bedzie zobowigzany

do zaptaty optaty na rachunek Wykonawcy.

(nazwa banku i numer konta bankowego)

w terminie 21 dni od daty dostarczenia Zamawiajacemu faktury VAT. Faktura zostanie wystawiona w ciagu




10 dni kalendarzowych miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym zostaty naliczone opfaty.

W przypadku platnosci wynikajacej z umowy, ktora bedzie realizowana z zastosowaniem mechanizmu

podzielonej platnosci (MPP) konieczne jest naniesienie na fakturze VAT stosownej adnotacji. W przypadku

wystawienia faktury VAT bez adnotacji o zastosowaniu MPP Sad Okregowy w Poznaniu moze wstrzymacé

wykonanie ptatnosci do czasu dostarczenia prawidtowej faktury lub korekty faktury VAT.

W przypadku ptatnosci dokonywanych na podstawie faktury VAT konieczne jest by kontrahent oraz rachunek

wskazany dla dokonania ptatnosci, byt zarejestrowany na tzw. biatej liscie podatnikoéw VAT. W przypadku

gdy kontrahent lub wskazany dla ptatnosci rachunek bankowy nie widniejg na biatej liscie podatnikow VAT

Sad Okregowy w Poznaniu moze wstrzyma¢ wykonanie platnosci do czasu dopelnienia przez kontrahenta

formalnosci i uzupetienia bialej listy podatnikow VAT

Waloryzacja wynagrodzenia

)

2)

3)

4)

Strony postanawiajg, iz dokonajg w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego postanowieniami Umowy, w wypadku wystapienia jakiejkolwiek ze zmian przepisow
wskazanych art. 436 pkt 4 ppkt b ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz.

U. 22023, poz. 1605 ze zm.) tj. zmiany:

a) stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,

b) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysoko$ci minimalnej stawki godzinowe;j,
ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za pracg;

¢) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysoko$ci wplat do pracowniczych planoéw kapitatowych, o ktoérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych (Dz. U. z 2020 r. poz.
1342)

—jezeli zmiany te beda mialy wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez wykonawce.

Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia obowigzywac bedzie od dnia zawarcia aneksu, o ktdrym mowa w ust.

8 pkt. 1, nie wezesniej jednak niz po wejsciu w zycie zmienionych przepisOw oraz otrzymaniu przez

Zamawiajacego dokumentow, o ktérych mowa w ust. 8 pkt. 4

W wypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 8 pkt. 1 lit a), warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie

zmieni sig¢, a okre§long w aneksie warto$¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych

przepisow.

Za wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa w ust. 8 pkt. 1 lit. a), wprowadzenie zmian wysokosci

wynagrodzenia wymaga uprzedniego zlozenia pisemnego wniosku zawierajgcego:

a) w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 8 pkt. 1 lit. b) wyczerpujace uzasadnienie faktyczne

i prawne oraz dokladne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie umowy,
w tym wykazanie zwiazku pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem
zmiany, o ktorej mowa w ust. 8 pkt. 1 lit. b) na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek powinien
obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji umowy, ktore Wykonawca obowigzkowo poniesie
w zwigzku z podwyzszeniem wysoko$ci ptacy minimalnej. Zamawiajacy o§wiadcza, iz nie bedzie
akceptowal, kosztow wynikajacych z podwyzszenia wynagrodzen pracownikom Wykonawcy, ktore
nie sg konieczne w celu ich dostosowania do wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace,
w szczegOlnosci koszty podwyzszenia wynagrodzenia w kwocie przewyzszajacej wysoko$¢ placy

minimalne;j.



5)

6)

7)

b) w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 8 pkt. 1 lit. ¢) i d) wyczerpujace uzasadnienie faktyczne
i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy, w tym
wykazanie zwigzku pomiedzy wnioskowang kwota podwyzszenia wynagrodzenia, a wpltywem
zmiany zasad, o ktérych mowa w ust. 8 pkt. 1 lit. ¢) i d) na kalkulacj¢ wynagrodzenia. Wniosek moze
obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji umowy, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi
w zwiazku ze zmiang zasad, o ktorych mowa w ust. 8 pkt. 1 lit. ¢) i d)

Zamawiajacemu przyshuguje w terminie 7 dni od daty otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 8 pkt.

4 7adanie udostgpnienia do wgladu, ksiegowych dokumentow zrédlowych Wykonawcy, w zakresie

niezb¢dnym do oceny zasadno$ci wprowadzenia zmiany.

Zmiana umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn okreslonych w ust. 8 pkt. 4 lit. a), b) i ¢)

1 d) obejmowac bedzie wylacznie platnosci za prace, ktdrych w dniu zmiany odpowiednio stawki podatku

VAT, wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ i stawki na ubezpieczenia spoteczne lub

zdrowotne, jeszcze nie wykonano.

Stosownie do tresci art. 439 ust. 1 12 Ustawy Pzp, Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zmiany wysokosci

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania umowy odpowiednio do wzrostu lub spadku

cen materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacjg zamowienia. Waloryzacja bedzie si¢ odbywac w

oparciu o publikowany przez Glowny Urzad Statystyczny polroczny wskaznik cen towardéw i ustug

konsumpcyjnych.

a) Waloryzacja dokonana zostanie nie wczesniej niz 6 miesiecy od zawarcia umowy i bedzie obliczona
w oparciu o S$rednig arytmetyczng ze Wskaznika za okres (uwzgledniajacy pelne miesigce
kalendarzowe, za ktore opublikowany zostal Wskaznik), ktory uptynat od dnia zawarcia Umowy.
Zmiana Wskaznika nie wigcej niz o 5% nie bedzie stanowita podstawy do zmiany warto$ci
wynagrodzenia umownego.

b) Maksymalna warto§¢ zmiany wynagrodzenia jaka dopuszcza Zamawiajacy to 10 % w stosunku do
warto$ci catkowitego wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 2 ust. 3 umowy.

¢) Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ najwczesniej od 7 miesigca obowigzywania niniejszej umowy.

d) W celu ustalenia wartoéci wynagrodzenia podlegajacego waloryzacji od tacznej wartosci
wynagrodzenia umownego odejmuje si¢ warto§¢ wynagrodzenia wyptaconego Wykonawcy.
Pozostala do wyplaty czgs¢ wynagrodzenia przeliczana jest w oparciu o wskaznik waloryzacji
pomniejszony o 30 %.

e) Waloryzacja nastgpuje na wniosek Wykonawcy, ktory musi zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie
faktyczne i1 wskazanie podstaw zmiany oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy po zmianie Umowy.

f) W wyniku dokonania waloryzacji, odpowiedniej zmianie ulega wynagrodzenie okreslone w § 2 ust.
3 umowy. Strony sporzadzaja aneks do umowy potwierdzajacy zmiany wynagrodzenia w wyniku
waloryzacji.

g) Przez zmiang ceny materiatdéw lub kosztow rozumie si¢ wzrost odpowiednio cen lub kosztow, jak i
ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy

zawartego w ofercie.

Wykonawca zobowigzany jest do zamieszczenia na stronie otwierajacej, widocznej na ekranie terminala

zinformacji wymaganej przepisem art. 13 RODO o nastepujacej tresci: ,,Wykonanie transakcji

za posrednictwem Samoobstugowego Terminala Platniczego oznacza jednoczesne wyrazenie zgody

na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji transakcji. Dane osobowe zbierane i przetwarzane

sq przez Prezesa Sqdu Okregowego w Poznaniu (adres: ul. Hejmowskiego 2, 61-736 Poznan) na podstawie



10.

11.

12.

przepisow dotyczgcych kosztow i oplat sqdowych w sprawach cywilnych oraz karnych w celu sprawowania
wymiary sprawiedliwosci. Osoba ktorej dane dotyczqg ma prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania. Wiecej szczegotow na temat przetwarzania danych osobowych znajduje si¢ na stronie

internetowej Sqdu.

Wykonawca gwarantuje, ze powyzszy komunikat kazdorazowo bedzie widoczny na ekranie terminala, przed

rozpoczgciem transakcji.

Wykonawca o§wiadcza, ze posiada uprawnienia zapisane w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
platniczych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1572, 1997, z 2017 r. poz. 1089). Zamawiajacy zastrzega, ze czg$¢
dotyczaca obstugi i rozliczen ptatnosci bezgotowkowych dokonywanych w samoobstugowych terminalach
ptatniczych moze realizowac jedynie podmiot bedacy agentem rozliczeniowym w mysl art. 3 ust. 1 pkt. 5
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych oraz w rozumieniu art. 2 pkt 1 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie optat interchange w
odniesieniu do transakcji ptatniczych realizowanych w oparciu o karte (Dz. Urz. UE L 123 z 19.05.2015, str.
1), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem (UE) 2015/751.

Wykonawca jest zobowigzany do demontazu i odbioru samoobstugowych terminali platniczych po
rozwigzaniu/wygasni¢ciu umowy. Odbior terminali ptatniczych z lokalizacji wskazanych w ust 1. nastapi nie

pOzniej niz na 24 godziny po ustaniu/rozwigzaniu obowigzywania umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
§3
Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 3% wartoS$ci oferty brutto, tj.
.......... Zabezpieczenie zostanie wniesione w .......
Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy podlega zwrotowi w ciggu 30 dni od dnia zakonczenia umowy.

Zabezpieczenie moze by¢ wniesione wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku formach przewidzianych
w art. 450 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwiefn publicznych. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wniesienie
zabezpieczenia zgodnie z art. 450 ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Do zabezpieczenia stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych

(Dz. U. 22023, poz. 1650 ze zm.)

Prawa i obowigzki Wykonawcy
§4

W ramach ustugi dostarczenia CAT, najp6zniej do dnia ........... r.. Wykonawca :

1) Zainstaluje nieodptatnie we wskazanych w §2 ust. 1 lokalizacjach urzadzenie CAT

2) Zainstaluje we wskazanych lokalizacjach oprogramowanie do podgladu przeprowadzanych transakcji
w CAT, a w siedzibie Zamawiajacego tj. w Sadzie Okrgegowym w Poznaniu, ul. Hejmowskiego 2,
61-736 Poznan oprogramowanie umozliwiajace podglad transakcji we wszystkich innych lokalizacjach
wskazanych w treéci niniejszej Umowy.

3) Zainstaluje oprogramowanie wraz z wdrozong funkcjonalnoscia umozliwiajaca przesyl danych
analitycznych do Zintegrowanego Systemu Rachunkowo-Kadrowego SAP wykorzystywanego

w resorcie Sprawiedliwosci.

4) Zapewni integracj¢ z systemem e-platnosci MS w zakresie sprzedazy znakow oplaty sadowe;j (e-znaki)



5) Skonfiguruje urzadzenie w sposob umozliwiajacy ustuge wnoszenia optat sadowych i grzywien przez

interesantow na wiele rachunkow bankowych.

6) Zapewni Zamawiajacemu poprawng ecksploatacj¢ wszystkich terminali w pelnym zakresie
funkcjonalnym, gwarantowanym przez producenta i zwigzanym z obstuga transakcji platniczych, bez

wykonywania jakichkolwiek dodatkowych czynnosci instalacyjnych lub konfiguracyjnych.

7) Wykona test poprawnos$ci dzialania CAT; pozytywny wynik testu dla kazdego urzadzenia stanowi

warunek podpisania protokotu odbioru i przyjecia CAT do eksploatacji przez Zamawiajacego.
W ramach obstugi CAT Wykonawca :

1) Przeprowadzi szkolenie dla pracownikéw wskazanych przez Zamawiajacego w zakresie obstugi CAT,
w siedzibie Zamawiajgcego oraz w kazdym innym miejscu jego zainstalowania; szkolenie musi zosta¢

przeprowadzone i zakonczone przed eksploatacyjnym uruchomieniem CAT.

2) Powtérzy szkolenia wymienione w pkt. 1), na zasadach wymienionych w tym punkcie w przypadku
wystapienia przez Zamawiajacego do Wykonawcy ze stosownym zadaniem, najpdzniej w terminie 7 dni
od daty zgloszenia takiej koniecznosci.

3) Opracuje i przekaze Zamawiajacemu, najpdézniej w terminie 5 dni roboczych od podpisania Umowy,
szczegblowe] procedury postgpowania i wzajemnego informowania w przypadku podejrzenia lub

wykrycia przestepstw dokonanych za posrednictwem kart platniczych.
W ramach serwisu eksploatacyjnego CAT Wykonawca :

1) Usuwac bedzie w ciagu ...... godzin liczac od momentu zgloszenia wszelkie awarie terminali zglaszane

przez Zamawiajacego telefonicznie lub za posrednictwem korespondencji e-mail, przy czym:

a. Za awari¢ terminala uwazaé si¢ bedzie jakgkolwiek utrat¢ jego funkcjonalno$ci, niezaleznie

od przyczyn i natury powstania wady,

b. Weryfikacja uszkodzen CAT bedzie dokonywana przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego,
badz w innym miejscu wskazanym przez Zamawiajacego tj. w miejscu zainstalowania CAT, ktory
ulegl awarii. Zamawiajacy odpowiada za uszkodzenia zaistniale ze wzgledu na niewlasciwe
uzywanie terminala przez interesantow, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za normalne zuzycie

CAT zgodnie z ich przeznaczeniem.

2) Udziela¢ bedzie Zamawiajagcemu na biezaco przez caly okres obowigzywania Umowy wyjasnien

1 pomocy w sprawach zwigzanych z obstugg kart ptatniczych,
3) Zapewni bezpieczenstwo przesylu danych podczas operacji za pomocg terminala.
W ramach obstugi ptatnosci dokonywanych kartami ptatniczymi Wykonawca zapewni :

1) Obstuge w godzinach urzedowania Sadu (tj. pon. 7.30 — 18.00 i wt. — pt. 7.30 — 15.30) transakcji
dokonywanych przy uzyciu co najmniej nastepujacych, wydawanych w Polsce, UE i poza UE, kart
platniczych

- Visa / Visa Electron
- Eurocard / MasterCard, MasterCard Electronic,
- Mestro
-V Pay
2) Obstuge kart ptatniczych w technologii zblizeniowe;j

3) Obstuge procesu autoryzacji transakcji, w tym przetwarzania i przesyltania komunikatow



10.

11.

12.

4) Kazdorazowe przekazywanie kwoty uiszczanej przez posiadaczy kart platniczych bez potracania
prowizji za ustuge, w ciggu jednego dnia roboczego od dnia dokonania potwierdzonych transakcji
dokonanych kartami platniczych na wskazany przez Zamawiajacego rachunek dochoddéw, umieszczajac
na przelewach opisy umozliwiajace identyfikowanie przez Zamawiajacego otrzymanych srodkow
z przeprowadzonych transakcji; za dat¢ przekazania srodkow uznawacé si¢ bedzie datg przeprowadzania
transakcji w CAT; Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wskazanego rachunku bankowego
na inny, przy czym Wykonawca przy ewentualnej zmianie rachunku nieodptatnie wykona zmiang
konfiguracje pracy wszystkich urzadzen objetych niniejszg umowa.

5) Obstuge transakcji w walucie karty DCC (Dynamic Currency Conversion) co umozliwi interesantom
wybor waluty transakcji przy dokonywaniu ptatnosci, tj. klient ma mozliwos$¢ dokonania wplaty w PLN

lub w walucie rachunku karty, ktora chce dokona¢ transakc;ji.

Wykonawca zapewni pelne oprogramowanie urzadzenia CAT, umozliwiajace dokonywanie transakcji
instrumentami ptatniczymi. Wykonawca zapewni w ramach oprogramowania instrukcj¢ obstugi urzadzenia

CAT przez interesantow Zamawiajacego, ktora uwidoczniona bedzie na ekranie/obudowie urzadzenia CAT.

Wykonawca zobowigzany jest do transmisji zbioru transakcji z danego dnia do godziny 3:00 dnia kolejnego.
Raport prawidtowego dorgczenia zbioru transakcji bedzie dostgpny dla Zamawiajacego w systemie, o ktorym
mowa ust. 11. Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznego informowania Zamawiajacego o jakichkolwiek
nieprawidlowo$ciach w procesie transmisji danych poprzez przekazanie stosowanego raportu na adres:

bartosz.kowalski@poznan.so.gov.pl

Wykonawca zobowigzany jest do serwisowania urzadzenia CAT z czgstotliwo$cia umozliwiajaca
niezaktocone korzystanie z urzadzenia CAT. W miar¢ mozliwosci serwis taki odbywaé si¢ bedzie
w godzinach urzedowania sadu, a w przypadku braku takiej mozliwosci poza godzinami funkcjonowania

gmachu Zamawiajacego w obecno$ci upowaznionego pracownika sadu.

Serwisowanie nie obejmuje wymiany materialow eksploatacyjnych tj. rolek papieru. Za wymian¢ materiatdéw
eksploatacyjnych odpowiedzialny bgdzie Zamawiajacy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania procedur bezpieczenstwa, a w szczegodlnosci
do nieudostgpniania danych o posiadaczu karty osobom nieuprawnionym oraz do niedopuszczenia

do nieprawidtowego uzycia lub skopiowania danych karty platnicze;j.

W ramach obstugi transakcji Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia plikow z danymi
analitycznymi o uprzednio uzgodnionej z Zamawiajacym strukturze, ktére majg na celu umozliwienie
identyfikacji wptat i ich dalsze rozksiggowanie w systemie ksiggowym Zamawiajacego. Identyfikacja wptat
dokonywanych za posrednictwem urzadzenia CAT nastapi poprzez wskazanie Zamawiajacemu kwoty oplaty,
rodzaju optaty, daty dokonania optaty, wptacajacego oraz tytutu wptaty dokonanej akceptowalnym przez
CAT instrumentem ptatniczym. Rozliczenie takie dokonywane bgdzie nastgpnego dnia roboczego od daty

transakcji przeprowadzonej w urzadzeniu CAT.

Wykonawca udostgpni Zamawiajagcemu system do podgladu optat dokonywanych za posrednictwem

urzadzenia CAT.

W razie watpliwosci, rola Wykonawcy jest pelne rozliczenie kosztow transakcyjnych powstatych wskutek
dokonania przez interesantow Zamawiajacego (sadu) optat przy uzyciu CAT. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nieprawdziwe lub niepelne dane transakcji wprowadzonej za pomoca CAT przez

interesanta Zamawiajgcego.



Prawa i obowiazki Zamawiajacego
§5
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ poprzez swoich przedstawicieli przyja¢ od Wykonawcy do uzywania CAT,
potwierdzajac jego otrzymanie podpisem zlozonym pod protokolem przekazania i instalacji CAT
dostarczonym przez Wykonawce wraz z kazdym urzadzeniem CAT, jednak nie wcze$niej anizeli spelnienie
warunkow okreslonych w §4 ust 1 pkt 5 oraz ust. 2 pkt 1. Zaréwno instalacja jak deinstalacja urzadzenia CAT

muszg si¢ odbywac z udzialem uprawnionego przez Wykonawce serwisanta.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ :
1) Do Uzywania urzadzen CAT wytacznie w punktach ich posadowienia okre§lonych niniejsza Umowa

w §2 ust. 1.

2) Niepodtaczenia bez zgody Wykonawcy najmowanego urzadzenia CAT z zadnym innym urzadzeniem
elektronicznym w taki sposob, ze urzadzenie to staloby sie cze$cig skltadowa wigkszej catosci.
Zamawiajacy nie moze tez ingerowaé w budowe¢ samego urzadzenia CAT, zmienia¢ jego charakteru

przeznaczenia czy budowy.

3) W przypadku rozwigzania Umowy lub uptywu czasu na jaki zostala zawarta, do wydania urzgdzenia
CAT Wykonawcy w terminie nie dluzszym niz 5 dni roboczych, dokumentujac ten fakt protokotem

zdawczo-odbiorczym, w ktérym opisany zostanie stan techniczny urzadzenia CAT.

4) Do zabezpieczenia terminali w sposob uniemozliwiajacych ich utratg, kradziez lub zniszczenie.
W przypadku opisanych dziatan Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania o tym

fakcie Policji oraz Wykonawcy.

5) Do samodzielnej wymiany papieru do drukarki zainstalowanej w CAT, jednakze tylko w przypadku
wczesniejszego przeszkolenia opisanego w §4 ust. 2 pkt 1.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ w miar¢ mozliwoéci wskaza¢ miejsce instalacji CAT w taki sposob, aby

interesant miat bezpos$redni dostep oraz nie mogt by¢ obserwowany przez inne osoby podczas wprowadzania

kodu PIN oraz danych dokonywanych transakcji.

Zamawiajacy nie bedzie wykorzystywal danych posiadacza karty, numeru karty lub innych informacji
umieszczonych na karcie platniczej (nadrukowane, wyttoczone, zakodowane na pasku) do innych celow

anizeli przeprowadzenie transakcji, na ktora interesant wyrazit zgodg.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do dolozenia nalezytej starannos$ci w zakresie zapewnienia ciaglego

(nieprzerwanego) zasilania elektrycznego urzadzenia CAT oraz zabezpieczenia gniazd energetycznych.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zapewni¢ w miejscach, w ktérych zainstalowane bedzie urzadzenie CAT
dostep przewodowy do infrastruktury teleinformatycznej. W przypadku wykorzystywania potaczenia
bezprzewodowego przez urzadzenie CAT Wykonawca zapewni laczno$¢ z wymagang infrastrukturg

teleinformatyczng we wlasnym zakresie.

W  przypadku konieczno$ci dokonania zmian oprogramowania/skonfigurowania urzadzenia CAT,

Zamawiajacy udostepni je serwisantowi wskazanemu przez Wykonawce.

Zamawiajacy zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadamiania Wykonawcy o kazdej awarii urzadzenia
CAT pod numerem telefonu .......cceeeeeenns lub e-mailem pod adres .................. okreslajac w miare
mozliwo$ci zakres i1 rodzaj awarii. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody mogace wystgpic
w zwigzku z niedopetnieniem tego obowigzku. Wykonawca zobowigzany jest do usuni¢cia zgtoszonej awarii
wciagu ....... godzin od momentu otrzymania zawiadomienia, przy czym Zamawiajacy bedzie zobowigzany

udzieli¢ serwisantowi Wykonawcy niezbednej pomocy w celu prawidlowego wykonania zlecenia,



w  szczeg6lnosci umozliwi serwisantowi swobodny dostep do wurzadzenia CAT 1 systemow

go zasilajacych/wspomagajacych.

Przedstawiciele stron
§6

Zamawiajacy jako swojego przedstawiciela do kontaktow z Wykonawca w zakresie realizacji niniejszej

umowy wyznacza:

1) Pana Bartosza Kowalskiego — Kierownika Oddziatu Finansowo-Rachunkowego Sgdu Okregowego
w Poznaniu,

2) Panig Ann¢ Mendel — Gltéwnego Ksiegowego Sadu Okregowego w Poznaniu,

3) Pana Konrada Miktasewicza — Zastgpce Kierownika I Oddzialu Informatycznego Sadu Apelacyjnego
w Poznaniu

4) Pana Pawta Kusza — Starszego Inspektora Oddziatu Gospodarczego Sadu Okregowego w Poznaniu

5) Kierownikow Samodzielnych Sekcji Administracyjnych Sadéw Rejonowych wskazanych w tabeli
w §2 ust. 1.

Upowaznionymi do podpisania protokotu przekazania i instalacji urzadzenia, o ktorym mowa w § 2 pkt 1. sg:

1) Pan Piotr Pietryga — Dyrektor Sagdu Okr¢gowego w Poznaniu,

2) Pan Bartosz Kowalski — Kierownik Oddziatu Finansowo-Rachunkowego Sadu Okregowego w Poznaniu

3) Pani Anna Mendel — Gtowny Ksiggowy Sadu Okregowego w Poznaniu,

4) Pan Konrad Miklasewicz — Zastgpca Kierownika I Oddzialu Informatycznego Sgdu Apelacyjnego
w Poznaniu

5) Pan Pawel Kusza — Starszy inspektor Oddziatu Gospodarczego Sadu Okrggowego w Poznaniu

6) Kierownicy Samodzielnych Sekcji Administracyjnych Sagdow Rejonowych wskazanych w tabeli w §2
ust. 1

Wykonawca jako swojego przedstawiciela do kontaktéw z Zamawiajacym wyznacza

Podwykonawcy
§7

Przyjmujacy zamowienie zobowigzuje si¢ do osobistego wykonania przedmiotu umowy, z zastrzezeniem ust.
3. — w przypadku, gdy przyjmujacy zamowienie samodzielnie nie peini roli Agenta rozliczeniowego
prowadzacego dzialalno$¢ okreslong w art. 3 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach
ptatniczych i nie posiada zezwolenie na prowadzenie takiej dziatalnosci.
Powierzenie wykonania cze$ci przedmiotu umowy podwykonawcy wymaga kazdorazowo uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.
Wykonawca Podwykonawcom powierzy wykonanie nastepujacej czesci przedmiot umowy:

- Akceptacja platnosci kartami. Petnienie roli Agenta rozliczeniowego.

Zmiana Podwykonawcy w zakresie wykonania przedmiotu Umowy nie stanowi zmiany Umowy, jednak na
zmian¢ Podwykonawcy wymagana jest zgoda Zamawiajgcego, wyrazona poprzez akceptacje Umowy
o podwykonawstwo.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania Podwykonawcow, jak za wlasne dziatania lub

zaniechania.

Umowa z Podwykonawca powinna stanowi¢ w szczegdlnosci, iz:



1)  Umowy o podwykonawstwo beda stanowity zalacznik do tej umowy,

2) Podwykonawcy sa zobowigzani do przedstawiania Zamawiajacemu na jego zadanie dokumentow,
o$wiadczen i wyjasnien dotyczacych realizacji Umowy o podwykonawstwo.

Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien:

1) uzalezniajacych uzyskanie przez Podwykonawce zaptaty od Wykonawcy za wykonanie przedmiotu

Umowy o podwykonawstwo od zaptaty przez Zamawiajacego wynagrodzenia Wykonawcy;

Przystapienie do realizacji umowy przez Podwykonawce moze nastapi¢ wyltacznie po akceptacji Umowy o

podwykonawstwo przez Zamawiajacego.

1) Wykonawca jest zobowigzany do przedlozenia zamawiajagcemu kopii poswiadczonej za zgodnos$é

z oryginatem zawartej umowy o podwykonawstwo w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia,

2) Umowa o podwykonawstwo bedzie uwazana za zaakceptowana przez Zamawiajgcego, jezeli
Zamawiajacy w terminie 7 dni od dnia przedlozenia kopii tej umowy nie zglosi do niej na piSmie

sprzeciwu.

Kary umowne

§8

Za nienalezyte wykonanie umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

1) W przypadku zwloki w dostarczeniu CAT, w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1
w wysokos$ci 4% wynagrodzenia za jeden miesiac brutto dla lokalizacji w ktdrej wystapilo naruszenie, za
kazdy kalendarzowy dzien zwloki.

2) W przypadku zwloki w usunigciu wad lub nieprawidlowosci w CAT, w stosunku do terminu,
o ktérym mowa w § 4 ust. 3 pkt. 1 w wysokosci 0,2 % tacznego wynagrodzenia brutto dla lokalizacji w
ktorej wystapilo naruszenie, za kazda rozpoczeta godzing zwloki..

3) W przypadku naruszenia zapiséw o ktorych mowa w § 4 ust. 2 i 3 pkt 2 w wysokosci 0,5% tacznego
wynagrodzenia brutto dla lokalizacji w ktorej wystapito naruszenie, za kazdy kalendarzowy dzien zwloki.

4) W przypadku nie przedlozenia kopii umowy o podwykonawstwo w wymaganym terminie wykonawca
zaptaci 0,03 % kary z  wynagrodzenia umownego za kazdy dzien zwloki.
w przedtozeniu kopii umowy o podwykonawstwo.

5) W przypadku jednoczesnego naruszenia kilku zapiséw umowy wysokos¢ kary ulega zsumowaniu wedtug
okreslonych w § 8 ust. 1 — 4 procentowych wartosci.

Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy zamowienie nie moze by¢ realizowane w sposob nalezyty z powodu sily

wyzszej, tj. zdarzen o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwych wczes$niej do przewidzenia. Cigzar

wskazania zaistniatych okolicznos$ci spoczywa na Wykonawcy.

Kar¢ umowna Wykonawca ureguluje na podstawie noty ksiegowej sporzadzonej przez Zamawiajgcego.

Platno$¢ z tytutu kary umownej zostanie uiszczona przez Wykonawce w ciagu 14 dni od daty dostarczenia

noty ksiggowej

Jezeli umowa zostanie rozwigzana z winy Wykonawcy zaplaci on Zamawiajacemu kare umowna

w wysokosci 10 % tacznej warto§ci umowy, o ktorym mowa w §2 ust. 3.

Laczna maksymalna warto$¢ kar umownych wymienionych w § 8 ustep 1, pkt. 1 —5 nie moze przekroczy¢ 20

% kwoty wynagrodzenia netto wskazanego w § 2 ust. 3 niniejszej umowy.

Za powstate zwloke w zaplacie faktury Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy ustawowe odsetki.



Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ potracania kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Rozwiazanie umowy
§9

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) utraty przez Wykonawce lub podwykonawce uprawnien niezbednych do realizacji obowigzkow
wynikajacych z niniejszej umowy (np. utrata uprawnien zapisana w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1572, 1997, z 2017 r. poz. 1089);

b) jezeli w toku korzystania z CAT Zamawiajacy wykaze, ze dostarczony CAT nie spelnia wymogow
okreslonych w niniejszej umowie.

¢) Wykonawca, pomimo pisemnych zastrzezen Zamawiajacego, nie wykonuje zobowigzan wynikajacych z
umowy lub wykonuje je nienalezycie

d) poniesienia przez Zamawiajacego szkody w wyniku niewltasciwego dzialania lub zaniechania
Wykonawcy;

e) trzykrotnego nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce liczac od poczatku trwania umowy;

f) w wyniku wszczetego postgpowania egzekucyjnego nastapito zajecie majatku Wykonawcy lub znacznej
jego czesci lub nastgpito ogloszenie upadlosci Wykonawcy, o czym Wykonawca zobowigzuje si¢
powiadomi¢ Zamawiajgcego nastepnego dnia po ogloszeniu

g) Wykonawca przystapit do likwidacji swojego przedsigbiorstwa, z wyjatkiem likwidacji przeprowadzone;j
w celu przeksztalcenia lub restrukturyzacji

h) zaprzestania $wiadczenia ustugi.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ potracania kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Zaptata kar umownych wynikajacych z zwloki w realizacji umowy nie zwalnia Wykonawcy

od wykonywania przedmiotu umowy zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej umowie.

Odstapienie od umowy i/lub wypowiedzenie umowy powinno nastagpi¢ w formie pisemnej i zawieraé

uzasadnienie pod rygorem niewaznosci.

Roszczenie o zaplate kary umownej z tytulu wypowiedzenia umowy staje si¢ wymagalne w dniu zlozenia

Wykonawcy pisemnego o§wiadczenia o wypowiedzeniu.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od

umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca

moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czgsci umowy.

Postanowienia koncowe

§ 10

Strony zobowiazuja si¢ do kazdorazowego, wzajemnego informowania o wszystkich zmianach adresowych
(telefony, adresy, w tym adresy internetowe) oraz prawnych (np. zmiana numeru rachunku, zmiana nazwy),
dotyczacych prowadzonej dziatalnosci. Wszystkie informacje i zgloszenia, o ktorych mowa w zdaniu powyzej,
atakze inne informacje izgloszenia wymagane Ustawg, Strony zobowigzane s3a dostarczyc
do siedziby lub przesta¢ na adres listem poleconym w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci. Zgloszona
zmiana zostanie wprowadzona przez Strony w ciggu 7 dni roboczych od daty otrzymania pisma.

W przypadku nie podania przez Strony nowych danych adresowych badz prawnych, korespondencja
kierowana na ostatni wskazany przez Strony adres, uwazana bedzie za dorgczona.

Wszelka komunikacja pomigdzy Stronami bedzie prowadzona w jezyku polskim.



10.

11.

12.
13.

Strony zobowiazujg si¢ w czasie obowigzywania niniejszej umowy, a takze po jej wygasnigciu,
do traktowania, jako poufnych wszelkich informacji, ktore zostang udostgpnione lub przekazane,
w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy, nie udostepniania ich w jakichkolwiek sposéb osobom trzecim
bez pisemnej zgody obu Stron i wykorzystania ich tylko do celow okreslonych w umowie.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa zostaje zawarta na czas okres§lony od ...........................

a) Strony ustalaja, Ze niniejsza umowa obowiazuje przez okres 24 miesi¢cy nie wczesniej jednak niz od dnia
1 maja 2024 r.

b) Wykonawca zobowigzany jest do zainstalowania samoobstugowych terminali platniczych
w lokalizacjach wskazanych w §2 ust. 1 nie pdZniej niz w ciggu 5 dni od dnia rozpocze¢cia obowigzywania
umowy.

Umowa zostata sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, w jezyku polskim w tym trzy

egzemplarze dla Zamawiajacego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Wszelkie spory, ktorych Stronom nie uda si¢ zatatwi¢ polubownie, bedg rozstrzygane przez sad wlasciwy dla

siedziby Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest podczas realizacji umowy na rzecz Zamawiajacego do stosowania postanowien

art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostgpno$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U.

72022 1., poz. 2240 z p6ézn. zm.), a w szczegdlnosci, aby urzadzenie dato obslugiwac si¢ jedna reka.

W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa polskiego, w tym przepisy

Kodeksu cywilnego.

Jezeli jakies postanowienia Umowy sa lub okaza si¢ niewazne lub bezskuteczne nie powoduje

to niewaznosci calej Umowy. W miejsce tych niewaznych postanowien, Strony zastosuja postanowienia

najbardziej zblizone o ich rzeczywistej woli i celu gospodarczego przewidzianego Umowa.

Umowa zastepuje wszelkie dotychczasowe ewentualne uregulowania Stron w przedmiocie przez nig objetym.

Przewidywana przez Zamawiajacego ilos¢ transakcji nie powinna przekroczy¢ 5 tys. operacji dla jednego

urzadzenia na miesiac.

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce



UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawartadnia .................. 2024 r. w Poznaniu pomigdzy:

Skarbem Panstwa — Sadem Okregowym w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu ul. Hejmowskiego 2,
61-736 Poznan

Regon 000323855,

NIP 778-112-89-38

reprezentowanym przez:

SSO Tomasza Kosmalewicza — Wiceprezesa wykonujgcego funkcje Prezesa Sqdu Okregowego w Poznaniu

zwanym dalej Administratorem,

reprezentowanym przez:

zwanym dalej Podmiotem Przetwarzajacym,

W zwigzku z umowa nr G.261......... 2024 zwarta w dniu ............... 2024 r. pomigdzy Sadem Okregowym
w Poznaniu a Podmiotem Przetwarzajacym, zwang dalej ,,Umowa Glowng”, ktdrej przedmiotem jest wynajem
pigtnastu samoobstugowych terminali ptatniczych i Swiadczenie ustug towarzyszacych na rzecz Administratora

przez Podmiot Przetwarzajacy, Strony postanawiaja co nastepuje:
§1
Przedmiot, cel i zakres przetwarzania powierzonych danych osobowych

1.  Przedmiotem umowy sg dane osobowe os6b dokonujgcych wplaty za posrednictwem wplatomatu: dtuznika /
wnioskodawcy / powoda / pozwanego / uczestnika postepowania sadowego wprowadzane przez ww. osoby do

urzadzenia za posrednictwem interfejsu.

2. Administrator o$wiadcza, ze przetwarza dane osobowe wymienione w ust. 1 jako administrator,
o ktorym mowa w art. 4 pkt 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych), zwanego dalej ,,RODO”.

3.  Administrator, w trybie art. 28 RODO, powierza Podmiotowi Przetwarzajacemu do przetwarzania dane osobowe,

o ktorych mowa w ust. 1 w zakresie:
a) imie i nazwisko/nazwa dhuznika/wnioskodawcy/powoda/pozwanego/uczestnika,
b) adres zamieszkania dtuznika/wnioskodawcy/powoda/pozwanego/uczestnika,
C) numer karty dluznika,

d) imie i nazwisko/nazwa wplacajacego (jezeli inne niz podmiotu wskazanego w pkt 1),



e) informacja o uiszczeniu grzywny.

Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie
z RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowiazujacego, ktoére chronig prawa osob, ktorych dane

dotycza, a takze niniejszg umows.

Celem przetwarzania danych osobowych jest wykonanie zawartej pomigdzy Stronami Umowy. Gtéwnej. Podmiot
Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do przetwarzania powierzonych danych osobowych wylacznie

w tym celu i wylacznie w zakresie, jaki jest niezbedny do realizacji tego celu. Podmiot

Przetwarzajacy jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych poprzez wykonywanie wszelkich czynnosci
uzasadnionych wykonywaniem Umowy Glownej oraz polecen i instrukcji Administratora pozostajacych

w zwiagzku z Umowa Gloéwna.

Podmiot Przetwarzajacy zapewni, ze przetwarzanie danych osobowych przez niego i jego ewentualnych

podprocesorow, bedzie si¢ odbywato wylgcznie na terytorium Polski.
§2
Zasady przetwarzania danych

Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do zachowania $cistej poufnosci i nieujawniania osobom trzecim informacji
otrzymanych od drugiej strony lub jej dotyczacych, bez wzgledu na formg uzyskania takich informacji, oraz do

zachowania koniecznej ostroznosci przy przetwarzaniu tych informacji.

Podmiot Przetwarzajacy oswiadcza, ze znane mu sa wszelkie obowiazki wynikajace z przepisow prawa, ktore

zobowigzany jest wykonywac podmiot przetwarzajacy dane osobowe na zlecenie administratora danych.

Podmiot Przetwarzajacy o$wiadcza, ze dysponuje $rodkami technicznymi i organizacyjnymi wystarczajacymi do
zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz zgodnosci przetwarzania danych osobowych

Z obowigzujacym prawem.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ na biezaco $ledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych osobowych
i dostosowywac sposob przetwarzania danych, w szczegolnosci procedury wewnetrzne i sposoby zabezpieczenia

danych osobowych, do aktualnych wymagan prawnych.

Podmiot Przetwarzajgcy os§wiadcza, ze osoby zatrudnione przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych
zostaty upowaznione do przetwarzania tych danych, oraz ze osoby te zostaly zapoznane z przepisami o ochronie
danych osobowych oraz z odpowiedzialno$cig za ich nieprzestrzeganie, zobowigzaty si¢ do ich przestrzegania oraz

do bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i sposobow ich zabezpieczenia.

Podmiot Przetwarzajacy, na kazde zgdanie Administratora i w terminie przez niego wskazanym, udost¢pnia
Administratorowi wszelkie informacje niezb¢dne do wykazania spetnienia obowigzkow okreslonych w niniejszej

umowie.

Administrator lub podmiot przez niego upowazniony, ma prawo do audytu, w tym inspekcji, czy S$rodki
zastosowane przez Podmiot Przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych

spetniajg postanowienia przepisow oraz niniejszej umowy.

Audytu lub inspekcji, o ktorych mowa w ust. 7, Administrator moze dokona¢ w kazdym czasie obowigzywania
niniejszej umowy po uprzednim powiadomieniu Podmiotu przetwarzajacego o planowanym terminie audytu z

minimum 7 dniowym wyprzedzeniem.



10.

11.

12.

13.

Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas audytu lub inspekcji w
terminie wskazanym przez Administratora nie krétszym niz 7 dni od daty powiadomienia o stwierdzonych

uchybieniach.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ udzieli¢ Administratorowi pomocy w wywigzaniu si¢ z obowigzku
odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane dotycza w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale

III RODO.

Podmiot Przetwarzajacy, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, zobowigzuje si¢

udzieli¢ Administratorowi pomocy w wywigzaniu si¢ z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

Podmiot Przetwarzajacy ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 24 godzin od nastapienia

okreslonego zdarzenia lub powzigcia okreslonej informacji, poinformowa¢ Administratora:

a) jesli Podmiot Przetwarzajacy nie jest w stanie zapewni¢ bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych

Iub zgodnosci ich przetwarzania z prawem;

b) jesli Podmiot Przetwarzajgcy otrzyma informacje o planowanej u Podmiotu Przetwarzajgcego kontroli

organu nadzoru;

c) jeSli Podmiot Przetwarzajacy otrzyma zgdanie udostepnienia powierzonych danych osobowych,

pochodzace od osoby trzeciej;

d) jesli Podmiot Przetwarzajacy otrzyma zadanie osoby, ktorej dane dotycza, dotyczace zaprzestania
przetwarzania jej danych osobowych lub udzielenia informacji o zakresie, celu lub sposobie przetwarzania
powierzonych danych osobowych lub jakichkolwiek innych informacji dotyczgcych przetwarzania danych

jej dotyczacych;

e) o kazdym przypadku wystgpienia incydentu zwigzanego z naruszeniem ochrony danych osobowych
przetwarzanych przez Podmiot Przetwarzajacy, polegajacego w szczeg6lnosci na ujawnieniu danych
osobowych osobom nieuprawnionym, utracie danych osobowych, utracie no$nikow danych zawierajacych
dane osobowe przetwarzane przez Podmiot Przetwarzajacy. Zgloszenie naruszenia musi zawiera¢ co

najmniej elementy okre§lone w art. 33 ust. 3 RODO.

Podmiot Przetwarzajacy poinformuje Administratora, na jego zadanie i w terminie przez niego wskazanym, o
wynikach kontroli organéw nadzoru dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w zakresie, w jakim dotycza

one powierzonych danych osobowych.

§3
Podpowierzenie przetwarzania danych osobowych

W celu realizacji obowigzkow okreslonych w Umowie Glownej Podmiot Przetwarzajacy nie moze korzystac z

ushug innego podmiotu przetwarzajgcego (tzw. Podprocesora) bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora.

W przypadku uzyskania zgody, o ktorej mowa w ust. 1 Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany jest zapewnié, aby
przetwarzanie danych przez podprocesora, odpowiadalo wymogom przepiséw i niniejszej umowy, a takze, aby
na podmiot ten zostaly natozone wszystkie obowiazkib przewidziane dla Podmiotu Przetwarzajacego w
niniejszej umowie, w szczegdlnoSci obowigzek zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia

odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadalo wymogom RODO.

Administrator moze wycofa¢ zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych podprocesorom,



jesli z okolicznosci wynika, ze przetwarzanie przez nich danych osobowych odbywa si¢ niezgodnie z prawem,
niniejszg umow3a lub zagraza bezpieczenstwu danych osobowych. W przypadku wycofania zgody, Podmiot
Przetwarzajacy jest zobowigzany niezwlocznie doprowadzi¢ do zaprzestania przetwarzania danych przez

podprocesora.

Podmiot Przetwarzajacy ponosi wobec Administratora odpowiedzialno§¢ za dziatania i zaniechania swoich
podprocesoréw jak za wlasne. W przypadku gdyby w wyniku dzialania lub zaniechania podprocesora,

Administrator poniost szkode, Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do jej naprawienia.

Podmiot Przetwarzajacy zapewni Administratorowi mozliwo$¢ przeprowadzenia audytu przetwarzania

powierzonych danych osobowych u podprocesorow.

§4
Odpowiedzialno$¢ stron

Podmiot Przetwarzajacy ponosi wszelka odpowiedzialno$¢, wobec osob trzecich i wobec Administratora, za
szkody spowodowane przetwarzaniem, jesli nie dopelnil obowigzkéw, ktore naktadaja przepisy, niniejsza

umowa, lub gdy dziatal poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.

W przypadku gdyby jakakolwiek osoba fizyczna lub podmiot trzeci, organizacja lub zrzeszenie, wystapity
z roszczeniami wobec Administratora z tytutu naruszenia odpowiednio jej praw lub praw osoby fizycznej przez
Podmiot Przetwarzajacy lub podmiot, ktoremu powierzyl on wykonanie catosci lub czgsci umowy, Podmiot

Przetwarzajacy w szczegolnoSci:
a) wstapi do postgpowania sadowego wszczetego przeciwko Administratorowi,
b) zapewni nalezytg ochrong interesow Administratora,

¢) zwolni Administratora z wszelkich zobowigzan z tytulu naruszenia praw przystugujacych osobie fizyczne;j

na mocy RODO,

d) w przypadku gdy Administrator wykonat obowiazki natozone przez sady lub organy nadzoru ochrony
danych osobowych - zwrdci Administratorowi kwote zaptaconych odszkodowan, kar lub innych

naleznoSci,
e) zwolni Administratora od odpowiedzialno$ci w stosunku do takich osob trzecich,

f) zwréci Administratorowi wszelkie poniesione koszty zwiazane z wystapieniem przeciwko

Administratorowi 0sob trzecich z tytutu naruszenia praw oséb fizycznych.

Administrator zobowigzany jest kazdorazowo do poinformowania Podmiotu Przetwarzajacego
o kazdym zdarzeniu, ktére mogtoby stanowi¢ podstawe zgloszenia roszczen, o ktérych mowa ust. 2, gdy
okolicznosci zdarzenia wskazuja na odpowiedzialno$¢ lub wspotodpowiedzialnos¢ Podmiotu Przetwarzajacego
w powstaniu szkody oraz umozliwi mu odniesienie si¢ i wskazanie okolicznosci, ktore wyltaczaja obowigzek

naprawienia ewentualnej szkody przez Podmiot Przetwarzajacy.

Administratorowi przystuguje prawo potracenia roszczen, o ktérych mowa w ust. 2 z wynagrodzenia Podmiotu

Przetwarzajacego przewidzianego w Umowie Gtowne;.

§5

Postanowienia koncowe



Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania i obowigzuje przez okres obowigzywania Umowy

Gtownej. Umowa wygasa z chwilg wygasni¢cia lub rozwigzania Umowy Glowne;.

Podmiot Przetwarzajacy, z chwila rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Gtownej, zobowigzany jest do
zaprzestania przetwarzania danych osobowych oraz do usunigcia wszelkich danych osobowych z wszystkich
posiadanych no$nikow, w szczegolnosci ze sporzadzonych kopii zapasowych, oraz usungé wszelkie ich istniejace
kopie i zobowigzuje si¢ zniszczy¢ wszelkie informacje mogace postuzyé do odtworzenia danych osobowych w

catosci lub czescei.
Wszelka korespondencja zwigzana z Umowa kierowana bgdzie na zasadach opisanych w Umowie Glowne;.

Administrator moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie stwierdzenia
razacego naruszenia zasad ochrony danych osobowych okreslonych w RODO, w przepisach powszechnie
obowiazujacych dotyczacych ochrony danych osobowych i niniejszej umowie. W przypadku rozwigzania

w tym trybie niniejszej Umowy - Umowa Gléwna ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym.

Niniejsza umowa zostanie zrealizowana przez Podmiot Przetwarzajacy w ramach wynagrodzenia przewidzianego
za wykonanie Umowy Gloéwnej. Podmiot Przetwarzajacy nie jest uprawniony do zadania od Administratora
jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia lub zwrotu kosztow poniesionych

w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W zakresie nieuregulowanym niniejszg Umowa zastosowanie majg przepisy RODO oraz inne przepisy ogdlne

dotyczace ochrony danych osobowych, a takze Kodeks cywilny.

W przypadku, gdy niniejsza Umowa odwoluje si¢ do przepisOw prawa, oznacza to roéwniez inne przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych, a takze wszelkie nowelizacje, jakie wejda w zycie po dniu zawarcia

Umowy.

Sadem wlasciwym dla rozpatrzenia sporow wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad miejscowo Podmiot

Przetwarzajacy

Administrator Podmiot Przetwarzajacy



