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Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajgcego: COI-ZAK.262.1.2024

Identyfikator (ID) postepowania na Platformie e-Zamdwienia:
0cds-148610-f3d47520-cfc8-11ee-875e-a22221c84ba7

Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-f3d47520-cfc8-11ee-875e-a22221c84ba7

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA
(SW2)
na

»Swiadczenie ustug serwisu oraz realizacja zmian rozwojowych w
ramach Systemu ITSM”

POSTEPOWANIE
PROWADZONE JEST ZGODNIE Z POSTANOWIENIAMI USTAWY Z DNIA 11 WRZESNIA 2019 R.
PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
(TEKST JEDNOLITY: DZ. U. Z 2023 R. POZ. 1605, Z POZN. ZM.),
W TRYBIE PODSTAWOWYM BEZ NEGOCJACII

Warszawa, dnia 27.03.2024 roku

ZATWIERDZAM

Sebastian Wilk
Zastepca Dyrektora Centralnego Osrodka
Informatyki
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SPIS TRESCI:
Rozdziat | - Instrukcja dla Wykonawcéw;
Rozdziat Il - Opis przedmiotu zamdwienia;
Rozdziat Ill - Projektowane postanowienia umowy;
Rozdziat IV - Formularz Oferty wraz z zatgcznikami:
1) Wzorem oswiadczenia Wykonawcy na wykazanie spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia;
2) Wzorem Zobowigzania innych podmiotdw do oddania do dyspozycji niezbednych
zasobdw na potrzeby realizacji zamdwienia — jezeli dotyczy;

3) Wzorem wykazu ustug lub dostaw - sktadanym w odpowiedzi na wezwanie z art. 274
ust. 1 ustawy Pzp.

4) Wzorem oswiadczenia sktadanego na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego
(t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 129);

5) Wzorem oswiadczenia o aktualnosci informacji zawartych w o$wiadczeniu, o ktérym
mowa w art. 125 ust. 1 ustawy - sktadany w odpowiedzi na wezwanie z art. 274 ust.
1 ustawy Pzp.
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ROZDZIAL | - INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW

1. Nazwa i adres Zamawiajgcego

Centralny Osrodek Informatyki
Aleje Jerozolimskie 132-136
02-305 Warszawa
e-mail: zamowienia.publiczne@coi.gov.pl

www.coi.gov.pl/zamowienia-publiczne
https://ezamowienia.gov.pl/
nr tel.: 22 250 28 83, 22 250 28 85

2. Oznaczenie Wykonawcy

2.1. Na potrzeby niniejszego postepowania przez Wykonawce nalezy rozumieé osobe fizyczng, osobe
prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktdora oferuje na
rynku dostawe produktow lub swiadczenie ustug lub ubiega sie o udzielenie zamdwienia, ztozyta
oferte lub zawarta umowe w sprawie zamodwienia publicznego.

2.2. llekro¢ w SWZ znajdujg sie zapisy dotyczace Wykonawcy, stosuje sie je odpowiednio do
Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia.

2.2.1. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie niniejszego zamdwienia ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w niniejszym postepowaniu albo reprezentowania
ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego.

2.2.2. Za Wykonawcdéw wspodlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia uznaje sie rowniez
wspolnikow spotki cywilnej.

2.2.3. Wszelka korespondencja Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia prowadzona bedzie wytgcznie z ustanowionym petnomocnikiem.

3. Tryb udzielania zamoéwienia

3.1. Postepowanie o udzielenie zamdéwienia prowadzone jest w trybie podstawowym bez negocjacji
na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamdwien publicznych
(t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 1605, z pdzn. zm.) zwanej w dalszej czesci SWZ ,,ustawg Pzp”.

3.2. Zamawiajacy informuje ze zgodnie art. 7 ust. 6-7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1497 z pdin. zm.) osoba lub podmiot
podlegajgce wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 tej ustawy, ktére w okresie tego wykluczenia
ubiegaja sie o udzielenie zamdwienia publicznego podlegajg karze pienieznej. Kare pieniezng, o
ktorej mowa w ust. 6 tej ustawy, naktada Prezes Urzedu Zamdwien Publicznych, w drodze decyzji,
w wysokosci do 20 000 000 zt.

3.3. Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z art. 7 ust. 5 ustawy sankcyjnej przez ubieganie sie o

udzielenie zamodwienia publicznego rozumie sie ztozenie oferty.

3
Aleje Jerozolimskie 132 - 136, 02- 305 Warszawa Tel.: 222502883 | Fax: 222502987 | coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl


mailto:zamowienia.publiczne@coi.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl/

centralny
ooiiioioiool H mjiloio  oSrodek
informatyki

4. Informacja, czy Zamawiajacy przewiduje wybdr najkorzystniejszej oferty z mozliwoscig
prowadzenia negocjacji

Zamawiajgcy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia prowadzenia
negocjacji.

5. Opis przedmiotu zamowienia oraz zamoéwienia czesciowe

5.1. Przedmiotem zamdwienia jest ,Swiadczenie ustug serwisu oraz realizacja zmian rozwojowych
w ramach Systemu ITSM”. Przedmiot zamdwienia zostat szczegétowo opisany w rozdziale Il
SWZ — Opis przedmiotu zamowienia.

5.2. Wszystkie wymagania okreslone w rozdziale || SWZ — Opis przedmiotu zamdwienia stanowig
wymagania minimalne, a ich spetnienie jest obligatoryjne. Niespetnienie ww. wymagan
minimalnych bedzie skutkowaé odrzuceniem oferty na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy
Pzp, jako niezgodnej z warunkami zamdwienia.

5.3.  Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV):

72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania

72267000-4 - Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
71356300-1 - Ustugi wsparcia technicznego

72250000-2 — Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow
72230000-6 — Ustugi w zakresie rozbudowy oprogramowania

5.4. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych z uwagi na fakt, ze przedmiotowe
zamoéwienie ma charakter jednorodny ze wzgledéw technicznych, organizacyjnych oraz
ekonomicznych, a jego podziat powodowatby potrzebe skoordynowania dziatarn rdéznych
Wykonawcéw realizujgcych poszczegdlne czesci zamdwienia, co mogtoby powaznie zagrozi¢
witasciwemu wykonaniu zamdwienia.

5.5. Zamawiajacy zastrzega, iz zgodnie z art. 310 ustawy Pzp moZze uniewazni¢ postepowanie o
udzielenie zamoéwienia, jezeli srodki publiczne, ktére Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie w catosci lub czesci zamdwienia, nie zostang mu przyznane

6. Termin wykonania zamdwienia

6.1. Ustugi serwisu oraz realizacja zmian rozwojowych w ramach Systemu ITSM posiadanego przez
Zamawiajgcego bedg Swiadczone w okresie 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy, nie wczesniej
jednak niz od 08.06.2024.

6.2. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia dziatan prewencyjnych majgcych na celu
maksymalne wydtuzenie czasu bezawaryjnej pracy Systemu ITSM, polegajgcych na dokonywaniu
przegladéw Aplikacji ITSM. Przeglady bedg wykonywane nie rzadziej niz raz na 3 miesigce, bez
dodatkowego wezwania ze strony Zamawiajgcego, przy czym pierwszy przeglad musi zostaé
wykonany w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy.

6.3. Zmiany rozwojowe beda realizowane do uptywu terminu obowigzywania Umowy, albo do
wyczerpania limitu 1000 godzin, albo do wyczerpania maksymalnego wynagrodzenia za
wykonanie Zlecern w ramach Zmian rozwojowych ITSM — w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie
nastgpi wczesniej.

7. Informacja o przedmiotowych srodkach dowodowych
Zamawiajgcy nie wymaga zatgczenia do oferty przedmiotowych srodkéw dowodowych.

8. Warunki udziatu w postepowaniu

8.1. O udzielenie zamdwienia publicznego moze ubiegac¢ sie Wykonawca, ktéry spetnia warunek
udziatu w postepowaniu dotyczgcy zdolnosci technicznej lub zawodowej, tj.:
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Wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat bgdz —w przypadku swiadczen ciggtych
lub okresowych wykonuje - co najmniej:

1) dwa zamdwienia, ktérych przedmiotem byta/jest dostawa systemu informatycznego
klasy ITSM lub innego systemu zawierajgcego co najmniej moduty wspierajgce
procesy zdefiniowane wraz z zapewnieniem przez okres co najmniej 12 miesiecy
ustugi serwisu, przy czym wartos$¢ kazdej ustugi serwisu musi wynosi¢ co najmniej
200 000,00 zt brutto;
lub co najmniej:

2) dwa zamodwienia, ktorych przedmiotem byty/sg ustugi serwisu lub rozwoju systemu
informatycznego klasy ITSM lub innego systemu zawierajgcego co najmniej moduty
wspierajgce procesy zdefiniowane w Information Technology Infrastructure Library
wchodzace w skfad systemu ITSM, realizowane przez okres 12 miesiecy, przy czym
warto$¢ kazdej ustugi serwisu lub rozwoju systemu musi wynosi¢ co najmniej
200 000,00 ztotych brutto.

Przez jedno zamowienie Zamawiajgcy rozumie dostawe lub ustuge swiadczone w
ramach jednej umowy.

Jezeli Wykonawca bedzie powotywat sie na wykonywana obecnie dostawe wraz z
ustuga serwisu lub wykonywang obecnie ustuge serwisu lub ustuge rozwoju systemu
informatycznego, to wartos¢ juz wykonanej czesci zamodwienia w zakresie ustugi
serwisu lub ustugi rozwoju systemu na dzien sktadania ofert nie moze byé mniejsza niz
200 000,00 zt brutto.

8.2. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie udzielenie zamdwienia:

8.2.1. Wykonawcy dotaczajg do oferty oswiadczenie, z ktorego wynika ktore dostawy/ustugi
wykonajg poszczegdlni Wykonawcy.

8.2.2. Zamawiajacy uzna, ze warunek udziatu w postepowaniu dotyczacy zdolnosci technicznej
lub zawodowej zostanie spetniony, jezeli jeden z Wykonawcéw wykaze doswiadczenie w
petnym zakresie okreslonym w warunku. Zamawiajgcy nie dopuszcza sumowania
doswiadczenia jednego Wykonawcy z czescia wymaganego doswiadczenia drugiego
Wykonawcy w przypadku Wykonawcédw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamoéwienia dla potwierdzenia spetniania ww. warunku udziatu w postepowaniu.

8.3. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu polegac
na zdolnosciach technicznych lub zawodowych podmiotéw udostepniajacych zasoby,
niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkéw prawnych.

8.3.1. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych doswiadczenia wykonawcy moga polegac na
zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi, do
realizacji ktérych te zdolnosci s wymagane.

8.3.2. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach podmiotéw udostepniajacych zasoby, sktada,
wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji zamdwienia (sporzqdzone wg
wzoru stanowigcego zatqgcznik nr 2 do Formularza Oferty) lub inny podmiotowy Srodek
dowodowy potwierdzajgcy, ze wykonawca realizujgc zamodwienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotow.

8.3.3. Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktorym mowa w pkt 8.3.2. powyzej
potwierdza, ze stosunek tgczgcy wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby
gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobdow oraz okresla w szczegdlnosci:

a) zakres dostepnych wykonawcy zasobdw podmiotu udostepniajgcego zasoby;

b) sposdb i okres udostepnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow

podmiotu udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamodwienia;

c) czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnoSciach ktdrego

wykonawca polega w odniesieniu do warunkdéw udziatu w postepowaniu dotyczacych
doswiadczenia, zrealizuje ustugi ktérych wskazane zdolnosci dotycza.
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8.3.4. Wykonawca moze polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych podmiotéw
udostepniajgcych zasoby na zasadach wskazanych w art. 118 — 123 ustawy Pzp.

9. Wykluczenie Wykonawcy

9.1. Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawce, wobec ktérego zachodzi, co najmniej jedna

z przestanek wykluczenia okreslonych w art. 108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy Pzp.

9.2. Zamawiajacy wykluczy réwniez Wykonawce, w przypadku zaistnienia okolicznosci okreslonych

w art. 109 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 8 i 10 ustawy Pzp, tj. Wykonawce:

9.2.1. ktéry naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkdw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa
w art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp, chyba ze Wykonawca przed uptywem terminu sktadania
ofert dokonat ptfatnosci naleznych podatkdéw, opfat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce
porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

9.2.2. ktéry naruszyt obowigzki w dziedzinie ochrony srodowiska, prawa socjalnego lub prawa
pracy:

a) bedacego osobg fizyczng skazanego prawomochie za przestepstwo przeciwko
srodowisku, o ktérym mowa w rozdziale XXl Kodeksu karnego lub za przestepstwo
przeciwko prawom o0sdb wykonujgcych prace zarobkowg, o ktérym mowa w rozdziale
XXVIII Kodeksu karnego, lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach
prawa obcego,

b) bedacego osobg fizyczng prawomocnie ukaranego za wykroczenie przeciwko prawom
pracownika lub wykroczenie przeciwko srodowisku, jezeli za jego popetnienie
wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare grzywny,

c) wobec ktérego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu obowigzkéw
wynikajgcych z prawa ochrony S$rodowiska, prawa pracy Ilub przepiséw
o zabezpieczeniu spotecznym, jezeli wymierzono tg decyzjg kare pieniezng;

9.2.3. jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika spotki
w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spétce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo lub
ukarano za wykroczenie, o ktorym mowa w pkt 9.2.2. lit. a) lub b) powyzej;

9.2.4. w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtos¢, ktérego aktywami
zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnosé gospodarcza
jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej
procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

9.2.5. ktéory w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji, ze nie podlega wykluczeniu,
spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria selekcji, co mogto miec istotny
wplyw na decyzje podejmowane przez zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie
zamodwienia, lub ktdry zatait te informacje lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych
podmiotowych srodkéw dowodowych;

9.2.6. ktory w wyniku lekkomyslinosci lub niedbalstwa przedstawit informacje wprowadzajgce
w btad, co mogto mie¢ istotny wpltyw na decyzje podejmowane przez zamawiajgcego
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

9.3. Zamawiajacy podejmujgc decyzje o wykluczeniu Wykonawcy z udziatu w postepowaniu,
uwzgledni okolicznosci wymienione w art. 109 ust. 3 i art. 110 ust. 2 i 3 ustawy Pzp.

9.4. Zamawiajacy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postepowania o udzielenie
zamowienia.

9.5. Ponadto, Zamawiajacy wykluczy Wykonawce w przypadku zaistnienia co najmniej jednej

z przestanek wykluczenia okre$lonych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.

o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz

stuzgcych ochronie bezpieczeistwa narodowego (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 129) — w_celu
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potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia nalezy ztozy¢ wraz z ofertg oswiadczenie
stanowigce zatacznik nr 4 do Formularza oferty. W przypadku wspdlnego ubiegania sie
0 zamowienie, oswiadczenie sktada kazdy z Wykonawcow.

10. Oswiadczenie Wykonawcy na wykazanie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
braku podstaw do wykluczenia

10.1. W celu potwierdzenia spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw do
wykluczenia, okreslonych przez Zamawiajgcego w pkt 8 i 9 niniejszego rozdziatu SWZ, Wykonawca
zatgcza do oferty, aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust.1
ustawy Pzp, sporzadzone na podstawie zatacznika nr 1 do Formularza Oferty.

10.2. Wykonawca, ktdry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby,
przedstawia wraz z oswiadczeniem, o ktérym mowa w pkt. 10.1. powyzej, takze oswiadczenie
podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego podmiotu
oraz odpowiednio spefnienie warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie w jakim
Wykonawca powotuje sie na jego zasoby.

10.3. Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia sktadajg oswiadczenie, o ktérym
mowa w pkt 10.1. powyzej oddzielnie dla kazdego z Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie
o udzielenie zamdwienia. Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw do wykluczenia oraz
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z wykonawcow
wykazuje spetnianie warunkdow udziatu w postepowaniu.

11. Podmiotowe srodki dowodowe

11.1. Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawce, ktorego oferta
zostata najwyzej oceniona do ztozenia w wyznaczonym, nie krdotszym niz 5 dni terminie,
aktualnych na dzien ztozenia:

11.1.1. w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w pkt
8.1. SWZ - wykazu ustug lub dostaw (sporzqgdzonego wg wzoru stanowigcego zatgcznik
nr 3 do Formularza Oferty) wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie
lub ciaggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi lub dostawy zostaty
wykonane lub sg wykonywane, oraz zatagczeniem dowoddw okreslajacych, czy te ustugi
lub dostawy zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o
ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz
ktorego ustugi lub dostawy zostaty wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajacych
sie lub ciagtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego
nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku
Swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w
okresie ostatnich 3 miesiecy.

Jezeli Wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug lub dostaw,
wykonywanych wspédlnie z innymi Wykonawcami, wykaz, o ktérym mowa powyzej,
dotyczy ustug lub dostaw, w ktérych wykonaniu Wykonawca ten bezposrednio
uczestniczyt, a w przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych, w ktérych
wykonywaniu bezposrednio uczestniczyt lub uczestniczy.
11.1.2. w celu potwierdzenia braku postaw do wykluczenia:

1)oswiadczenia o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w
art. 125 ust. 1 ustawy, sporzgdzonym zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 5 do
Formularza Oferty.
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11.2. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach technicznych lub zawodowych podmiotow
udostepniajgcych zasoby na zasadach okresSlonych wart. 118 ustawy Pzp, przedstawia
dokumenty, o ktérych mowa w pkt 11.1.2. ppkt 1 powyzej, dotyczacych tych podmiotdw,
potwierdzajgcych, ze nie zachodzg wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia z
postepowania.

11.3. Jezeli oswiadczenie Wykonawcy na wykazanie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu
oraz braku podstaw do wykluczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp lub
podmiotowe S$rodki dowodowe budzg watpliwosci Zamawiajgcego, moze on zwrdcié¢ sie
bezposrednio do wtasciwego podmiotu, ktéry jest w posiadaniu informacji lub dokumentéw
istotnych w tym zakresie, o przedstawienie takich informacji lub dokumentéw.

11.4. W kwestiach nieuregulowanych w SWZ zastosowanie majg przepisy Rozporzgdzenia Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw
dowodowych oraz innych dokumentdw lub oswiadczen, jakich moze zgadaé zamawiajgcy od
wykonawecy (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 2415).

12. Wymagania dotyczace wadium

12.1. Wysokos¢ wadium
12.1.1. Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczyé swojg oferte wadium w wysokosci: 6000 zt
[stownie: szesc tysiecy ztotych].
12.1.2. Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert i utrzymuje nieprzerwanie do
dnia uptywu terminu zwigzania ofertg, z wyjatkiem przypadkdéw, o ktérych mowa w art.
98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 ustawy Pzp.
12.2. Wadium moze by¢ wniesione wedtug wyboru wykonawcy w jednej lub kilku nastepujgcych
formach:
1) pienigdzu;

2) gwarancjach bankowych;
3) gwarancjach ubezpieczeniowych;
4) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy

z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz.U.
z Dz. U. 22020 . poz. 299).

12.3. W przypadku sktadania przez Wykonawce wadium w formie poreczenia lub gwarancji,
poreczenie lub gwarancja powinny byé sporzadzone zgodnie z obowigzujgcym prawem i winny
zawiera¢ nastepujgce elementy:

1) nazwe dajacego zlecenie Wykonawcy, (w przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie
o udzielenie zamdwienia wymagane jest, aby poreczenie lub gwarancja obejmowata swg
trescig [tj. zobowigzanych z tytutu poreczenia lub gwarancji] wszystkich Wykonawcéw
wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia lub aby z jej tresci wynikato, ze zabezpiecza
oferte wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia), beneficjenta
gwarancji (Zamawiajgcego), gwaranta (banku lub instytucji ubezpieczeniowej udzielajgcych
gwarancji) oraz wskazanie ich siedzib,

2) okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma byc¢ zabezpieczona gwarancjg lub poreczeniem,

3) kwote gwarancji lub poreczenia,

4) termin waznosci gwarancji lub poreczenia,

5) zobowigzanie gwaranta lub poreczyciela, do zaptacenia kwoty gwarancji lub poreczenia
bezwarunkowo, na pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajacego, w sytuacji gdy Wykonawca:
1) w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w art. 107 ust. 2 lub art. 128 ust. 1,

z przyczyn lezgcych po jego stronie, nie ztozyt podmiotowych srodkéw dowodowych lub
przedmiotowych srodkéw dowodowych potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa
w art. 57 lub art. 106 ust. 1, o$wiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1, innych
dokumentéw lub oswiadczen lub nie wyrazit zgody na poprawienie omytki, o ktérej
mowa w art. 223 ust. 2 pkt 3, co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej
przez wykonawce jako najkorzystniejszej;
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2) ktérego oferte wybrano odmowit podpisania umowy na warunkach okreslonych
w ofercie,
3) zawarcie umowy w sprawie zamodwienia publicznego stato sie niemozliwe
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, ktdrego oferta zostata wybrana.
12.4. Miejsce i sposdb wniesienia wadium.
12.4.1. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na nastepujgcy rachunek
Zamawiajgcego:

Bank Gospodarstwa Krajowego
numer rachunku: 73 1130 1017 0020 1468 8790 0001
Na dowodzie wptaty nalezy zamiesci¢ adnotacje
zWadium: COI-ZAK.262.1.2024”

12.4.2. Terminem whniesienia wadium w formie pienieznej jest termin uznania wptaty na
rachunku bankowym Zamawiajgcego przed uptywem terminu sktadania ofert.
12.4.3. Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, o ktérych mowa w pkt
12.2 ppkt 2-4 powyzej, Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub
poreczenia, w postaci elektronicznej. Zaleca sie, aby przekazanie oryginatu gwarancji lub
poreczenia nastgpito wraz z ofertg lub osobno za pomocg $rodkédw komunikacji
elektronicznej wskazanych w pkt 25 SWZ.
12.5. Zatrzymanie i zwrot wadium odbywac sie bedzie na zasadach okreslonych w art. 98 ustawy Pzp.

13. Waluta w jakiej bedg prowadzone rozliczenia zwigzane z realizacjg niniejszego zamdwienia
publicznego

Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacja zamdwienia publicznego, ktérego dotyczy SWZ,
dokonywane bedg w ztotych polskich (PLN).

14. Opis sposobu przygotowania oferty

14.1. Sposéb sporzadzenia oraz sposdb przekazywania oferty, oswiadczenia Wykonawcy na
wykazanie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia,
podmiotowych srodkéw dowodowych, oraz innych informacji, oswiadczen lub dokumentow,
przekazywanych w postepowaniu o udzielenie zamdwienia okresla Rozporzadzenie Prezesa
Rady Ministréw w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéow komunikacji elektronicznej
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie z dnia 30 grudnia 2020 rok
(Dz.U. z 2020 r. poz. 2452).

14.2. Forma i sposdb przygotowania oferty.

14.2.1. Oferte sktada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej lub postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, wedtug
wymagan Scisle okreslonych w SWZ.

14.2.2. Wymogi podpisu:
14.2.2.1 Oferta w formie elektronicznej musi by¢ podpisana, za pomoca

kwalifikowanego podpisu elektronicznego, wystawionego przez dostawce
kwalifikowane] ustugi zaufania, bedgcego podmiotem Swiadczacym ustugi
certyfikacyjne - podpis elektroniczny, spetniajgce wymogi bezpieczernstwa
okreslone w ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej, przez osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy (Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamoéwienia), zgodnie z formg reprezentacji Wykonawcy okreslong w
rejestrze sgdowym lub innym dokumencie wtasciwym dla danej formy
organizacyjnej Wykonawcy, albo przez umocowanego petnomocnika.
14.2.2.2. Oferta w postaci elektronicznej wymaga opatrzenia podpisem zaufanym, o
ktorym mowa w ustawie z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
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podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 57) lub
podpisem osobistym, o ktdrym mowa w ustawie z 6 sierpnia 2010 r. o
dowodach osobistych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 671).

14.2.3. Zgodnie z postanowieniem § 2 Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020
r. w sprawie sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentéow elektronicznych oraz s$rodkéw komunikacji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie  oferty,
o$wiadczenia, o ktérych mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, podmiotowe $rodki
dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktdrym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, oraz
zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktérym mowa w art. 118 ust. 3
ustawy Pzp, przedmiotowe srodki dowodowe, petnomocnictwo, dokumenty, o ktérych
mowa w art. 94 ust. 2 ustawy Pzp, sporzadza sie w postaci elektronicznej, w formatach
danych okres$lonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne.

14.2.4. Oferta powinna byc¢ sporzadzona w jezyku polskim, w formatach danych okreslonych
w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne.

14.2.5. Podmiotowe $rodki dowodowe, w tym oswiadczenie okreslone w pkt 8.2.1 SWZ,
oraz inne dokumenty lub oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 11 SWZ, oferte,
oSwiadczenie Wykonawcy na wykazanie spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia, zobowigzanie podmiotu
udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe S$rodki dowodowe, petnomocnictwo,
sporzadza sie w postaci elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnos$ci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne, z zastrzezeniem formatoéw, o
ktorych mowa w art. 66 ust. 1 ustawy Pzp, z uwzglednieniem rodzaju przekazywanych
danych. Informacje, oswiadczenia lub dokumenty, inne niz okreslone w zdaniu
poprzedzajagcym, przekazywane w postepowaniu, sporzadza sie w postaci
elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach wydanych na podstawie
art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne lub jako tekst wpisany bezposrednio do wiadomosci
przekazywanej przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej wskazanych przez
Zamawiajgcego.

14.2.6. W przypadku gdy podmiotowe srodki dowodowe, przedmiotowe srodki dowodowe,
inne dokumenty lub dokumenty potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania
odpowiednio Wykonawcy, Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamoéwienia, podmiotu udostepniajgcego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118
ustawy Pzp lub podwykonawcy niebedgcego podmiotem udostepniajgcym zasoby na
takich zasadach, zwane dalej , dokumentami potwierdzajgcymi umocowanie do
reprezentowania", zostaty wystawione przez upowaznione podmioty inne niz
Wykonawca, Wykonawca wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamodwienia, podmiot
udostepniajgcy zasoby lub podwykonawca, zwane dalej ,upowaznionymi
podmiotami”, jako dokument elektroniczny, przekazuje sie ten dokument.
14.2.6.1. W przypadku gdy podmiotowe S$rodki dowodowe, przedmiotowe S$rodki

dowodowe, inne dokumenty, lub dokumenty potwierdzajgce umocowanie
do reprezentowania, zostaty wystawione przez upowaznione podmioty jako
dokument w postaci papierowej, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie
tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem osobistym lub podpisem zaufanym, poswiadczajgce zgodnos¢
cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;.
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14.2.6.2. Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania zdokumentem w postaci
papierowej, o ktérym mowa w pkt 14.2.6.1 powyzej, dokonuje w przypadku:

1) podmiotowych Srodkow dowodowych oraz dokumentéw
potwierdzajgcych umocowanie do reprezentowania - odpowiednio
Wykonawca, Wykonawca wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie
zamoéwienia, podmiot udostepniajgcy zasoby lub podwykonawca,
w zakresie podmiotowych srodkéw dowodowych lub dokumentéw
potwierdzajgcych umocowanie do reprezentowania, ktére kazdego z nich
dotyczg;

2) przedmiotowych srodkéw dowodowych — odpowiednio Wykonawca lub
Wykonawca wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia;

3) innych dokumentéw - odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca
wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia, w zakresie
dokumentoéw, ktére kazdego z nich dotycza.

14.2.6.3. Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem
w postaci papierowej, o ktérym mowa w pkt 14.2.6.1, moze dokona¢
rowniez notariusz.

14.2.6.4. Przez cyfrowe odwzorowanie, o ktéorym mowa w pkt 14.2.6.1 oraz
14.2.6.3 nalezy rozumie¢ dokument elektroniczny bedacy kopia
elektroniczng tresci zapisanej w postaci papierowej, umozliwiajacy
zapoznanie sie z tg tresciag i jej zrozumienie, bez koniecznosci
bezposredniego dostepu do oryginatu.

14.2.7. Podmiotowe srodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt. 8.2.1.
SWZ, oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe srodki
dowodowe, niewystawione przez upowaznione podmioty, oraz petnomocnictwo
przekazuje sie w postaci elektronicznej i opatruje sie kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem osobistym lub podpisem zaufanym.
14.2.6.1. W przypadku gdy wskazane w pkt 14.2.6 powyzej dokumenty,

niewystawione przez upowaznione podmioty lub petnomocnictwo, zostaty

sporzadzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone
wtasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego
dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem osobistym lub podpisem zaufanym, poswiadczajgcym zgodnos¢
cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;.

14.2.6.2. Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania zdokumentem w postaci
papierowej, o ktérym mowa w pkt 14.2.6.1 powyzej, dokonuje sie

w przypadku:

1) podmiotowych s$rodkéw dowodowych - odpowiednio Wykonawca,
Wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia, podmiot
udostepniajgcy zasoby lub podwykonawca, w zakresie podmiotowych
Srodkéw dowodowych, ktére kazdego z nich dotyczg;

2) przedmiotowego $Srodka dowodowego, oswiadczenia, o ktérym mowa w
8.2.1. SWZ, lub zobowigzania podmiotu udostepniajgcego zasoby -
odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca wspdlnie ubiegajgcy sie o
udzielenie zamdwienia;

3) petnomocnictwa - mocodawca.

14.2.6.3. Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania zdokumentem w postaci
papierowej, o ktérych mowa w pkt 14.2.6.1, moze dokonaé rdéwniez
notariusz.

14.2.6.4. Przez cyfrowe odwzorowanie, o ktérym mowa w pkt 14.2.6.1 oraz 14.2.6.3
nalezy rozumie¢ dokument elektroniczny bedacy kopig elektroniczng tresci
zapisanej w postaci papierowej, umozliwiajgcy zapoznanie sie z tg trescig i jej
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zrozumienie, bez koniecznosci bezposredniego dostepu do oryginatu.

14.2.8. W przypadku przekazywania w postepowaniu dokumentu elektronicznego w formacie
poddajgcym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajagcego skompresowane
dokumenty kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem osobistym lub
podpisem zaufanym, jest rdwnoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentéw
zawartych w tym pliku odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem osobistym lub podpisem zaufanym.

14.2.9. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

14.2.10. Podmiotowe $rodki dowodowe, oraz inne dokumenty lub oswiadczenia, sporzgdzone
w jezyku obcym przekazuje sie wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

14.2.11. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamodwienia podwykonawcy.
Wykonawca zobowigzany jest do wskazania w ofercie tych czesci zamoéwienia, ktorych
wykonanie zamierza powierzyé podwykonawcom i podanie w ofercie — o ile s3 mu
znane na etapie sktadania ofert — nazwy (firm) podwykonawcéw. W przypadku
niewskazania w ofercie czesci zamdwienia, ktérych wykonanie Wykonawca zamierza
powierzy¢ podwykonawcom, przyjmuje sie, ze przedmiot zamdwienia zostanie
w catosci wykonany samodzielnie przez Wykonawce. Powierzenie wykonania czesci
zamoéwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za
nienalezyte wykonanie zamdwienia.

14.2.12. W przypadku zastrzezenia czesci oferty jako tajemnica przedsiebiorstwa, w rozumieniu
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity:
Dz.U. z 2020 r., poz. 1913), Wykonawca wraz z przekazaniem tych informacji,
zobowigzany jest wykazaé, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ww. przepiséw. Wszelkie informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa, ktore Wykonawca zastrzeze jako niepodlegajace
udostepnieniu oraz stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, powinny zosta¢ ztozone
w osobnym pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia , Zatacznik stanowigcy
tajemnice przedsiebiorstwa”. Plik ten nalezy zaszyfrowac wraz z plikami stanowigcymi
czes¢ jawna.

14.2.13. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy
Pzp, tj.: o nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach
prowadzone] dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcdw,
ktorych oferty zostaty otwarte i cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

14.3. Sposob ztozenia oferty.

14.3.1. Oferte pod rygorem niewaznosci, sktada sie w formie elektronicznej (opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub postaci elektronicznej (opatrzonej
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym)

14.3.2. Wykonawca przygotowuje oferte przy pomocy , Formularza ofertowego” wg wzoru
stanowigcego Rozdziat IV do SWZ, udostepnionego przez Zamawiajgcego na
Platformie e-Zamoéwienia.

14.3.3. Nastepnie wykonawca powinien pobrac¢ ,Formularz ofertowy”, zapisa¢ go na dysku
komputera uzytkownika, uzupetni¢ pozostatymi danymi wymaganymi przez
Zamawiajgcego oraz podpisa¢ odpowiednim rodzajem podpisu elektronicznego.

14.3.4. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem zaktadki , Oferty/wnioski”, widocznej w
podgladzie postepowania po zalogowaniu sie na konto Wykonawcy. Po wybraniu
przycisku ,Zt6z oferte” system prezentuje okno sktadania oferty umozliwiajgce
przekazanie dokumentdéw elektronicznych, w ktdrym znajdujg sie dwa pola drag&drop
(,,przeciggnij” i ,,upusc”) stuzagce do dodawania plikow.

14.3.5. Wykonawca dodaje wybrany z dysku i uprzednio podpisany ,Formularz oferty” w
pierwszym polu (, Wypetniony formularz oferty”). W kolejnym polu (,,Zataczniki i inne
dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawce”) wykonawca dodaje
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pozostate pliki stanowigce oferte lub sktadane wraz z oferta.

Zamawiajacy nie udostepnia interaktywnego formularza ofertowego na platformie
e- Zamowienia i nalezy zignorowacé komunikat pojawiajacy sie przy sktadaniu oferty,
iz ,Postepowanie nie posiada opublikowanego formularza do tego etapu
postepowania. Plik nazwa_pliku.pdf nie jest poprawnym formularzem
interaktywnym wygenerowanym na Platformie".

14.3.6. Jezeli wraz z ofertg sktadane s3 dokumenty zawierajgce tajemnice przedsiebiorstwa
wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje je w
wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem w
nazwie pliku ,,Dokument stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa”. Zaréwno zatgcznik
stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa jak i uzasadnienie zastrzezenia tajemnicy
przedsiebiorstwa nalezy dodaé w polu ,Zatgczniki i inne dokumenty przedstawione w
ofercie przez Wykonawce”.

14.3.7. Formularz ofertowy podpisuje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Rekomendowanym wariantem podpisu
jest typ wewnetrzny. Podpis formularza ofertowego wariantem podpisu w typie
zewnetrznym réwniez jest mozliwy, tylko w tym przypadku, powstaty oddzielny plik
podpisu dla tego formularza nalezy zatgczy¢ w polu ,Zataczniki i inne dokumenty
przedstawione w ofercie przez Wykonawce”.

14.3.8. Pozostate dokumenty wchodzace w sktad oferty lub sktadane wraz z ofertg, ktére sg
zgodne z ustawg Pzp lub rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow w sprawie
wymagan dla dokumentéw elektronicznych, opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, mogg by¢ zgodnie z wyborem wykonawcy/wykonawcy wspdlnie
ubiegajgcego sie o udzielenie zamoéwienia/podmiotu udostepniajgcego zasoby
opatrzone podpisem typu zewnetrznego lub wewnetrznego. W zaleznosci od rodzaju
podpisu i jego typu (zewnetrzny, wewnetrzny) w polu ,Zataczniki i inne dokumenty
przedstawione w ofercie przez Wykonawce” dodaje sie uprzednio podpisane
dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnetrzny) lub dokument z
wszytym podpisem (typ wewnetrzny).

14.3.9. W przypadku przekazywania dokumentu elektronicznego w formacie poddajacym
dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dokumenty
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym Ilub podpisem
osobistym, jest robwnoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentéw zawartych w
tym pliku odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym.

14.3.10. System sprawdza, czy ztozone pliki s3 podpisane i automatycznie je szyfruje,
jednoczesnie informujac o tym wykonawce. Potwierdzenie czasu przekazania i odbioru
oferty znajduje sie w Elektronicznym Potwierdzeniu Przestania (EPP) i Elektronicznym
Potwierdzeniu Odebrania (EPO). EPP i EPO dostepne sg dla zalogowanego Wykonawcy
w zaktadce ,Oferty/Wnioski”.

14.3.11. Oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.

14.3.12. Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert wycofa¢ oferte.
Wykonawca wycofuje oferte w zaktadce ,Oferty/wnioski” uzywajgc przycisku
»Wycofaj oferte”.

14.3.13. Maksymalny tgczny rozmiar plikdw stanowigcych oferte lub sktadanych wraz z ofertg
to 250 MB.

14.3.14. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

14.3.15. Nie nalezy przegladac szczegdtéw postepowania nie logujac sie do Platformy lub
logujac sie w kontekscie konta uproszczonego wtedy ta zaktadka nie jest widoczna dla
Wykonawcy. Na stronie https://ezamowienia.gov.pl/pl/komponent-edukacyjny/
znajduje sie Instrukcja interaktywna: , Oferty, wnioski i prace konkursowe” ktdra
wyjasnia jak ztozy¢ oferte na platformie e-Zamowienia.

13
Aleje Jerozolimskie 132 - 136, 02- 305 Warszawa Tel.: 222502883 | Fax: 222502987 | coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl



centralny
ool 10101001 H m ol0 Oé[odek
informatyki

14.4. Do oferty nalezy dotaczyé dokumenty potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania
Wykonawcy lub Wykonawcéw wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia.

14.5. Zalecane przez Zamawiajgcego jest ztozenie w ofercie spisu tresci z wyszczegdlnieniem liczby
stron wchodzgcych w sktad oferty.

15. Woyijasnianie i zmiany w tresci SWZ

15.1. Wyjasnianie tresci SWZ.

15.1.1. Wykonawca moze zwrdcié sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SWZ. Zamawiajacy
udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert — pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat do
Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 4 dni przed uptywem terminu skfadania ofert.

15.1.2. W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wptynat w terminie, o ktérym
mowa powyzej, Zamawiajacy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien SWZ oraz
obowigzku przedtuzenia terminu sktadania ofert.

15.1.3. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania ww.
whiosku.

15.1.4. Tre$é¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekaze Wykonawcom, ktérym
przekazat SWZ, bez ujawniania zrédta zapytania, oraz zamiesci na stronie internetowej
prowadzonego postepowania wskazanej na stronie tytutowej niniejszej SWZ.

15.2. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmieni¢ tres¢ SWZ. Dokonang zmiane SWZ Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej
prowadzonego postepowania wskazanej na stronie tytutowej niniejszej SWZ.

15.3. Wyjasnienia i zmiany stanowig integralng czes¢ SWZ.

16. Termin sktadania i otwarcia ofert

16.1. Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzekraczalnym terminie:

do dnia 08/04/2024 r. do godz. 12:00
16.2. Otwarcie ofert nastgpi:
w dniu 08/04/2024 r. o godz. 13:00

16.3. Otwarcie ofert jest niejawne.

16.4. W przypadku wystgpienia awarii systemu informatycznego, ktéra spowoduje brak mozliwosci
otwarcia ofert w terminie okreslonym przez Zamawiajacego, otwarcie ofert nastepuje
niezwtocznie po usunieciu awarii. W tej sytuacji Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu
otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego postepowania wskazanej na stronie
tytutowej niniejszej SWZ.

16.5. Zamawiajgcy, najpdiniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia.

16.6. Zamawiajgcy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje, o ktérych mowa w art. 222 ust. 5 Pzp.

17. Zmiany lub wycofanie ztozonej oferty

17.1. Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte.
Sposdb zmiany i wycofania oferty zostat opisany w Instrukcji uzytkownika dostepnej na stronie
internetowej e-zamowienia https://ezamowienia.gov.pl/pl/instrukcie/ w zaktadce ,sktadanie
ofert”.

17.2. Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany
ani wycofad ztozonej oferty.
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18. Termin zwigzania ofertg

18.1. Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg do dnia 07.05.2024r.

18.2. W przypadku, gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uptywem terminu zwigzania
ofertg, Zamawiajgcy przed uptywem terminu zwigzania oferty, zwraca sie jednokrotnie do
Wykonawcdédw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazany okres, nie dtuzszy
jednak niz 30 dni.

18.3. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg wymaga ziozenia przez Wykonawce pisemnego
oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

18.4. W przypadku, gdy Wykonawca nie wyrazi pisemnej zgody na przedtuzenie terminu zwigzania
oferty, Zamawiajgcy odrzuci jego oferte.

18.5. Jezeli termin zwigzania ofertg uptynat przed wyborem najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy
wezwie Wykonawce, ktorego oferta otrzymata najwyzszg ocene, do wyrazenia, w wyznaczonym
przez Zamawiajgcego terminie, pisemnej zgody na wybér jego oferty.

18.6. W przypadku braku zgody, o ktérej mowa w pkt 18.5, Zamawiajgcy zwraca sie o wyrazenie takiej
zgody do kolejnego wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, chyba ze zachodza
przestanki do uniewaznienia postepowania.

19. Opis sposobu obliczenia ceny

19.1. Cene nalezy rozumie¢ jako cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja
2014 r. o informowaniu o cenach towardéw i ustug (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 168).

19.2. Podana w ofercie cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich. Cena musi uwzglednia¢ wszystkie
wymagania SWZ oraz obejmowac wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej
oraz zgodnej z obowigzujgcymi przepisami realizacji przedmiotu zaméwienia.

19.3. Cene oferty nalezy wyliczy¢ na Formularzu Oferty.

19.4. Zamawiajgcy zastrzega, ze faczna cena za realizacje przedmiotu zamdwienia wskazana przez
Wykonawce w Formularzu Ofertowym nie moze mie¢ wartosci 0,00 ztotych. Wykonawca jest
zobowigzany do wypetnienia wszystkich wymaganych pozycji sktadajacych sie na cene catego
przedmiotu zamowienia. W przypadku pozostawienia niewypetnionej pozycji sktadajgcej sie na
cene catego przedmiotu zamdwienia, Zamawiajacy uzna, ze dana pozycja wynosi 0,00 zt.

19.5. Sposoéb zaptaty i rozliczenia za realizacje zamdwienia okreslone zostaty w rozdziale 11l SWZ
(Projektowane postanowienia umowy).

19.6. Kwoty nalezy zaokragli¢ do petnych groszy, przy czym koncéwki ponizej 0,5 grosza pomija sie,
a koncoéwki 0,5 i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza (ostatnig pozostawiong cyfre powieksza sie
o jednostke), zgodnie z art. 106 e ust. 11 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardow
i ustug (tekst jednolity: Dz.U. z 2022 r. poz. 931 z pdzn. zm.).

19.7. lJezeli zostata ztozona oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(Dz. U. z 2022 r. poz. 931 z pdin. zm.), dla celdow zastosowania kryterium ceny Zamawiajgcy
dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towardw i ustug, ktdrg miatby
obowigzek rozliczy¢.

20. Opis kryteriow oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteridw, i sposobu oceny ofert

20.1. Ocena ztozonych ofert odbedzie sie na podstawie wymaganych w tresci SWZ os$wiadczen
i dokumentow.

20.2. Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie kryteridw oceny ofert
okreslonych w SWZ.

20.3. Ocenie punktowej zostang poddane oferty Wykonawcdw, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu,
a ich oferty nie zostaty odrzucone.

20.4. W niniejszym postepowaniu Zamawiajgcy oceniat bedzie oferty na podstawie nastepujacych
kryteriow:
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Lp.

Nazwa kryterium Waga

1. Cena 60

Dodatkowe osoby skierowane do realizacji zamodwienia jako
2. Konsultant ITSM spetniajagce wymagania okreslone w pkt 9.4. 20
Rozdziatu Il SWZ - OPZ
Dodatkowe osoby skierowane do realizacji zamodwienia jako
3. Konsultant ITIL spetfniajace wymagania okreslone w pkt 9.4. 20
Rozdziatu Il SWZ - OPZ
20.5. Oferty bedg oceniane wedtug powyzszych kryteriow w skali od 0 do 100 pkt.
20.6. Zasady oceny kryterium ,Cena" (C):

20.6.1. W przypadku kryterium ,,Cena" Wykonawca otrzyma zaokraglong do dwdch miejsc po

przecinku liczbe punktéw wynikajgcych z dziafania:

Pi(C) = C(min) / C(i) x 60

gdzie:
Pi(C) = liczba punktow jakie otrzyma oferta badana za kryterium ,,.Cena" (C)
C(min) = najnizsza cena sposrdod wszystkich waznych ofert
C(i) = cena oferty badanej
60 = oznacza wage
20.6.2. Maksymalna liczba punktéw jakie moze uzyska¢ Wykonawca w tym kryterium to 60 pkt.
20.7. Zasady oceny kryterium ,Dodatkowe osoby skierowane do realizacji zamdwienia jako
Konsultant ITSM spetniajgce wymagania okreslone w pkt 9.4. Rozdziatu || SWZ - OPZ” :

20.7.1. W przypadku kryterium ,Dodatkowe osoby skierowane do realizacji zamdwienia jako
Konsultant ITSM spetniajgce wymagania okreslone w pkt 9.4. Rozdziatu Il SWZ - OPZ”
Wykonawca otrzyma nastepujgcg liczbe punktéw:

e Jezeli Wykonawca skieruje do realizacji 4 lub wiecej Konsultantéw ITSM otrzyma
20 pkt;

o Jezeli Wykonawca skieruje do realizacji 3 Konsultantéw ITSM otrzyma 10 pkt;

e Jezeli Wykonawca skieruje do realizacji 2 Konsultantéw ITSM otrzyma 0 pkt;

20.7.2. W przypadku nie wskazania w ofercie liczby Konsultantéw, Zamawiajacy przyjmie, iz
Wykonawca o$wiadcza, ze skieruje do realizacji 2 Konsultantéw.

20.7.3. Zamawiajacy oceni niniejsze kryterium na podstawie oswiadczenia Wykonawcy
zawartego w Formularzu oferty.

20.7.4. Maksymalna liczba punktéow jakie moze uzyskaé Wykonawca w tym kryterium to 20 pkt.

20.8. Zasady oceny kryterium ,Dodatkowe osoby skierowane do realizacji zamdwienia jako
Konsultant ITIL spetniajgce wymagania okreslone w pkt 9.4. Rozdziatu Il SWZ - OPZ” :

20.8.1. W przypadku kryterium ,Dodatkowe osoby skierowane do realizacji zamoéwienia jako
Konsultant ITIL spetniajagce wymagania okreslone w pkt 9.4. Rozdziatu Il SWZ - OPZ"”
Wykonaweca otrzyma nastepujacg liczbe punktow:

e Jezeli Wykonawca skieruje do realizacji 2 lub wiecej Konsultantdw ITIL otrzyma
20 pkt;
o Jezeli Wykonawca skieruje do realizacji 1 Konsultanta ITIL otrzyma 0 pkt;

20.8.2. W przypadku nie wskazania w ofercie liczby Konsultantdw, Zamawiajgcy przyjmie, iz
Wykonawca oswiadcza, ze skieruje do realizacji 1 Konsultanta.

20.8.3. Zamawiajacy oceni niniejsze kryterium na podstawie oswiadczenia Wykonawcy
zawartego w Formularzu oferty.

20.8.4. Maksymalna liczba punktow jakie moze uzyskaé Wykonawca w tym kryterium to 20 pkt.

20.9. Obliczenie tacznej liczby punktow uzyskanych przez Wykonawce (sposréd ofert podlegajgcych
ocenie) na podstawie sumy uzyskanych punktow w kryterium ,Cena”, kryterium , Dodatkowe
osoby skierowane do realizacji zamowienia jako Konsultant ITSM spetniajgce wymagania
okreslone w pkt 9.4. Rozdziatu Il SWZ - OPZ ” oraz ,Dodatkowe osoby skierowane do realizacji
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zamoéwienia jako Konsultant ITIL spetniajgce wymagania okreslone w pkt 9.4. Rozdziatu Il SWZ —
OPZ” zgodnie ze wzorem:

R=C+A+B
gdzie
C — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,,Cena”

A — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,,Dodatkowe osoby skierowane do
realizacji zamdwienia jako Konsultant ITSM spetniajgce wymagania okreslone w pkt 9.4.
Rozdziatu Il SWZ - OPZ”

B —liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,,Dodatkowe osoby skierowane do
realizacji zamdwienia jako Konsultant ITIL spetniajgce wymagania okreslone w pkt 9.4.
Rozdziatu Il SWZ - OPZ”

R —taczna liczba punktéw (suma) przyznanych Wykonawcy w ramach wszystkich kryteriow

20.10.Zamawiajacy wybierze jako najkorzystniejszg oferte Wykonawcy, ktéry uzyskat najwyzsza liczbe
punktédw w ocenie punktowej.

20.11.Jezeli nie mozna wybraé najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteridw oceny ofert, Zamawiajacy wybiera sposrod
tych ofert oferte, ktdra otrzymata najwyzszg ocene w kryterium o najwyzszej wadze.

20.12.Jezeli oferty otrzymaty takg sama ocene w kryterium o najwyzszej wadze, Zamawiajgcy wybiera
oferte z najnizszg cena.

20.13.Jezeli nie mozna dokona¢ wyboru oferty w sposdb, o ktdrym mowa powyzej, Zamawiajgcy
wzywa Wykonawcéw, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego ofert dodatkowych zawierajgcych nowg cene.

20.14.Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg oferowac cen wyzszych niz zaoferowane
w uprzednio ztozonych przez nich ofertach.

21. Odrzucenie oferty

Zamawiajgcy odrzuci oferte w przypadkach okreslonych w art. 226 ust. 1 ustawy Pzp

22. Zawiadomienie o wyniku postepowania

22.1. Zamawiajgcy niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty informuje réwnoczesnie

Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty, o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe albo imie i nazwisko, siedzibe albo miejsce
zamieszkania, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci Wykonawcy, ktérego oferte
wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania, jezeli sg
miejscami wykonywania dziatalnosci Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty, a takze punktacje
przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i tgczng punktacje;

2) Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone,

- podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

22.2. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego, Zamawiajgcy moze dokonaé ponownego badania

i oceny ofert sposrod ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcédw albo uniewaznic¢

postepowanie.

22.3. Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie zamdwienia zgodnie z ustawg Pzp
podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

22.4. Zamawiajacy niezwtocznie udostepni informacje, o ktérych mowa w pkt 22.1. ppkt 1) lub 22.3
powyzej na stronie internetowej prowadzonego postepowania wskazanej na stronie tytutowej
niniejszej SWZ.
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23. Informacje o formalnosciach, jakie muszg zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu
Zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego:

23.1. Wykonawca musi przedfozyé na potrzeby podpisania umowy petnomocnictwo dla oséb
podpisujgcych umowe, jesli umocowanie do podpisania umowy nie wynika z dokumentow
zataczonych do oferty.

23.2. W przypadku wyboru oferty Wykonawcow wystepujacych wspdlnie — Zamawiajgcy moze przed
zawarciem umowy zgdac kopii umowy regulujgcej wspdtprace tych podmiotdw.

23.3. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu przed zawarciem umowy Wykaz oséb
wykonujgcych czynnosci w ramach Umowy, sporzadzony zgodnie ze wzorem stanowigcym
zatgcznik nr 4 do Rozdziatu Ill SWZ — Projektowane postanowienia Umowy oraz zawierajgcy
dane, potwierdzajgce spetnienie wymogdéw OPZ oraz zobowigzan Wykonawcy wynikajacych z
jego Oferty (w zakresie kryteridw oceny ofert — zgodnie z pkt 4.8. Formularza Ofertowego).

23.4. Jezeli projektowane postanowienia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego przewidujg
koniecznos¢ zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - przed
rozpoczeciem wykonywania umowy w sprawie zamodwienia publicznego w jakimkolwiek
zakresie, Zamawiajacy planuje zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
razem z umowa w sprawie zamowienia publicznego.

24. Srodki ochrony prawnej

Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu niniejszego zamdwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp, na zasadach przewidzianych w dziale IX
ustawy Pzp (art. 505-590).

25. Sposob porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami

25.1. Zamawiajacy wyznacza nastepujgcg osobe do komunikowania sie z Wykonawcami: Pawet
Wozniak.

25.2. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami, w tym sktadanie dokumentéw
elektronicznych oraz przekazywanie informacji (zwanymi dalej ogdlnie ,korespondencjy”),
odbywa sie elektronicznie:

1) przy uzyciu Platformy e-Zamodwienia, ktéra jest dostepna pod adresem
https://ezamowienia.gov.pl lub
2) drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej: zamowienia.publiczne@coi.gov.pl

25.3. We wszelkiej korespondencji zwigzanej z przedmiotowym postepowaniem Zamawiajgcy
i Wykonawcy postugujg sie numerem ogtoszenia (BZP), ID postepowania lub numerem
referencyjnym postepowania, tj. COI-ZAK.262.1.2024.

25.4. Korzystanie z Platformy e-Zamowienia jest bezptatne.

25.5. Wykonawca zamierzajacy wzigé udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
musi posiada¢ konto podmiotu ,Wykonawca” na Platformie e-Zamodwienia. Szczegdétowe
informacje na temat zaktadania kont podmiotow oraz zasady i warunki korzystania z Platformy
e-Zamoéwienia okresla Regulamin Platformy e-Zamdwienia, dostepny na stronie internetowej
https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zaktadce ,,Centrum Pomocy”.

25.6. Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postepowania nie wymaga posiadania
konta na Platformie e-Zamdwienia ani logowania.

25.7. Komunikacja w postepowaniu, z wytgczeniem sktadania ofert/wnioskéw o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu, odbywa sie drogg elektroniczng za posrednictwem formularzy do
komunikacji dostepnych w zaktadce ,Formularze” (,Formularze do komunikacji”). Za
posrednictwem ,Formularzy do komunikacji” odbywa sie w szczegdlnosci przekazywanie
wezwan i zawiadomien, zadawanie pytan i udzielanie odpowiedzi. Formularze do komunikacji
umozliwiajg réwniez dotgczenie zafacznika do przesytanej wiadomosci (przycisk ,dodaj
zatgcznik”).
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25.8. Mozliwos¢ korzystania w postepowaniu z ,,Formularzy do komunikacji” w petnym zakresie
wymaga posiadania konta ,, Wykonawcy” na Platformie e-Zamdwienia oraz zalogowania sie na
Platformie e-Zamdwienia. Do korzystania z ,Formularzy do komunikacji” stuzgcych do
zadawania pytan dotyczacych tresci dokumentéw zamdwienia wystarczajgce jest posiadanie
tzw. konta uproszczonego na Platformie e-Zamdwienia.

25.9. Wszystkie wystane i odebrane w postepowaniu przez wykonawce wiadomosci widoczne sg po
zalogowaniu w podgladzie postepowania w zaktadce ,,Komunikacja”.

25.10.Maksymalny rozmiar plikow przesytanych za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji”
wynosi 150 MB (wielkos$¢ ta dotyczy plikdw przesytanych jako zatgczniki do jednego formularza).

25.11.Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug
Platformy e-Zamodwienia oraz informacje dotyczace specyfikacji potgczenia okresla Regulamin
Platformy e-Zamdwienia.

25.12.W przypadku probleméw technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy e-
Zamowienia uzytkownicy moga skorzystac ze wsparcia technicznego dostepnego pod numerem
telefonu (22) 458 77 99 lub drogg elektroniczng poprzez formularz udostepniony na stronie
internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zaktadce ,Zgto$ problem”.

25.13.Zamawiajgcy dopuszcza rowniez komunikacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail: zamowienia.publiczne@coi.gov.pl (UWAGA - nie dotyczy sktadania ofert/wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu).

25.14.Zamawiajgcy dopuszcza rdéwniez mozliwo$¢ sktadania dokumentédw elektronicznych,
oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub oswiadczen za pomocy poczty
elektronicznej, na adres poczty elektronicznej: zamowienia.publiczne@coi.gov.pl (UWAGA - nie
dotyczy sktadania ofert/wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu).

25.15.Zamawiajacy nie przewiduje komunikowania sie z wykonawcami w sposdb inny niz przy uzyciu
Srodkow komunikacji elektronicznej wskazanych w niniejszej SWZ.

25.16.Zamawiajacy zamiescit link do postepowania oraz ID postepowania na stronie tytutowej SWZ.
Postepowanie mozna wyszukac rowniez ze strony gtdwnej Platformy e-Zamdwienia (przycisk
,Przegladaj postepowania/konkursy”).

26. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamowienia publicznego, ktére zostang wprowadzone
do umowy w sprawie zamowienia publicznego, zawarte sg w rozdziale 11l SWZ.

27. Ochrona danych osobowych

Tabela RODO nr 1 - INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH OSOB FIZYCZNYCH -
WYKONAWCOW W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO ORAZ
W TOKU WYKONYWANIA UMOWY

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Administrator Administratorem Twoich danych osobowych Centralny Osrodek
danych Informatyki z siedzibg w Warszawie (dalej: ,,my“).

Mozesz sie z nami skontaktowaé w nastepujgcy sposdb:
- listownie na adres: ul. Aleje Jerozolimskie 132/136, 02-305
Warszawa;
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Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

- przez e-mail: iod@coi.gov.pl; odo@coi.gov.pl;
- telefonicznie: 22 250 28 83, 22 250 28 85;
- osobiscie w naszej siedzibie.

Inspektor ochrony
danych

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktéra
mozesz sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowaé¢ w
nastepujgcy sposob:

- listownie na adres: ul. Aleje Jerozolimskie 132/136, 02-305
Warszawa;

- przez e-mail: iod@coi.gov.pl.

Cele przetwarzania
danych oraz
podstawa prawna
przetwarzania

W ramach postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
bedziemy przetwarzaé¢ Twoje dane osobowe, aby:

- przeprowadzi¢ postepowanie o udzielenie zamdwienia
publicznego: Swiadczenie ustug serwisu oraz realizacja zmian
rozwojowych w ramach Systemu ITSM - COI ZAK.262.1.2024, w tym
weryfikacji spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, braku
podstaw do wykluczenia z postepowania, potwierdzenia wymogoéw
zamawiajgcego dotyczacych wykonania przedmiotu zamodwienia,
kryteriéw oceny ofert. Podstawg prawng przetwarzania danych s3
nasze prawne obowigzki wynikajgce z Prawa zamodwien publicznych,
w tym weryfikacja spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu,
braku podstaw do wykluczenia, spetnienia kryteriow oceny ofert.

- broni¢ sie przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzié
ewentualnych roszczen zwigzanych z postepowaniem o udzielenie
zamoéwienia publicznego — jezeli powstanie spdr. Podstawg prawng
przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes
polegajagcy na mozliwosci obrony przed roszczeniami lub
dochodzenia roszczen.

Ponadto, jezeli zawrzemy z Tobg umowe, bedziemy przetwarzac

Twoje dane osobowe, aby:

— Zawrze¢ z Tobg umowe i realizowa¢ jej warunki, w tym
kontaktowac sie z Tobg w biezgcych sprawach biznesowych.
Podstawg prawng przetwarzania jest zawierania umowa.

— Woypetnia¢ obowigzki zwigzane z rachunkowoscig i ptaceniem
podatkéw, w tym prowadzenie i przechowywanie ksigg
rachunkowych, przechowywanie dowoddw  ksiegowych,
dokumentacji podatkowej. Podstawg prawng przetwarzania
danych s obowigzki prawne wynikajagce z przepiséw o
rachunkowosci (ustawa o rachunkowosci) oraz przepiséw
podatkowych.

Aleje Jerozolimskie 132 - 136, 02- 305 Warszawa
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Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

— Broni¢ sie przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzié
ewentualnych roszczen zwigzanych z umowg — jezeli powstanie
spor dotyczgcy umowy. Podstawg prawng przetwarzania danych
jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na mozliwosci
obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen.

Okres Bedziemy przechowywaé Twoje dane osobowe przez okres 5 lat od
przechowywania dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia
danych publicznego.

W przypadku zawarcia umowy, bedziemy przechowywac Twoje dane
osobowe przez caty czas trwania umowy oraz przez 10 lat od
zakonczenia realizacji umowy.

Odbiorcy Bedziemy przekazywac Twoje dane osobowe:

danych - osobom Ilub podmiotom, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 ust.3 oraz art. 74
Prawa zamowien publicznych, w tym innym podmiotom biorgcym
udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego i innym
osobom zgdajgcym dostepu do dokumentacji postepowania;

- Ministrowi Cyfryzacji w zakresie postepowan o udzielnie
zamodwienia publicznego, prowadzonych w imieniu i na rzecz
Ministra Cyfryzacji;

- organom wiadzy publicznej w wykonaniu obowigzkéw prawnych.

Obowiazek Podanie danych osobowych jest warunkiem wziecia udziatu
podania danych w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego. Obowigzek
podania danych wynika z przepiséw Prawa zamdwien publicznych.

Twoje prawa Masz nastepujgce prawa:

a. prawo dostepu do Twoich danych osobowych;

b. prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych;

c. prawo zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych
osobowych;

d. prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje;

e. prawo do usuniecia danych osobowych.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z
naszym inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe w wierszu 1
i 2 niniejszej tabeli).

Prawo whniesienia sprzeciwu

W zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu — masz prawo zgtoszenia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych ze wzgledu na Twojg szczegdlng sytuacje.
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Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Prawo whniesienia skargi do organu

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH OSOB FIZYCZNYCH KTORYCH DANE SA
PRZEKAZYWANE ZAMAWIAJACEMU PRZEZ WYKONAWCE W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO ORAZ W TOKU WYKONYWANIA UMOWY

Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Administrator Administratorem Twoich danych osobowych Centralny Osrodek
danych Informatyki z siedzibg w Warszawie (dalej: ,,my“).

Mozesz sie z nami skontaktowaé w nastepujgcy sposdb:

- listownie na adres: ul. Aleje Jerozolimskie 132/136, 02-305 Warszawa;
- przez e-mail: iod@coi.gov.pl; odo@coi.gov.pl;

- telefonicznie: 22 250 28 83, 22 250 28 85;

- osobiscie w naszej siedzibie.

Inspektor ochrony WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktéra

danych mozesz sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac w nastepujacy
sposob:
- listownie na adres: ul. Aleje Jerozolimskie 132/136, 02-305 Warszawa;

- przez e-mail: iod@coi.gov.pl.

Cele W ramach postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
przetwarzania bedziemy przetwarzaé¢ Twoje dane osobowe, aby:
danych oraz - przeprowadzi¢ postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego:
podstawa prawna Swiadczenie ustug serwisu oraz realizacja zmian rozwojowych w
przetwarzania ramach Systemu ITSM - COl ZAK.262.1.2024, w tym weryfikacji

spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, braku podstaw do
wykluczenia z postepowania, potwierdzenia wymogdéw zamawiajgcego
dotyczacych wykonania przedmiotu zamodwienia, kryteriow oceny
ofert. Podstawg prawng przetwarzania danych sg nasze prawne
obowigzki wynikajgce z Prawa zamodwien publicznych, w tym
weryfikacja spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, braku
podstaw do wykluczenia, spetnienia kryteriow oceny ofert.

- broni¢ sie przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzié
ewentualnych roszczen zwigzanych z postepowaniem o udzielenie
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Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

zamodwienia publicznego — jezeli powstanie spdr. Podstawg prawng
przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes
polegajacy na mozliwosci obrony przed roszczeniami lub dochodzenia
roszczen.

Ponadto, jezeli zawrzemy umowe z wykonawcg, ktéry przekazat nam

Twoje dane osobowe, bedziemy je przetwarzaé, aby:

— Kontaktowac sie z Tobg w biezgcych sprawach biznesowych, w tym
w sprawie wykonywania umowy miedzy nami a wykonawcg (czyli
Twoim pracodawcg lub podmiotem, z ktérym wspdtpracujesz).
Podstawg prawng przetwarzania danych jest:

o W przypadku postepowan zwigzanych ze statutowymi
zadaniami COI (wykonywaniem zadan realizowanych w interesie
publicznym) — niezbedno$¢ przetwarzania do naszych zadan
realizowanych
w interesie publicznym (naszych zadan statutowych),

o W przypadku postepowan prowadzonych w celach obstugowych
COl - nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na
mozliwosci biezgcego kontaktu z naszymi kontrahentami (tj. ich
pracownikami/wspotpracownikami) w sprawach biznesowych.

— Broni¢ sie przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzi¢
ewentualnych roszczen zwigzanych z umowg z wykonawcg (czyli
Twoim pracodawcg lub podmiotem, z ktédrym wspodtpracujesz) —
jezeli powstanie spér dotyczacy umowy. Podstawg prawng
przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes
polegajgcy na mozliwosci obrony przed roszczeniami lub
dochodzenia roszczen.

Okres
przechowywania
danych

Bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe przez okres 5 lat od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia. W przypadku
zawarcia umowy, z wykonawcg, ktéry przekazat nam Twoje dane,
bedziemy je przetwarzac przez caty czas trwania umowy oraz przez 10
lat od zakonczenia realizacji umowy.

Zrédto danych i
kategorie danych

Otrzymalismy Twoje dane osobowe od wykonawcy biorgcego udziat
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego - Twojego
pracodawcy, podmiotu, z ktdrym wspétpracujesz lub podmiotu, ktéry
zwrécit sie do Ciebie w zwigzku z checig wziecia udziatu w
postepowaniu.

Wykonawca przekazat nam Twoje imie i nazwisko, stuzbowe dane
kontaktowe, informacje dotyczace Twojego doswiadczenia
zawodowego, wyksztatcenia, umiejetnosci, uprawnien, publikacjiiinne
informacje wymagane do wziecia udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego.
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Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Odbiorcy Bedziemy przekazywaé Twoje dane osobowe:

danych - osobom lub podmiotom, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 ust. 3 oraz art. 74
Prawa zamoéwien publicznych, w tym innym podmiotom biorgcym
udziat w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego i innym
osobom zgdajgcym dostepu do dokumentacji postepowania;

- Ministrowi Cyfryzacji w zakresie postepowan o udzielnie zamdwienia
publicznego, prowadzonych w imieniu i na rzecz Ministra Cyfryzacji;

- organom wtadzy publicznej w wykonaniu obowigzkéw prawnych.

Twoje prawa Masz nastepujgce prawa:

a. prawo dostepu do Twoich danych osobowych;

b. prawo zgdania sprostowania Twoich danych osobowych;

c. prawo 23adania ograniczenia przetwarzania Twoich danych
osobowych;

d. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje;

e. prawo do usuniecia danych osobowych.

Aby skorzystaé z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym
inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe w wierszu 1 i 2
niniejszej tabeli).

Prawo whiesienia sprzeciwu

W zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu — masz prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych ze wzgledu na Twojg szczegdlng sytuacje.

Prawo whniesienia skargi do organu

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

W odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany,
stosownie do art. 22 RODO.

24
Aleje Jerozolimskie 132 - 136, 02- 305 Warszawa Tel.: 222502883 | Fax: 222502987 | coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl



