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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

KODY CPV:

72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania

72267000-4 - Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
71356300-1 - Ustugi wsparcia technicznego

72250000-2 — Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow
72230000-6 — Ustugi w zakresie rozbudowy oprogramowania

1. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug serwisu oraz realizacja zmian rozwojowych
w ramach Systemu ITSM posiadanego przez Zamawiajgcego, w okresie 12 miesiecy od dnia
zawarcia umowy na zasadach wskazanych ponizej.

2. Na potrzeby zamodwienia okreslenia ponizsze bedg miaty nastepujace znaczenie:

1) Administrator Systemu ITSM (Administrator) — pracownik Zamawiajgcego posiadajacy
uprawnienia do parametryzacji (konfigurowania) Systemu ITSM,

2) Aplikacja ITSM Atmosfera/ Aplikacja ITSM — oprogramowanie uzytkowe pozwalajgce
na implementacje proceséw ITIL® wykorzystywanych przez Zamawiajgcego, wraz z niezbednymi
do prawidtowego dziatania oprogramowania plikami konfiguracyjnymi,

3) Awaria - Awaria Krytyczna, Awaria Pilna i Awaria Standardowa,

4) Awaria Krytyczna — oznacza zawieszenie wykonywania funkcji Aplikacji ITSM, btedne
prezentowanie lub zapisywanie danych, ktére powodujg niesprawnos¢ co najmniej jednego
Modutu, lub brak mozliwosci rejestracji i obstugi Zgtoszen skutkujgcy utrudnieniami
dla co najmniej 20 Uzytkownikéw lub co najmniej 10 Operatordw, dla ktdrej nie ma mozliwosci
zastosowania Obejscia,

5) Awaria Pilna — Awaria inna niz Awaria Krytyczna powodujgca utrate lub zmniejszenie
funkcjonalnosci Aplikacji ITSM lub jej dziatanie niezgodne z Dokumentacjg powykonawczg,
dla ktérej nie ma mozliwosci zastosowania Obejscia,

6) Awaria Standardowa — Awaria powodujgca utrate lub zmniejszenie funkcjonalnosci Aplikacji
ITSM badz? jej dziatanie niezgodne z Dokumentacjg powykonawczg, dla ktdrej istnieje mozliwos¢
zastosowania Obejscia,

7) Czas naprawy — czas na usuniecie Awarii liczony od momentu zgtoszenia Awarii do momentu
dostarczenia przez Wykonawce rozwigzania usuwajgcego Awarie lub czas na udzielenie
Konsultacji liczony od momentu zgtoszenia,

8) Dokumentacja powykonawcza - dokumentacja opisujgca architekture, konfiguracje
i parametryzacje Systemu ITSM,

9) Dokumentacja uzytkowa — dokumentacja umozliwiajgca prawidtowe korzystanie z Systemu ITSM
Uzytkownikom, Operatorom oraz Administratorom,

10) Dzien roboczy — wszystkie dni od poniedziatku do pigtku oprécz dni ustawowo wolnych od pracy
w Rzeczypospolitej Polskiej w godzinach 9.00-17.00,
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11) ITIL® — Information Technology Infrastructure Library — zbiér dobrych praktyk w zakresie
zarzadzania infrastrukturg ustug teleinformatycznych opublikowany przez brytyjska agende
rzgdowg OGC (Office of Government Commerce),

12) Modut — dowolna, autonomiczna cze$¢ Aplikacji ITSM wspierajgca obstuge proceséw ITIL®
realizowanych przez Zamawiajgcego,

13) Obejscie —tymczasowe rozwigzanie w ramach Systemu umozliwiajgce korzystanie z Aplikacji ITSM
w ograniczonym zakresie, pozwalajgcym na realizacje kluczowych proceséw, nie usuwajgce
przyczyny Awarii, zaproponowane przez Wykonawce i zaakceptowane przez Zamawiajacego.

14) Operator Systemu ITSM (Operator) — pracownik Zamawiajgcego lub podmiotu wspdtpracujgcego
z Zamawiajgcym na mocy odrebnych umoéw, realizujacy procesy ITSM w szczegdlnosci realizujgcy
Zgtoszenia w ramach Systemu, nie posiadajgcy uprawnien do parametryzacji (konfigurowania)
Systemu ITSM,

15) Oprogramowanie — Aplikacja ITSM oraz Oprogramowanie standardowe,

16) Oprogramowanie standardowe — oprogramowanie nie bedace Aplikacjg ITSM, niezbedne
do funkcjonowania Systemu, w szczegélnosci oprogramowanie bazodanowe, systemowe
oraz aplikacyjne,

17) Portal Uzytkownika — portal www wystawiony na potrzeby Uzytkownikéw, umozliwiajgcy
co najmniej rejestracje Zgtoszen, zmian, przeglgdanie CMDB, przeszukiwanie Bazy wiedzy,

18) Projekt techniczny — oznacza dokument przedstawiajgcy i opisujgcy architekture Systemu ITSM
wykorzystywanego przez Zamawiajacego,

19) Sprzet—oznacza kompletng infrastrukture Zamawiajacego, niezbedng do uruchomienia i dziatania
Systemu ITSM, w szczegdlnosci: serwery bazodanowe, aplikacyjne, maszyny wirtualne, urzadzenia
pamieci masowej, szafy rack wraz z osprzetem, urzadzenia sieciowe,

20) System ITSM (System) — oznacza Sprzet, Oprogramowanie standardowe oraz Aplikacje ITSM
Atmosfera, zainstalowane i sparametryzowane w Srodowisku produkcyjnym i testowym w sposéb
umozliwiajgcy prace w Systemie Uzytkownikom, Operatorom oraz Administratorom,

21) Srodowisko produkcyjne — oznacza Sprzet wraz z zainstalowanym na nim Oprogramowaniem,
umozliwiajgce realizacje wszelkich funkcjonalnosci Systemu okreslonych przedmiotem Umowy,
zarowno w osrodku podstawowym jak i osSrodku zapasowym,

22) Srodowisko testowe — oznacza Sprzet wraz z zainstalowanym na nim Oprogramowaniem,
umozliwiajace realizacje wszelkich funkcjonalnosci Systemu okreslonych przedmiotem Umowy.
Srodowisko testowe zlokalizowane w o$rodku zapasowym wykorzystywane bedzie
do prowadzenia testéw funkcjonalnych,

23) Uzytkownik Systemu ITSM (Uzytkownik) — osoba korzystajgca z funkcjonalnosci Systemu
udostepnionych za pomocg Portalu Uzytkownika,

24) Wsparcie techniczne— dziatania realizowane przez Wykonawce, w tym konsultacje, w zakresie
wsparcia Zamawiajgcego w biezgcym uzytkowaniu Systemu ITSM, w szczegdlnosci w obszarze
konfiguracji, wyjasniania watpliwosci odnosnie pracy Aplikacji ITSM,

25) Zgtoszenie — dowolny wniosek lub incydent zarejestrowany w Systemie ITSM na potrzeby obstugi
Uzytkownika,

26) Zlecenie — dokument zawierajgcy opis Zmiany rozwojowej ITSM, jej wycene oraz terminy
realizacji,

27) Zmiana rozwojowa ITSM — zlecona ustuga, zgodnie z Procedurg udzielania zlecenn wskazang
w Zataczniku nr 1 do OPZ, wykonywana przez Wykonawce na zlecenie Zamawiajacego.
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3. System ITSM wspiera obstuge nastepujacych proceséw ITIL® realizowanych przez
Zamawiajgcego:

3.1. Zarzadzanie incydentami oraz zapytaniami o ustuge,

3.2. Zarzadzanie problemami,

3.3. Zarzadzanie zmiang,

3.4. Zarzadzanie konfiguracjg wraz z bazg konfiguracji (CMDB),
3.5. Zarzadzanie poziomem ustug,

3.6. Zarzadzanie bazg wiedzy.

4. Informacje podstawowe o Systemie ITSM
4.1. ITSM Atmosfera, Aplikacja ITSM wykorzystuje Platforme ATMO,
4.2. Budowa:
4.2.1. serwer aplikacyjny:

e serwer wirtualny w technologii Vmware,
e zasoby przydzielane dynamicznie z platformy wirtualizacyjnej w miare potrzeb
(RAM 48GB, 12vCPU, Storage 660GB),
e MS Windows Server 2019 Datacenter,
4.2.2. serwer bazodanowy:
e serwer wirtualny w technologii Vmware,
e zasoby przydzielane dynamicznie z platformy wirtualizacyjnej w miare potrzeb
(RAM 64GB, 12vCPU, Storage 3,15TB),
e MS Windows Server 2019 Datacenter,
e MSSQL Server 2014,
4.2.3. system posiada jedno srodowisko zapasowe, na ktérym aktualizacja nastepuje:
e wersja Aplikacji synchronizowana jest w trybie on-line przy pomocy mechanizméw
Windows DFSR,
e DB (Database Server) synchronizowana jest w trybie on-line przy pomocy
mechanizmu DB Mirroring,
e przetgczenie pomiedzy srodowiskami nastepuje recznie.

4.3. System ITSM Atmosfera jest wykorzystywany jako system wspierajacy procesy zarzadzania
ustugami IT w szczegdlnosci Zarzadzanie zgtoszeniami, zmiang, problemem, konfiguracjg,
wiedzg. Ponadto System posiada szereg funkcjonalnosci wspieranych w tym administrowanie
kontami, stownikami wspierajgcymi procesy, oraz definiowania FLOW dla nich, raportowanie.

4.4. Obecnie System obstuguje:

e Ponad 1 500 000 aktywnych kont Uzytkownikdw, z czego mozliwos¢ logowania na Portalu
Uzytkownika ma ok 32 000 Uzytkownikéw. W trakcie obowigzywania Umowy prognozuje
sie, ze liczba Uzytkownikbw moze wzrosngé maksymalnie o  kolejne
300 000 z czego 5 000 bedzie miata mozliwos¢ logowania na Portalu Uzytkownika.

e Okofo 900 Operatorow IT. W trakcie obowigzywania Umowy prognozuje sie, ze liczba
Operatorow IT moze wzrosngé maksymalnie o kolejnych 250.

e Okoto 3 500 zgtoszen srednio — dziennie, przy czym zdarzajg sie sytuacje kiedy przekracza
liczbe 5 000.

e Baze CMDB ztozong z przeszto 27 000 pozycji (elementow konfiguracji)

e Przeszto 10 600 przetworzonych w 2023 r. wnioskéw o zmiane (RFC)
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4.5. System ITSM Atmosfera obstuguje na chwile podpisania Umowy mechanizm integracji
z systemami ITSM:
e HPSM,
e Poczty Polskiej,
e Ministerstwa Rozwoju,
e  Ministerstwa Spraw Zagranicznych,
realizowany z wykorzystaniem mechanizmu MailFetch.

5. Czas na dostosowanie Systemu do aktualizacji Oprogramowania standardowego (w szczegdlnosci
aktualizacji wersji przegladarki internetowej) bedzie okreslany zgodnie z przyjetg klasyfikacjg
Awarii. Zamawiajgcy dopuszcza wyznaczenie innego terminu dostosowania Systemu do aktualizacji,
po wskazaniu przez Wykonawce Obejscia nie powodujgcego przerw w pracy Uzytkownikéw
i Operatorow IT.

6. Zamawiajgcy dopuszcza dla Wykonawcy zdalny dostep do Systemu, realizowany poprzez VPN
do zasobéw Systemu ITSM (zgodnie z Politykg Bezpieczenstwa Zamawiajgcego). Uprawnienia bedg
ograniczone do poziomu standardowego uzytkownika. Windows Server bez zainstalowanych ustug
yterminal services” realizuje maksymalnie 2 jednoczesne sesje RDP (Remote Desktop Protocol).
W przypadku, gdy wystgpi problem zajetych sesji nalezy wysta¢ do Zamawiajgcego e-maila z prosba
o zwolnienie sesji. Kazde zdarzenie logowania do serweréw APP/DB bedzie logowane oraz wysytane
do Administratorow.

7. Ustuga serwisu:
7.1. W ramach ustugi serwisu Wykonawca bedzie $wiadczyt: obstuge Awarii oraz Wsparcie

techniczne, dostarczanie informacji o aktualizacjach oraz modyfikacjach Oprogramowania
standardowego, dostarczania patchy i aktualizacji Aplikacji ITSM, dziatania prewencyjne,
transfer wiedzy, wsparcie Zamawiajgcego w przeprowadzaniu testéw w zautomatyzowanym
Srodowisku testow Aplikacji ITSM.

7.2. Aplikacje ITSM majg wspieraé co najmniej nastepujace przegladarki: Google Chrome, Mozilla
FireFox, MS Internet Explorer, Microsoft Edge oraz Safari co najmniej w wersji aktualnej
na dzien sktadania ofert.

7.3. Zakres Systemu ITSM objetego ustugg serwisu okresla Dokumentacja powykonawcza,
Dokumentacja uzytkowa oraz Projekt techniczny.

7.4. Czas naprawy zgodnie z przyjetg klasyfikacja:

1 | Awaria Krytyczna do 24 godzin

2 | Awaria Pilna do 5 Dni roboczych
3 | Awaria Standardowa do 20 Dni roboczych
4 | Konsultacje do 20 Dni roboczych

7.5. Wszystkie zgtoszenia Awarii i Konsultacji bedg przyjmowane catodobowo przez 7 dni
w tygodniu. Zgtoszenia bedg dokonywane w systemie zgtoszern Wykonawcy albo na adres
poczty elektronicznej przez osoby wyznaczone przez Zamawiajgcego.

7.6. Po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego wykonywania Umowy, Wykonawca
do 5 (pigtego) Dnia roboczego kolejnego miesigca przedstawi do akceptacji Raport
z wykonanych ustug serwisu zgodnie ze wzorem Raportu z wykonanych ustug serwisu.
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7.7. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia dziatan prewencyjnych majacych na celu
maksymalne wydtuzenie czasu bezawaryjnej pracy Systemu ITSM, polegajgcych
na dokonywaniu przeglagdéw Aplikacji ITSM. Przeglady bedg wykonywane nie rzadziej niz raz
na 3 miesigce, bez dodatkowego wezwania ze strony Zamawiajgcego, przy czym pierwszy
przeglad musi zosta¢ wykonany w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy. Zakres przegladu
bedzie obejmowat:

e kontrole prawidtowosci dziatania Oprogramowania,

e kontrole oraz poprawe integralnosci baz danych (oprogramowania bazodanowego),

e kontrole, optymalizacje oraz poprawe konfiguracji Oprogramowania,

o weryfikacje procedur i dziatania backupu Systemu ITSM,

e kontrole aktualnosci Oprogramowania,

o weryfikacje wydajnosci i pojemnosci Sytemu i Oprogramowania.

Whioski z przeprowadzonych przeglagddw zostang zamieszczone w Raporcie z wykonanego
przegladu prewencyjnego.

8. Ustugi swiadczone w ramach zleconych Zmian rozwojowych ITSM:

8.1. W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zapewni do 1000 godzin na potrzeby
realizacji zmian rozwojowych Systemu ITSM.

8.2. Wykonawca bedzie realizowat Zmiany rozwojowe ITSM poprzez:
e prace analityczne,
e dostarczenie projektu i harmonogramu wdrozenia,
e prace programistyczne,
e konsultacje i transfer wiedzy,
e przeprowadzanie testéw funkcjonalnych, w tym przedstawienie planu testéw

funkcjonalnych oraz scenariuszy testéw,
e wdrozenie Zmian rozwojowych ITSM na Systemie,
e dostarczanie dokumentacji w zakresie wykonanych prac,
e aktualizacja Dokumentacji powykonawczej, Dokumentacji uzytkowej, Projektu
technicznego.

8.3. Ustugi wykonywane w ramach Zmian rozwojowych beda realizowane na podstawie Procedury
udzielania Zlecen stanowigcej Zatacznik nr 1 do niniejszego OPZ.

8.4. Produkty dostarczone w ramach realizacji Zmian rozwojowych objete bedg ustugg serwisu
Wykonawcy na okres obowigzywania umowy na warunkach wskazanych w pkt 7 powyzej.

8.5. Zmiany rozwojowe beda realizowane do uptywu terminu obowigzywania Umowy, albo
do wyczerpania limitu 1000 godzin, albo do wyczerpania maksymalnego wynagrodzenia
za wykonanie Zlecedn w ramach Zmian rozwojowych ITSM — w zaleznosci od tego,
ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

9. Pozostate informacje:

9.1. Na potrzeby realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca okresli kanaty komunikacji,
w tym co najmniej numer telefonu kontaktowego oraz adres e-mail. Wykonawca zobowigzuje
sie podaé¢ Zamawiajgcemu przy kazdej zmianie tych danych, wszelkie informacje niezbedne
do skorzystania przez Zamawiajgcego z zakresu ustug $wiadczonych przez Wykonawce
w ramach przedmiotu zamdwienia.
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9.2. Ustugi beda wykonywane w siedzibie Wykonawcy oraz poprzez potgczenie zdalne
z zachowaniem obowigzujgcych zasad bezpieczeristwa zgodnie z Politykg Bezpieczenstwa
Zamawiajgcego. Zasady bezpieczenstwa zostang przedstawione Wykonawcy w dniu
podpisania Umowy.

9.3. Ustugi bedg realizowane zgodnie z zasadami wspodtczesnej wiedzy technicznej, dobrymi
praktykami, regutami i zasadami standardu ITIL®.

9.4. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przez okres wykonywania przedmiotu Umowy
dysponowat zespotem projektowym sktadajgcym sie co najmniej z:

9.4.1. Dwéch (2) oséb na stanowisku konsultant ITSM, z ktérych kazda posiada:

e co najmniej 2-letnie doswiadczenie na stanowisku konsultanta ITSM
technicznego lub systemowego, w zakresie utrzymania systeméw ITSM,

e co najmniej 2-letnie doswiadczenie w pracach obejmujgcych serwis i rozwéj
Systemu ITSM.

9.4.2. Jednej (1) osoby na stanowisku konsultant ITIL, posiadajacej:

e co najmniej 2-letnie doswiadczenie na stanowisku konsultanta ITIL technicznego
lub systemowego, w zakresie utrzymania systemow ITSM,

o certyfikat w zakresie ITIL® Expert lub inny réwnowazny certyfikat wydany
przez niezalezng jednostke akredytowang do wydawania tego typu certyfikatow;

przez certyfikat réwnowazny rozumie sie certyfikat, ktéry obejmuje swoim
zakresem co najmniej takie umiejetnosci jakie potwierdza certyfikat ITIL Expert
min. posiadanie wiedzy z dziedzin lub biblioteki ustug dla dziatéw IT,
w tym praktyczne umiejetnosci wykorzystywania biblioteki ustug dla dziatéw IT
oraz rozumienia powigzan miedzy wszystkimi elementami systemu zarzadzania
ustugami IT, oraz szkolenie zakonczone egzaminem z wynikiem pozytywnym
i wydaniem certyfikatu.

Zamawiajacy dopuszcza, aby funkcja konsultanta ITIL byta tgczona z funkcjg konsultanta ITSM.

10.Pozostate warunki realizacji zamdéwienia zawarte s3 w Rozdziale Ill SWZ - Projektowane
Postanowienia Umowy .

11.Zataczniki:
1. Zatacznik nr 1 — Procedura udzielania Zlecen,
2. Zatacznik nr 2 — Wz6r Zlecenia.
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Zatqcznik nr 1 do OPZ
PROCEDURA UDZIELANA ZLECEN

. Zatozenia ogdlne
1. Zapotrzebowanie Zamawiajgcego na realizacje zmian rozwojowych oraz oferta w ramach zlecenia
sg przekazywane mailowo i nie wymagajg podpiséw.
2. Podstawa do rozpoczecia realizacji ustug w ramach zmian rozwojowych Systemu jest Zlecenie
podpisane przez Strony w kroku ZZ-07 procedury.
3. Zlecone ustugi rejestrowane beda w dedykowanym systemie udostepnionym Zamawiajgcemu
przez Wykonawce
1. Przebieg procedury

o . , . . Zlecenie (sekcja A)
Zamawiajacy wypetnia wz0r Zlecenia (Zatacznik .
2Z-01 . o wypetnione przez
zapotrzebowanie na realizacje ustug. | nr 2 do OPZ) o
Zamawiajgcego
Zamawiajacy wysyta Wykonawcy Zlecenie (sekcja A) Zlecenie (sekcja A)
2Z-02 e-mail z zapotrzebowaniem na wypetnione przez przekazane do
realizacje ustug. Zamawiajacego Wykonawcy
Wykonawca potwierdza . . . .
) ) . . . | Zlecenie (sekcja A) Zlecenie (sekcja A)
niezwtocznie w formie elektronicznej
12z-03 . . przekazane do odebrane przez
otrzymanie zapotrzebowania na
L Wykonawcy Wykonawce
realizacje ustug.
Na wniosek Wykonawcy,
Zamawiajacy e-mailowo lub podczas
spotkania roboczego uzupetnia lub . . . .
. . Zlecenie (sekcja A) Zlecenie (sekcja A)
wyjasnia informacje zawarte w
2Z-04 . odebrane przez odebrane przez
zapotrzebowaniu oraz Strony
. . . Wykonawce Wykonawce
potwierdzajg opisany przez
Wykonawce zakres prac do
wykonania.
. Zlecenie (sekcja A) Zlecenie (sekcja B)
Wykonawca przygotowuje oferte w .
2Z-05 . O odebrane przez uzupetnione przez
ramach zlecenia na realizacje prac.
Wykonawce Wykonawce
Wykonawca wysyta Zamawiajgcemu
i . VR = . Zlecenie (sekcja B) Zlecenie (sekcja B)
e-mail z ofertg w ramach zlecenia na .
22-06 . . . . uzupetnione przez przekazane do
realizacje zadania w terminie 7 dni .
Wykonawce Zamawiajacego
od 7Z-03 lub Zz-04.
W przypadku akceptacji oferty w .
. Zlecenie zaakceptowane
ramach zlecenia przez . . . .
o L Zlecenie (sekcja B) i potwierdzone przez
Zamawiajacego, upowaznione przez .
2Z-07 o . przekazane do osoby upowaznione po
Strony osoby podpisujg Zlecenie. . . .
. Zamawiajacego stronie Zamawiajacego
W przypadku braku akceptacji oferty . .
o . . i Wykonawcy (sekcja C)
Zlecenie nie zostanie podpisane.
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L . Zlecenie zaakceptowane
Wykonawca realizuje Zgtoszenia na . . . .
. . . i potwierdzone przez Zrealizowane Zgtoszenie
ustugi okreslone w Zleceniu o .
72Z-08 ) . osoby upowaznione po zarejestrowane w ramach
zarejestrowane w systemie . . .
. stronie Zamawiajacego Zlecenia
zgtoszeniowym . .
i Wykonawcy (sekcja C)
Wykonawca zgtasza zrealizowanie
Zgtoszenia zarejestrowanego w . . Przekazane rozwigzanie
) Zgtoszenie zrealizowane, .
ramach Zlecenia przed uptywem . Zgtoszenia, przekazana
2Z2-09 . L 3 paczka zmian, .
terminu realizacji okreslonego w . paczka zmian lub
. . ; zrealizowana ustuga .
Zleceniu (sekcja B) przekazujac zrealizowana ustuga
paczke zmian.
Zamawiajacy weryfikuje poprawnosé¢
rozwigzania Zgtoszenia i:
a) w przypadku negatywnej oceny, a) Odrzucone rozwigzanie
Zamawiajacy odrzuca rozwigzanie Zgtoszenia w systemie
. . Otrzymana paczka
Zgtoszenia w systemie . . Wykonawcy
2Z2-10 . . zmian, zrealizowana . .
Wykonawcy zgtaszajgc uwagi ' b) Zamkniete Zgtoszenie
ustuga
(powrét do kroku ZZ-08) 2 w systemie
b) w przypadku pozytywnej oceny, Wykonawcy
Zamawiajacy zamyka Zgtoszenie
w systemie Wykonawcy
Wykonawca zgtasza gotowosc¢ do Zamkniete wszystkie Przekazany
72.11 odbioru przedmiotu Zlecenia, Zgtoszenia Zamawiajacemu Protokdt
przekazujac Protokét odbioru zarejestrowane w odbioru Zlecenia z
Zlecenia ustug z zatgcznikami. ramach Zlecenia zatacznikami
Zamawiajacy weryfikuje realizacje
Zlecenia zgodnie z uzgodnionymi
kryteriami odbioru (sekcja B):
v ( ! _) . . Protokdét Odbioru Zlecenia
a) w przypadku negatywnej oceny, Podpisany po stronie .
. L i podpisany przez osoby
Zamawiajacy odrzuca realizacje Wykonawcy Protokét . .
7Z-12 . . . . . upowaznione po stronie
Zlecenia zgtaszajgc uwagi odbioru Zlecenia wraz
i . . Wykonawcy
(powrét do kroku Zz-11) zatacznikami . .
. i Zamawiajgcego
b) w przypadku pozytywnej oceny,
Zamawiajacy podpisuje Protokot
odbioru Zlecenia
Protokot odbioru
Zlecenia podpisany przez
2zZ-13 Zakonczenie procedury osoby upowaznione po
stronie Wykonawcy
i Zamawiajacego
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Zatqcznik nr 2 do OPZ
WZOR ZLECENIA

BT T —

Sekcja A. Zapotrzebowanie Zamawiajgcego

Zamawiajacy zgtasza zapotrzebowanie na realizacje ustug w ramach zmian rozwojowych Systemu ITSM:
1. Opis ustug:.............
2. Pozostate warunki realizacji zlecenia: .............
3. Uwagi dodatkowe: ..............
Zamawiajacy zwraca sie do Wykonawcy o przedstawienie realizacji wyzej opisanych ustug:
Imie i nazwisko: ..............
Data: ..........
Sekcja B. Oferta Wykonawcy w ramach zlecenia

Wykonawca przedstawia oferte w ramach zlecenia realizacji ustug:
1. Zakres prac: ...cceeecmeenennnne
2. Termin realizacji: .............
3. Kryteria odbioru zadania: .............
4. Pracochtonnos¢ wykonania zadania w godzinach: ............. (stownie: ............. )
w podziale na:
e prace analityczne:
e  prace programistyczne:
e pozostate prace wdrozeniowe.
5. Pozostate warunki realizacji zlecenia: .............
Termin waznosci oferty w ramach zlecenia: .................
7. Uwagi dodatkowe: ..............
Imie i nazwisko: ..............
Data: ..........
Sekcja C. Zlecenie

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustugi w ramach realizacji zmian rozwojowych
Systemu zgodnie z ofertg Wykonawcy (sekcja B).
Strony wyznaczajg osoby merytoryczne odpowiedzialne za realizacje zleconych ustug:

e Ze strony Zamawiajacego: .............

e  Ze strony Wykonawcy: .............
Odbidr zleconych wustug nastgpi na podstawie Protokotu odbioru, sporzadzonego w dwodch
jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy. Wraz z Protokotem
odbioru Wykonawca przedtozy: .......cecececeeceececie et s

Ptatnosc¢ za zrealizowane Zlecenie nastgpi zgodnie z §... Umowy.

Wartos¢ Zlecenia llos¢ godzin stawka Wartos¢

Imie i nazwisko Strona Data Podpis

Zamawiajacy

Wykonawca
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