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Zalacznik nr 3 do SWZz

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

~Swiadczenie catodobowej ustugi ochrony fizycznej oraz obstugi systeméw

i urzadzen zaplecza technicznego w Muzeum Pamieci Sybiru”

ROZDZIAL 1 i
CALODOBOWA OCHRONA FIZYCZNA OBIEKTU — POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przedmiotem  zamoéwienia  jest  Swiadczenie  catodobowej  ustugi  ochrony  0sdb
i mienia oraz obstugi systemow i urzadzen zaplecza technicznego ze szczegdlinym uwzglednieniem
ochrony eksponatéow zgromadzonych w Muzeum Pamieci Sybiru w Biatymstoku, zwanym dalej
»~Muzeum” lub ,,obiektem”.

2. Termin realizacji zaméwienia: 12 miesiecy tj. od dnia zawarcia umowy, przy czym nie wczesniej niz
od dnia 30.11.2023 r. od godz. 7.01 do dnia 30.11.2024 r. do godziny 7.00.

3. Zamawiajgcy okresla szacunkowg iloS¢ godzin realizacji ustugi w ramach przedmiotu zamdwienia
na 24 749 godzin.

4. Zamawiajgcy wskazuje godziny pracy Muzeum Pamieci Sybiru:

1)
2)

administracja Muzeum: od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 16.00,

dziatalnos¢ wystawiennicza Muzeum: od wtorku do niedzieli w godzinach 9.30-17.00, w soboty
w godzinach 10.30-18.00, w poniedziatki Muzeum jest zamkniete dla zwiedzajacych.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany czasu pracy Muzeum (w tym do zmiany dni
pracy lub/i godzin pracy), o czym poinformuje Wykonawce z 14-dniowym wyprzedzeniem.

5. Sposdb realizacji ustugi ochrony:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

I obsada - z uwagi na charakter obiektu ochrona Muzeum odbywac sie bedzie catodobowo,
w dni powszednie i ustawowo wolne od pracy przez pracownikéw ochrony pracujgcych na
zmiany - przez jednocze$nie minimum 2 osoby na zmianie, w systemie 24 godzinnym,
dwuzmianowym tj.: od 7.00 — 19.00 pierwsza zmiana i od 19.00 - 7.00 druga zmiana.
Dziatalno$¢ _ wystawiennicza Muzeum _prowadzona jest od wtorku do  niedzieli
w godzinach 9.30 —-17.00, w soboty w godzinach 10.30 - 18.00 - w zwigzku z tym przewiduje
sie II obsade — min. 3 pracownikow ochrony S$wiadczacych ustuge ochrony w czasie
prowadzenia dziatalnosci wystawienniczej Muzeum:

2 pracownikdw ochrony (dozér sal wystawowych): w godzinach 9.15-17.15 od wtorku do

niedzieli oraz 10.15-18.15 w soboty,

1 pracownik ochrony (obstuga szatni): w godzinach 9.45-17.15 od wtorku do niedzieli oraz

10.45-18.15 w soboty.
W kazdy poniedziatek oraz dni ustawowo wolne od pracy, gdy Muzeum Pamieci Sybiru nie bedzie
udostepniane zwiedzajagcym, wymagana bedzie wytgcznie ochrona catodobowa — tj. I obsada.
Zamawiajgcy, w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia bedzie wymagat zwiekszenia liczby
pracownikdw ochrony przy organizacji wydarzen/uroczystosci — od 1 do 4 dodatkowych os6b
do kazdego wydarzenia, o czym poinformuje Wykonawce z 7-dniowym wyprzedzeniem.
Zamawiajacy przez okres trwania umowy planuje organizacje maksymalnie 10
wydarzen/uroczystosci.
Zamawiajacy w ramach realizacji zamdwienia zastrzega sobie prawo do zmiany systemu godzin
pracy pracownikow ochrony (tj. zmiany dni lub/i ilosci godzin) w tym réwniez do zmniejszenia
lub zwiekszenia liczby pracownikéw ochrony (+/- 2 osoby) — dotyczy II obsady, o czym
poinformuje Wykonawce z 14-dniowym wyprzedzeniem.
Grupa interwencyjna - Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w ramach realizacji
przedmiotu zamdwienia zapewnit wsparcie grupy interwencyjnej zgodnie z wymogami
okresSlonymi w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
21 pazdziernika 2011 r. w sprawie zasad uzbrojenia specjalistycznych uzbrojonych formacji
ochronnych i warunkdw przechowywania oraz ewidencjonowania broni i amunicji (Dz. U. 2015
poz. 992).
Szczegotowy opis zadan i obowigzkdéw Wykonawcy i 0sob, ktdre beda uczestniczy¢ w realizagcji
ustugi opisano w Rozdziale III OPZ.
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Zamawiajacy szczegotowo okreslit w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamowienia
wymagania jakosciowe dotyczace gtéwnych elementow skladajacych sie na przedmiot
zamoOwienia, w tym w szczegolnosci: warunki realizacji zaméwienia, szacunkowgq ilo$¢
godzin ktéra bedzie realizowana w ramach ustugi ochrony, zakres przedmiotowej ustugi
oraz obowigzki Wykonawcy oraz osob bioracych udziat w realizacji zamoéwienia.

ROZDZIAL 11 i
ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Zakres przedmiotu zamdwienia obejmuje:

1)

2)

3)
4)

),

6)

7)

8)
9)

10)

petnienie ochrony fizycznej — obejmujgcej statg obecnosé pracownikéw ochrony w strzezonym
obiekcie codziennie przez 24 godziny na dobe, to oznacza dni powszednie i dni ustawowo wolne
od pracy, w celu zapewnienia bezpieczenstwa osdb i mienia znajdujgcego sie na terenie
strzezonego obiektu, a tym samym zapobiegania wlamaniom, kradziezom czy dewastacjom
mienia,

nadzorowanie i bezzwtoczne zgtaszanie Kierownikowi Wydziatu ds. Infrastruktury oraz osobom
odpowiedzialnym za ewakuacje zbioréw, awarii technicznych i klesk zywiotowych, majacych
wptyw na zabezpieczenie zbiordow muzealnych zgromadzonych w Muzeum zgodnie z Planem
Ewakuacji Zbioréw.

dozorowanie sal wystawowych,

petnienie ochrony podczas wydarzen organizowanych w strzezonym obiekcie oraz pomoc
pracownikdw ochrony podczas przygotowan obiektu do imprez (przenoszenie ogrodzen,
nagtosnienia, namiotow, winderdw, krzeset itp.),

monitorowanie stanu budynku przy wykorzystaniu systemu SMS Building Integration System
firmy BOSCH, ktéry odzwierciedla i wizualizuje stan wszystkich elementéw systeméw i
zabezpieczen obiektu,

obstuge systemow i urzgdzen zabezpieczenia technicznego Zamawiajgcego:

a) obstuge systemu monitoringu CCTV, tj. — monitorowanie przez 24 godziny obiektu za
pomocg kamer wewnetrznych i zewnetrznych, odtwarzanie zapisanego obrazu w celu
ustalenia przebiegu zdarzen dla Zamawiajgcego,

b) monitorowanie stanu alarméw systemu BMS (Building Management System) — w
przypadku wystgpienia alarméw - powiadamianie Kierownika Wydziatu ds. Infrastruktury
lub 0sdb przez niego upowaznionych oraz firm serwisowych,

Cc) biezgcg obstuge centrali systemu sygnalizacji pozarowej SAP polegajacg na
monitorowaniu stanu czujek pozarowych i recznych ostrzegaczy pozarowych oraz
reagowaniu na ewentualne alarmy zgodnie ze Scenariuszem pozarowym oraz Instrukcjg
Bezpieczenstwa Pozarowego,

d) biezagcg obstuge systemu kontroli dostepu - polegajgcg na monitorowaniu ustawien
przejs¢ kontrolowanych - zdalnym otwieraniu i zamykaniu drzwi,

e) monitorowanie sygnalizacji wtamania i napadu polegajacej na kontroli stanu czujnikéw
alarmowych — aktywowanie i wytgczanie kontrolowanych stref obiektu,

f) obstuge systemu cichego alarmu,

g) wiaczanie/wytaczanie oéwietlenia,

prawidlowe zabezpieczenie przekazanych przez Zamawiajgcego kluczy do pomieszczen
Muzeum, ich wydawanie i odbieranie zgodnie z Polityka Zarzadzania i Gospodarowania Kluczami
w Muzeum Pamieci Sybiru (obowigzuje wpis do ksigzki ewidencji kluczy) oraz monitorowanie
pracy i sygnalizacji Centralnego systemu zarzadzania kluczami tj. depozytorem kluczy (sejf i
szafki na klucze zapewnia Zamawiajacy); w przypadku zagubienia klucza Wykonawca bedzie
zobowigzany do przywrdcenia petnej sprawnosci systemu Masterkey,

zapewnienie wsparcia grupy interwencyjnej,

kontrole obiektu poprzez obchody wykonywane nie rzadziej niz co 2 godziny oraz ich
rejestrowanie za pomoca zainstalowanego przez Wykonawce i na jego koszt elektronicznego
systemu kontroli obchoddw,

nadzorowanie i bezzwioczne zgtaszanie Kierownikowi Wydziatu ds. Infrastruktury oraz
pracownikowi Dziatu Wystawy Statej odpowiedzialnemu za procedury bezpieczenstwa Muzeum
informacji o wszelkich zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo ochranianego
obiektu, w szczegdlnosci o pozarze, zalaniu, wycieku, awarii czy uszkodzeniu instalacji/urzadzen
oraz odpowiednim reagowaniu w przypadku wystgpienia powyzszych zdarzen,
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11) bezzwioczne informowanie kierownika Wydziatu ds. Infrastruktury oraz pracownika Dziatu
Wystawy Statej odpowiedzialnego za procedury bezpieczenstwa o przestepstwach i
wykroczeniach popetnionych w chronionym obiekcie,

12) kontrole ruchu osobowego i pojazdow mechanicznych, sprawdzanie uprawnien os6b
do przebywania na terenie obiektu i zasadnosci pobytu, wydawanie kart dostepu zgodnie z
Politykg Zarzadzania Kartami Dostepu w Muzeum Pamieci Sybiru w Biatymstoku obowigzujaca
u Zamawiajacego,

13) udziat Wykonawcy w czynnosciach wyjasniajgcych i inwentaryzacyjnych w przypadku
wystgpienia zdarzenia powodujgcego odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Zamawiajgcego,

14) prowadzenie dokumentacji opisanej w odpowiednich regulaminach i instrukcjach obiektu
zatwierdzonych przez Zamawiajacego,

15) stosowanie i egzekwowanie regulacji prawnych w zakresie dziatan zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem lub zwalczaniem zakazen i chordb — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa,

16) wykonywanie przez dowodce zmiany czynnosci tymczasowego koordynatora przy ewakuacji
zbioréw do czasu przybycia Dyrektora lub osoby go zastepujacej, w przypadku wystgpienia
zagrozenia zbioréw w dni wolne od pracy lub/i po godzinach pracy Muzeum.

2. Zamawiajgcy wymaga, aby przeszkolony personel ochrony I obsady, na kazdej zmianie, przez caty
okres obowigzywania umowy, sktadat sie z nastepujgcych oséb:
1) dowodcy zmiany — osoby koordynujacej biezgcg prace pracownikdw ochrony, przeszkolonej
w zakresie obstugi monitoringu i systemdéw wymienionych powyzej i patrolujgcej teren obiektu,
2) pracownika - przeszkolonego w zakresie obstugi monitoringu i systeméw wymienionych
powyzej i patrolujgcego teren obiektu.

3. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy za faktycznie przepracowane roboczogodziny. Podstawg do
wystawienia faktury za dany miesigc realizacji ustugi jest RAPORT MIESIECZNY okreslajacy ilos¢
godzin $wiadczenia ustugi w danym miesigcu z podziatem na ilo$¢ roboczogodzin przepracowanych
przez poszczegdlnych pracownikéw, zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

4. Po zawarciu umowy Zamawiajacy badz podmiot przez niego wskazany, przeprowadzi jednorazowe
szkolenie pracownikéw ochrony, zgtoszonych pisemnie przez Wykonawce (lista pracownikéw
ochrony), dotyczace obstugi systeméw wymienionych w Rozdziale II ust. 1 pkt 6) oraz przepisow
wewnetrznych obowigzujgcych w Muzeum w zakresie realizacji ustugi ochrony.

5. W przypadku, gdy Wykonawca nie skieruje na szkolenie osdb realizujgcych ustuge ochrony, ktore
bedg pracowa¢ w chronionym obiekcie, badZ nastgpi zmiana tych oséb, Wykonawca zobowigzany
jest przeprowadzi¢ we wiasnym zakresie i na wiasny koszt szkolenie dot. obstugi systemoéw
wymienionych w Rozdziale II ust. 1 pkt 6) oraz przepiséw wewnetrznych obowigzujacych w Muzeum
w zakresie realizacji ustugi ochrony i przedstawi Zamawiajgcemu potwierdzenie odbycia szkolenia.

6. Zamawiajgcy wymaga, aby personel ochrony byt w miare mozliwosci staty. W zwigzku z tym,
Wykonawca w czasie trwania umowy moze dokonac 5 zmian 0séb realizujgcych ustuge ochrony.
Kazda kolejna zmiana pracownikéw ochrony przez Wykonawce bedzie skutkowata obowigzkiem
zaptaty przez Wykonawce kary umownej okreslonej w Projekcie umowy tj. Zatgczniku nr 5 do SWZ,
chyba ze Wykonawca wykaze, ze zmiana ta wynika z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.
Obowigzek zaptaty kary umownej nie obejmuje zmian pracownikéw ochrony dokonanych na wniosek
Zamawiajgcego.

7. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udostepnienia pracownikom ochrony pomieszczen niezbednych do
wykonywania zadan ochrony przez okres trwania umowy oraz zapewni dostep do pomieszczen
higieniczno-sanitarnych.

8. Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie informacji, iz ochrone Muzeum prowadzi firma
Wykonawcy, tylko po przedstawieniu przez Wykonawce wzoru informacji oraz propozycji miejsc
ekspozycji oznakowania na terenie Muzeum.

9. Zamawiajacy po zawarciu umowy z Wykonawcg udostepni regulaminy i instrukcje obowigzujace w
Muzeum Pamieci Sybiru w Biatymstoku niezbedne do realizacji przedmiotowej ustugi, w tym w
szczegdlnosci Plan Ochrony Muzeum Pamieci Sybiru itp.

ROZDZIAL III ) o )
SZCZEGOLOWY WYKAZ OBOWIAZKOW WYKONAWCY I 0SOB KTORE BEDA UCZESTNICZYC
W WYKONYWANIU USLUGI:

1. Przedmiotowa ustuga ochrony realizowana jest catodobowo.
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2. Zamawiajgcy wymaga, aby realizacja ustugi ochrony odbywata sie z udziatem:

1) I obsada — min. 2 pracownikow ochrony na zmianie, pracujgcych catodobowo na zmiany,
w dni powszednie i ustawowo wolne od pracy. Czas pracy tych oséb w ramach zmiany nie moze
przekracza¢ 12h/dobe,

2) II obsada — min. 3 pracownikéw ochrony na zmianie Swiadczacych ustuge ochrony w
zwigzku z dziatalnoscig wystawienniczg Muzeum, w tym:

a) 2 pracownikow ochrony (dozor sal wystawowych) — praca od wtorku do niedzieli w godzinach
9.15-17.15, w soboty 10.15-18.15 (po 8 godzin),

b) 1 pracownik ochrony (obstuga szatni) — praca od wtorku do niedzieli w godzinach 9.45-17.15,
w soboty 10.45-18.15 (7,5 godz.).

3. Zamawiajacy wymaga, aby osoby uczestniczace w realizacji ustugi bylty wpisane na liste
kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej, o ktorej mowa w art. 2 pkt 6 ustawy z dnia
22 sierpnia 1997 r. o ochronie os6b i mienia (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1995).

4. Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia na podstawie umowy o prace osdb wykonujgcych
czynnosci w zakresie realizacji zaméwienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu
pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy. Zgodnie z
art. 95 ust. 2 ustawy Pzp Zamawiajgcy wskazuje, iz wymag zatrudnienia na umowe o prace dotyczy
pracownikdw ochrony, ktorzy beda $wiadczy¢ ustuge ochrony fizycznej na terenie Muzeum Pamieci
Sybiru przy ul. Weglowej 1. Wymdg ten nie dotyczy grup interwencyjnych i oséb skierowanych przez
Wykonawce do ochrony wydarzen/uroczystosci.

5. Zamawiajacy informuje, ze:

1) w ramach II obsady ochrony — jedna osoba bedzie obstugiwata szatnie, dwie osoby sale
wystawowe,

2) pracownicy ochrony pracujgcy w salach wystawowych (3 sale) muszg by¢ wyposazeni w latarki
akumulatorowe oraz przyciski napadowe (przyciski dostarczy Zamawiajacy),

3) 2 sale wystawowe Muzeum (z 3 sal wystawowych) nie posiadajg okien i dostepu do Swiatta
dziennego,

4) w budynku Muzeum funkcjonuje restauracja, ktora jest dostepna dla pracownikéw Muzeum, osob
zwiedzajgcych Muzeum oraz osOb z zewnatrz. Restauracja jest czynna 7 dni w tygodniu w
godzinach 11.00-21.00, przy czym klienci restauracji:

— mogg korzystac z szatni w Muzeum - w godzinach otwarcia Wystawy Statej Muzeum,

— moga korzystac z toalet w Muzeum - w godzinach pracy restauracji,

— mogq wchodzi¢/wychodzi¢ z restauracji przez gtéwne wejscie do Muzeum i/lub przez wejscie
przez patio (tzw. ogrddek restauracyjny),

— moga korzystac z parkingu ogdlnego przy Muzeum - w godzinach pracy restauracji.

6. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

1) Zapewnienie petnej obsady ochrony, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, w przypadku
absencji chorobowej lub zdarzen losowych Wykonawca ma obowigzek zabezpieczy¢ nalezyte
wykonanie zamdwienia,

2) Wyznaczenie koordynatora ds. ochrony, ktory bedzie osobg uprawniong do kontaktow
z Zamawiajgcym oraz bedzie nadzorowat prace pracownikdw ochrony,

3) Wyznaczenie Dowddcy zmiany — nadzorujgcego biezacg prace personelu Wykonawcy,

4) Przed zawarciem umowy, Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ Zamawiajgcemu wykaz osob,
ktére beda Swiadczy¢ ustuge ochrony na terenie Muzeum. Kazda zmiana w zakresie obsady
pracownikdw ochrony powinna by¢ poprzedzona powiadomieniem Zamawiajgcego i
przekazaniem aktualnej listy pracownikow,

5) Zapoznanie sie i stosowanie sie do zapiséw instrukcji i regulamindw obowigzujgcych
w chronionym obiekcie, w szczegdlnosci postanowien Planu Ochrony Muzeum Pamieci Sybiru”
oraz sprawdzanie przestrzegania ich postanowien przez osoby przebywajgce na terenie Muzeum,

6) Zapoznanie sie z rozktadem pomieszczen w obiekcie i drogami ewakuacyjnymi,

7) Zapoznanie sie z Instrukcjg Bezpieczenstwa Pozarowego, ze Scenariuszem pozarowym oraz
przestrzeganie  przepisow bezpieczenstwa przeciwpozarowego zatwierdzonych przez
Zamawiajgcego,

8) Zapoznanie sie z lokalizacjig w Muzeum podrecznego sprzetu gasniczego, z lokalizacjg

hydrantéw wewnetrznych oraz Srodkami i sposobami alarmowania i wzywania strazy pozarnej,




9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)
17)
18)

19)

20)

21)

22)
23)
24)

25)

26)
27)
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Przeszkolenie pracownikdw ochrony w zakresie postugiwania sie sprzetem przeciwpozarowym

oraz metodami gaszenia pozaru w zarodku przy pomocy podrecznych $rodkéw gasniczych,

W przypadku wybuchu pozaru niezwtoczne zawiadomienie strazy pozarnej i Kierownika

Wydziatu ds. Infrastruktury lub oséb przez niego upowaznionych oraz przystgpienie do gaszenia

ognia dostepnymi $rodkami gasniczymi,

Instalacja, obstuga i konserwacja elektronicznego systemu kontroli obchoddw rejestrujgcego

prace pracownikdw ochrony w czasie rzeczywistym,

Scista wspotpraca Dowodcy zmiany z Kierownikiem Wydziatu ds. Infrastruktury lub osobg przez

niego upowazniong oraz z pracownikiem Dziatu Wystawy Statej odpowiedzialnym za procedury

bezpieczeistwa w zakresie ochrony oséb i mienia. Dowddca zmiany nadzoruje personel

wykonujacy obowigzki ochrony oraz przekazuje im biezace informacje i wytyczne,

Podejmowanie odpowiednich czynnosci, prowadzacych do ujecia ewentualnych sprawcéw

zdarzen, osob stwarzajgcych w bezposredni sposdb zagrozenie dla zycia i zdrowia ludzkiego,

a takze chronionego obiektu oraz zawiadomienie odpowiedniego organu porzadku publicznego

(policji) w celu przekazania tych oséb,

Natychmiastowe informowanie Kierownika Wydziatu ds. Infrastruktury lub oséb przez niego

upowaznionych oraz pracownika Dzialu Wystawy Statej odpowiedzialnego za procedury

bezpieczenstwa o istotnych wydarzeniach, ktére majg miejsce na terenie chronionego obiektu,

Prowadzenie, na potrzeby Zamawiajgcego, podpisywanej codziennie przez pracownikéw

ochrony listy obecnosci, ktdra stanowi¢ bedzie potwierdzenie rozpoczecia i zakonczenia stuzby,

Ksigzki wydawania i przyjecia kluczy, Dziennika Zdarzen wystepujacych na chronionym terenie

oraz ich przekazywanie na kazde wezwanie Zamawiajgcego,

Przekazywanie drogg elektroniczng Zamawiajgcemu grafikdw stuzby na nastepny miesigc
przed ostatnim dniem roboczym miesigca poprzedzajgcego,

Zapoznanie sie pracownikow kolejnej zmiany z wydarzeniami majacymi miejsce podczas stuzby

zmiany schodzacej, potwierdzone w Dzienniku Zdarzen przez Dowddce zmiany wchodzacej,

Wyposazenie pracownikéw ochrony w odpowiedni sprzet i urzadzenia do realizowania zadan

okreslonych w niniejszym dokumencie,

Zapoznanie 0sob, ktdre bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu ustugi z regulaminami i instrukcjami

zatwierdzonymi przez Zamawiajgcego i obowigzujgcymi na terenie obiektu. Nieprzestrzeganie

przez Wykonawce w/w regulamindw i instrukcji moze stanowi¢ podstawe do naliczenia kar

umownych,

Sprawdzanie kazdorazowo przed i po udostepnieniu stanu przekazywanych i odbieranych

pomieszczen i wyposazenia, a w przypadku uwag co do ich stanu - wpisanie zastrzezen

do protokotu odbioru/Ksigzki Ekspozycji,

Wykonywanie biezgcych polecen oraz czynnosci zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem

budynku Muzeum wydawanych przez Kierownika Wydziatu ds. Infrastruktury oraz pracownika

Dziatu Wystawy Statej odpowiedzialnego za procedury bezpieczenstwa,

Zachowanie tajemnicy stuzbowej wynikajacej z przepiséw prawa oraz zarzadzen wewnetrznych

Zamawiajgcego,

Pomoc osobom niepetnosprawnym przy obstudze np. wozkéw inwalidzkich, chodzikéw lub

wsiadaniu/wysiadaniu z windy,

Otwieranie i zamykanie bramek, bram i szlabandw — zgodnie z podjetymi ustaleniami z

Zamawiajacym,

Wygrodzenie przy pomocy stupkow odgradzajgcych przestrzeni w Muzeum wyznaczonej dla

klientdw restauracji po zamknieciu sal wystawowych i nadzorowanie obecnosci ww. oséb w

budynku - zgodnie z ustaleniami podjetymi z Zamawiajacym. Stupki odgradzajgce zapewnia

Zamawiajacy,

Otwieranie/zamykanie robotéw koszacych znajdujgcych sie na terenie wokét budynku Muzeum,

Szczegolne obowiazki pracownikéw ochrony zwigzane z nadzorowaniem wystawy:

a) Zapewnienie ochrony i bezpieczenstwa pracownikom Muzeum podczas pracy w salach
wystawowych w czasie ich udostepnienia zwiedzajacym,

b) Zapewnienie ochrony i bezpieczenstwa sal wystawowych oraz zgromadzonych w nich
obiektdw wystawienniczych w czasie ich udostepniania,

c) Obserwowanie zachowania osob zwiedzajagcych wystawe i reagowanie w sytuacjach
wymagajacych interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa mienia ruchomego i
nieruchomego Zamawiajgcego,
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d) Niedopuszczenie do wniesienia na teren obiektu materiatdw lub przedmiotow
niebezpiecznych oraz przedostania sie na teren wystawy osob bedgcych pod wplywem
alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych.

Pracownicy ochrony powinni dbac¢ o schludny wyglad. Umundurowanie powinno by¢ kompletne,
jednolite, identyfikator pracownika ochrony powinien by¢ umieszczony/noszony w widocznym
miejscu. Umundurowanie oraz wzor identyfikatora muszg by¢ zaakceptowane przez
Zamawiajgcego.

Zabrania sie pracownikom ochrony wgladu w dokumentacje/pisma Zamawiajgcego oraz
przebywania w pomieszczeniach biurowych poza potrzebami wyniktymi z tytutu kontroli i obchodu
obiektu.

Zabrania sie korzystania z urzadzen telekomunikacyjnych i technicznych oraz innych urzadzen
w pomieszczeniach biurowych.

Pracownicy ochrony zobowigzani s3 do zachowywania sie w sposdb kulturalny i nienaganny
w stosunku do zwiedzajgcych, klientow, pracownikéw Zamawiajgcego, najemcow. W przypadku
pozyskania przez Zamawiajgcego informacji o niewlasciwym zachowaniu (dotyczy to réwniez
niekulturalnego stownictwa) pracownikow Wykonawcy, Zamawiajgcy zwrdci sie do Wykonawcy
0 ztozenie wyjasnien i bedzie uprawniony do wezwania Wykonawcy do zmiany danego pracownika.

ROZDZIAL 1V i
SYSTEM ELEKTRONICZNY KONTROLI OBCHODOW REJESTRUJACY PRACE W CZASIE
RZECZYWISTYM

1.

W ramach ochrony fizycznej Wykonawca zobowigzuje sie do zainstalowania na swoj koszt
elektronicznego systemu kontroli obchoddw, rejestrujgcego prace w czasie rzeczywistym, na
terenie Muzeum oraz czujnikéw w punktach kontrolnych w liczbie minimum dwudziestu pieciu.
Wykonawca zorganizuje w ramach realizacji zamdwienia piesze patrolowanie terenu chronionego
obiektu, nie rzadziej niz co dwie godziny w czasie zmiany, w tym sprawdzanie stanu zabezpieczenia
(zamkniecia pomieszczen, oSwietlenia wewnetrznego i zewnetrznego, instalacji sanitarnych,
instalacji wodno-kanalizacyjnych, instalacji grzewczych, ewentualnych alarméw czujnikéw,
wyposazenia i innych urzadzen zgodnie z wykazem oraz uprawnien do przebywania osob
znajdujgcych sie w chronionym obiekcie). Po kazdym wykonanym patrolu pracownik ochrony
sporzadzi w Dzienniku Zdarzen notatke stuzbowa.

Minimalne wyposazenie pracownika ochrony podczas obchoddw:

a) tgcznosé bezprzewodowa z centrum monitoringu,

b) patka ochronna wielofunkcyjna,

¢) miotacz reczny gazu pieprzowegdo,

d) latarka.

Trasa obchoddw i miejsca instalacji czujnikow zostang uzgodnione z Wykonawcg po zawarciu
umowy.

Wykonawca zobowigzany bedzie, na polecenie Zamawiajgcego, do przekazywania rejestru zdarzen
z systemu kontroli obchodéw, w formie elektronicznej, do Kierownika Wydziatu ds. Infrastruktury
lub osdb przez niego upowaznionych oraz pracownika Dziatu Wystawy Statej odpowiedzialnego za
procedury bezpieczenstwa w ciggu 7 dni od zgtoszenia takiej potrzeby.

Rejestrowanie obchodéw moze zosta¢ wstrzymane tylko na wniosek Zamawiajacego.

ROZDZIAL V
GRUPA INTERWENCYJNA

1.

Wykonawca zapewnia grupe interwencyjng zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 21 pazdziernika 2011 r. w sprawie zasad
uzbrojenia specjalistycznych uzbrojonych formacji ochronnych i warunkdw przechowywania oraz
ewidencjonowania broni i amunicji (Dz. U. 2015 r., poz. 992). Interwencja powinna zosta¢ podjeta
niezwtocznie od momentu wezwania grupy.

Czas przyjazdu grupy interwencyjnej do Muzeum nie moze by¢ dtuzszy niz 15 minut (w godzinach
od 7.01 -19.00) i 10 minut (w godzinach od 19.01- 7.00) od jej wezwania.
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3. Pracownik Wykonawcy dokonujacy wezwania grupy interwencyjnej niezwtocznie informuje o tym
Kierownika Wydziatu ds. Infrastruktury lub osobe przez niego upowazniong oraz wpisuje do
Dziennika Zdarzen doktadng godzine wezwania i godzine przyjazdu grupy interwencyjnej.

4. TloS¢ wezwan moze by¢ nieograniczona. Wezwanie grupy interwencyjnej nie moze powodowac
wzrostu kosztow ustugi.

5. Pracownicy grupy interwencyjnej muszg by¢ wpisani na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony
fizycznej, o ktorej mowa w art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie os6b i mienia
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1995).

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontrolnego wezwania Grupy Interwencyjnej w czasie
trwania umowy.

7. Minimalne wyposazenie grupy interwencyjnej:

1) oznakowany samochdd,

2) tacznosé bezprzewodowa z centrum monitoringu (np.: radiostacja, telefon, itp.),
3) kajdanki,

4) patka obronna wielofunkcyjna,

5) paralizator elektryczny,

6) miotacz reczny gazu pieprzowego,

7) latarka.

7. W ramach wynagrodzenia okreslonego w ofercie Wykonawca zobowigzuje sie uwzglednic takze koszt
ustugi okreslonej niniejszym rozdziatem. Czas pracy grupy interwencyjnej nie jest wliczony do
faktycznie przepracowanych godzin pracy pracownikéw ochrony okreslonych umowa.

6. Szacowana ilos¢ przyjazdoéw grupy interwencyjnej w czasie trwania umowy — 10 interwencji.



