
WL-IV.272.19.2023    zał. nr 2 do swz

UMOWA /wzór/

zawarta w Krakowie w dniu ………………….  pomiędzy:

Skarbem Państwa - Małopolskim Urzędem Wojewódzkim w Krakowie, z siedzibą przy 
ul. Basztowej 22, 31-156 Kraków, NIP: 676-11-61-205, Regon: 000514176, zwanym 
w dalszej części „Zamawiającym”, w imieniu i na rzecz którego działa 
………………………………………………………………………..
a
..................................................................................., z siedzibą w ……………..……., NIP: 
……………, Regon: ……………., zwanym w dalszej części umowy “Wykonawcą”, 
reprezentowanym przez:

......................................................................................................................................................,
wspólnie zwanych „Stronami”.

W wyniku przeprowadzonego postępowania o zamówienie publiczne w trybie podstawowym, 
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych 
(t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1710 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą”, zawarto umowę 
następującej treści:

§ 1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez okres od 1 sierpnia 2023 r. do 31 lipca 
2026 r., z wyłączeniem lokalizacji Kraków, ul. Półłanki 78, gdzie wymagane jest 
rozpoczęcie świadczenia usługi od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 lipca 2026 r.,  
usług:

a) transmisji danych z poziomem świadczenia usługi zagwarantowanym parametrami 
SLA, w sieci rozległej WAN, w oparciu o technologię sieci dedykowanych IP VPN, 
zwanej dalej Usługą, we wskazanych lokalizacjach, oraz dostępem do Internetu 
w lokalizacji Kraków, ul. Basztowa 22 z ochroną Anty DDoS – dot. części I 
zamówienia;*

b) transmisji danych w sieci IP VPN Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania 
Kryzysowego, we wskazanej lokalizacjach – dot. części II zamówienia*,

zwane dalej „Usługami”, szczegółowo opisanych w specyfikacji technicznej, stanowiącej 
załącznik nr 1 A/B do niniejszej umowy.

§ 2
OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY

1. Wymagany termin zestawienia i uruchomienia usług ustala się najpóźniej na dzień 
1 sierpnia 2023 r., z wyłączeniem lokalizacji Kraków, ul. Półłanki 78, gdzie wymagane 
jest rozpoczęcie świadczenia usługi od dnia 1 stycznia 2024 r. Uruchomienie usługi 

* wzór umowy może ulegać zmianom w zależności od części zamówienia, której będzie on dotyczył. 
W szczególności dostosowaniu do poszczególnych części zamówienia ulegnie tekst zaznaczony 
we wzorze umowy kursywą.



zostanie potwierdzone podpisaniem protokołem odbioru podpisanym przez obydwie 
Strony umowy, zgodnie ze wzorem przygotowanym przez Wykonawcę. Odbiór będzie 
polegał na stwierdzeniu zgodności przedmiotu Umowy z treścią niniejszej Umowy 
w zakresie parametrów technicznych i funkcjonalnych oraz na stwierdzeniu poprawności 
działania Usług.

2. Termin realizacji Usług oraz świadczenia usługi wsparcia technicznego ustala się na okres 
rozpoczynający się z dniem fizycznego uruchomienia Usług, a kończący się z dniem 
31 lipca 2026 r.

§ 3
OBOWIĄZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowiązany jest do:
1) dostawy wszelkich urządzeń niezbędnych do uruchomienia i świadczenia Usług 

objętych Umową na własny koszt,
2) montażu i konfiguracji przedmiotowych urządzeń w miejscach udostępnionych przez 

Zamawiającego, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiającym terminu,
3) uruchomienia i przetestowania poprawności działania urządzeń i Usług,
4) świadczenia Usług na warunkach określonych w specyfikacji  oraz Umowie,
5) zdemontowania urządzeń udostępnionych Zamawiającemu na czas trwania umowy 

po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu.
2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wady i szkody powstałe w czasie transportu 

urządzeń do miejsca przeznaczenia oraz za uszkodzenia mienia Zamawiającego (budynku, 
dachu itp.) z winy Wykonawcy.

3. Zestawienie i uruchomienie Usług mogą być dokonywane etapami.
4. Zmawiający wymaga na podstawie art. 95 ust. 1 Pzp, zatrudnienia przez Wykonawcę 

lub Podwykonawcę osób wykonujących czynności o których mowa w §5 ust. 1 na 
podstawie umowy o pracę. Wymóg ten nie dotyczy osób, które nadzorują wykonywanie 
czynności lub świadczą usługi osobiście prowadząc działalność gospodarczą na własne 
imię i nazwisko lub w formie spółki cywilnej i nie zatrudniają pracowników.

5. Zatrudnienie na podstawie umowy o pracę powinno trwać nieprzerwanie przez cały okres 
realizacji przedmiotu umowy, za co najmniej minimalnym, miesięcznym 
wynagrodzeniem za pracę zgodnie z ustawą z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę (t.j. Dz.U. 2020 poz. 2207) oraz zgodnie z Rozporządzeniem 
Rady Ministrów z dnia 15 września 2020 r. w sprawie wysokości minimalnego 
wynagrodzenia za pracę oraz wysokości minimalnej stawki godzinowej w 2021 r. i 
regulacji prawnych wprowadzonych w życie po dacie zawarcia umowy.

6. W trakcie realizacji umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 
kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę wymogu 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności związane z 
obsługą umowy. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:

a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełnienia wymogów 
stawianych w niniejszej umowie i dokonywania ich oceny;

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia 
wymogów niniejszej umowy w zakresie zatrudnienia na podstawie umowy o pracę;

c) przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania świadczenia będącego 
przedmiotem umowy.

7. W trakcie realizacji zamówienia, na każde wezwanie Zamawiającego i w wyznaczonym 
w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca przedłoży 
Zamawiającemu wskazane w tym wezwaniu dowody w celu potwierdzenia spełnienia 
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub 
podwykonawcę osób wskazanych w ust. 1. Dowodami tymi mogą być w szczególności:



1) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy 
o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. 
Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu 
składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte 
wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz 
ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis 
osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub 
podwykonawcy; 

2) oświadczenie zatrudnionego pracownika zawierające informacje niezbędne do 
weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko 
zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i 
zakres obowiązków pracownika;

3) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 
podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji 
zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub 
podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został 
sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób 
zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z obowiązującymi 
przepisami o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL 
pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie 
jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe 
do zidentyfikowania; 

4) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę 
lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu 
zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy; 

5) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 
podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez 
pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych 
osobowych pracowników, zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie danych 
osobowych. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. 

8. Niezłożenie przez Wykonawcę, w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, 
żądanych przez Zamawiającego dowodów, o których mowa w ust. 7, traktowane będzie 
jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na 
podstawie umowy o pracę osób wskazanych w ust. 1 i skutkować będzie naliczeniem kary 
umownej, o której mowa w § 7 ust. 4.

§ 4
OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO

Zamawiający zobowiązuje się do:
1) udostępnienia budynku, a w szczególności powierzchni dachowej i tras kablowych, 

niezbędnych do instalacji urządzeń Wykonawcy,
2) odbioru sprawnych urządzeń i pozostałych elementów stanowiących przedmiot 

Umowy, 
3) zapłaty wynagrodzenia umownego.

§ 5
WSPARCIE TECHNICZNE, SERWIS

1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi wsparcia technicznego typu „Help 
Desk”, polegającego na:
1) przyjmowaniu zgłoszeń o awariach, braku dostępności Usługi i nieprawidłowościach 

w świadczeniu Usług – telefonicznie, faksem, lub na adres poczty e-mail, dostępne 
przez całą dobę, każdego dnia, przez cały okres obowiązywania umowy. W przypadku 



zgłoszeń telefonicznych, Wykonawca zobowiązany jest przy przyjmowaniu 
zgłoszenia podać przedstawicielowi Zamawiającego numer rejestracyjny zgłoszenia 
nadany przez serwis Wykonawcy oraz informować o stanie realizacji sprawy 
wg. numeru rejestracyjnego nadanego podczas zgłoszenia.

2) stałym aktywnym monitorowaniu Usług, w tym samodzielnym otwieraniu zgłoszeń 
problemowych oraz powiadamianiu Zamawiającego o wykrytych problemach – 
telefonicznie, faksem lub przez pocztę e-mail.

3) udzielaniu porad technicznych związanych ze świadczonymi Usługami transmisji 
danych,

4) rozwiązywaniu problemów zgłoszonych przez Użytkowników, w tym w zakresie 
współdziałania połączeń sieci Użytkowników z siecią Wykonawcy.

2. Usunięcie awarii każdorazowo w pełni przywraca utraconą funkcjonalność. 
3. W celu umożliwienia Zamawiającemu dokonywania zgłoszeń, Wykonawca udostępnia 

dla Zamawiającego czynny całodobowo nr telefonu………………, nr faksu……………. 
oraz adres poczty elektronicznej………………………… O każdej zmianie 
wymienionego wyżej numeru telefonu, numeru faksu i adresu poczty elektronicznej 
Wykonawca zobowiązany jest natychmiast powiadomić Zamawiającego w formie 
pisemnej. Zmiana ta nie wymaga sporządzania aneksu do umowy.

4. Czas przyjęcia zgłoszenia o awarii wynosi nie dłużej niż 1 godzina.
5. Czas przywrócenia dostępności Usług nie może być dłuższy niż określony w warunkach 

SLA.
6. Zamawiający dopuszcza dwie przerwy techniczne w roku, w preferowanych przez 

Zamawiającego godzinach 18.00 – 6.00 dnia następnego (dni powszednie) w celu 
dokonywania niezbędnych konserwacji urządzeń. O niniejszych przerwach planowanych 
Zamawiający będzie informowany z minimum 48-godzinnych wyprzedzeniem.

§ 6
WYNAGRODZENIE 

DLA CZĘŚCI I ZAMÓWIENIA*

1. Łączne wynagrodzenie wynikające z umowy za świadczenie usług, zgodnie z ofertą 
Wykonawcy, nie przekroczy kwoty brutto …………………… zł (słownie……………), w tym 
podatek VAT … %, tj. ……………… zł.

2. Kwotę za jednorazową opłatę instalacyjną Usług transmisji danych oraz dostępu 
do Internetu z ochroną Anty DDoS ustala się w wysokości …………… zł brutto (słownie: 
……………), w tym  podatek VAT … %, tj. …………. zł.

3. Kwotę miesięcznego abonamentu na świadczenie Usługi dostępu transmisji danych 
(w tym wsparcie techniczne i serwis) ustala się w wysokości:
1) ……………… zł brutto (słownie: ……………), w tym podatek VAT … %, tj. ………… zł 

– dla zadania I dla łącza Kraków, Basztowa 22 – Kraków, ul. Przy Rondzie 6,
2) ……………… zł brutto (słownie: ……………), w tym podatek VAT … %, tj. ………… zł 

– dla zadania I dla łącza Kraków, Basztowa 22 – Kraków, ul. Sebastiana 11,
3) ……………… zł brutto (słownie: ……………), w tym podatek VAT … %, tj. ………… zł 

– dla zadania I dla łącza Kraków, Basztowa 22 – Kraków, Pl. Na Stawach 3,
4) ……………… zł brutto (słownie: ……………), w tym podatek VAT … %, tj. ………… zł 

– dla zadania I dla łącza Kraków, Basztowa 22 – Kraków, ul. Olszańska 5,
5) ……………… zł brutto (słownie: ……………), w tym podatek VAT … %, tj. ………… zł 

– dla zadania I dla łącza Kraków, Basztowa 22 – Kraków, ul. Ujastek 7,
6) ……………… zł brutto (słownie: ……………), w tym podatek VAT … %, tj. ………… zł 

– dla zadania I dla łącza Kraków, Basztowa 22 – Kraków, ul. Kanonicza 24,
7) ……………… zł brutto (słownie: ……………), w tym podatek VAT … %, tj. ………… zł 

– dla zadania I dla łącza Kraków, Basztowa 22 – Kraków, ul. Szlak 73A,



8) ……………… zł brutto (słownie: ……………), w tym podatek VAT … %, tj. ………… zł 
– dla zadania I dla łącza Kraków, Basztowa 22 – Kraków, ul. Półłanki 78,

9) ……………… zł brutto (słownie: ……………), w tym podatek VAT … %, tj. ………… zł 
– dla zadania I dla łącza Kraków, Basztowa 22 – Tarnów, Al. Solidarności 5-9,

10)……………… zł brutto (słownie: ……………), w tym podatek VAT … %, tj. ………… zł 
– dla zadania I dla łącza Kraków, Basztowa 22 – Nowy Sącz, ul. Jagiellońska 52,

11)……………… zł brutto (słownie: ……………), w tym podatek VAT … %, tj. ………… zł 
– dla zadania I dla łącza Kraków, Basztowa 22 – Nowy Sącz, ul. Wiśniowieckiego 
127,

12)……………… zł brutto (słownie: ……………), w tym podatek VAT … %, tj. ………… zł 
– dla zadania II dla łącza Kraków, Basztowa 22 – Kraków, ul. Przy Rondzie 6.

4. Kwotę miesięcznego abonamentu na świadczenie Usługi dostępu do Internetu z ochroną 
Anty DDoS ustala się w wysokości …………… zł brutto (słownie: ……………), w tym 
podatek VAT … %, tj. ………… zł.

5. Przez prawidłowo wystawioną fakturę VAT rozumie się fakturę zawierającą następujące 
dane Zamawiającego: Małopolski Urząd Wojewódzki w Krakowie, ul. Basztowa 22, 
31-156 Kraków, NIP 676-11-61-205.

DLA CZĘŚCI II ZAMÓWIENIA*

1. Łączne wynagrodzenie wynikające z umowy za świadczenie usług, zgodnie z ofertą 
Wykonawcy, nie przekroczy kwoty brutto ………………… zł (słownie……………), w tym 
podatek VAT … %, tj. ……………… zł.

2. Kwotę za jednorazową opłatę instalacyjną Usług transmisji danych ustala się 
w wysokości …………… zł brutto (słownie: ……………), w tym podatek VAT … %, tj. 
………… zł.

3. Kwotę miesięcznego abonamentu na świadczenie Usługi dostępu transmisji danych (w tym 
wsparcie techniczne i serwis) ustala się w wysokości ……………… zł brutto (słownie: 
……………), w tym podatek VAT … %, tj. ………… zł.

4. Przez prawidłowo wystawioną fakturę VAT rozumie się fakturę zawierającą następujące 
dane Zamawiającego: Małopolski Urząd Wojewódzki w Krakowie, Wydział 
Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego, ul. Basztowa 22, 31-156 Kraków, 
NIP 676-11-61-205.

5/6. Wynagrodzenie za świadczenie Usług będzie płatne miesięcznie. Opłata instalacyjna 
będzie płatna wraz z opłatą abonamentową za pierwszy miesiąc świadczenia usługi.
6/7.* W przypadku świadczenia Usług przez niepełny miesiąc, wynagrodzenie będzie 
obliczane proporcjonalnie do ilości dni kalendarzowych objętych niniejszą umową w danym 
miesiącu kalendarzowym.
7/8.* Zapłata będzie dokonywana przez Zamawiającego, na podstawie faktury VAT, 
po potwierdzeniu prawidłowości danych zamieszczonych w fakturze, z potrąceniem 
ewentualnych kar określonych w niniejszej umowie, przelewem na wskazane przez 
Wykonawcę konto bankowe, w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury VAT przez 
Wykonawcę. Wykonawca będzie zobowiązany do doręczania faktury Zamawiającemu 
na co najmniej 14 dni przed terminem płatności, a w razie niedochowania tego terminu, 
termin płatności wskazany w fakturze zostanie automatycznie przedłużony o czas opóźnienia.
8/9.* Za dzień zapłaty uznaje się dzień uznania rachunku Wykonawcy.
9/10.* Faktury za miesiąc grudzień przekazane zostaną Zamawiającemu nie później 
niż do 15 grudnia roku kalendarzowego.
10/11.* Za opóźnienie w dokonaniu zapłaty Wykonawca może naliczyć odsetki ustawowe.
11/12.* Procentowa wartość ostatniej części wynagrodzenia nie wyniesie więcej niż 50% 
wynagrodzenia należnego wykonawcy.

 w zależności od części zamówienia.



12/13.* Zamawiający zastrzega sobie prawo ograniczenia przedmiotu umowy, w 
szczególności w związku z przewidzianymi zmianami umowy w § 11 ust. 1 pkt 1) - 4) 
skutkującymi zmianą wielkości i zakresu zamówienia w czasie trwania umowy. Minimalną 
wartość świadczenia ustala się na 70 % wartości maksymalnej wskazanej w § 6 ust. 1.

§ 7
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a) z tytułu odstąpienia Wykonawcy od wykonywania zamówienia z przyczyn zależnych 

od Wykonawcy w wysokości 15 % łącznego wynagrodzenia brutto, 
b) z tytułu odstąpienia Zamawiającego od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy 

w wysokości 15 % łącznego wynagrodzenia brutto, 
c) za zwłokę w realizacji przedmiotu Umowy w zakresie zestawienia i uruchomienia 

Usług, licząc od dnia stanowiącego termin zakończenia etapu uruchamiania Usług, 
w wysokości 1 % łącznego wynagrodzenia brutto, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,

d) za zwłokę w reakcji na zgłoszenie serwisowe powyżej określonego w umowie terminu 
w wysokości 0,1 % łącznego wynagrodzenia brutto, za każdą godzinę zwłoki.

2. W razie braku reakcji, nieskutecznej reakcji i braku wsparcia technicznego ze strony 
Wykonawcy - w terminach określonych Umową, po trzykrotnym zgłoszeniu uszkodzenia 
bądź problemu przez Zamawiającego, Zamawiający zastrzega sobie prawo do usunięcia 
uszkodzenia lub rozwiązania problemu przez inny podmiot, na koszt i odpowiedzialność 
Wykonawcy, co może jednak nastąpić nie wcześniej niż przed upływem 12 godzin 
od chwili pierwszego zgłoszenia danego uszkodzenia bądź problemu.

3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne:
a) za odstąpienie Zamawiającego od umowy z przyczyn zależnych od Zamawiającego 

w wysokości 15 % łącznego wynagrodzenia brutto,
b) za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z przyczyn, za które odpowiedzialność 

ponosi Zamawiający w wysokości 15 % łącznego wynagrodzenia brutto. 
4. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną za niedopełnienie 

wymogu zatrudnienia pracowników, o których mowa w §5 ust. 1 na podstawie umowy 
o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy – w wysokości kwoty minimalnego 
wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę (obowiązującego w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego 
niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia pracownika na podstawie umowy 
o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy) oraz liczby miesięcy w okresie realizacji 
umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu – za każdą osobę 
wykonującą czynności wskazane w §5 ust. 1 umowy a niezatrudnioną na podstawie 
umowy o pracę.

5. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za zwłokę w zapłacie wynagrodzenia 
należnego podwykonawcy z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 
8 ust. 6 pkt 7, w wysokości 0,1% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w §6 
ust. 1 umowy, za każdy dzień zwłoki.

6. Strony ustalają, że naliczone kary umowne, mogą zostać potrącone z wynagrodzenia 
Wykonawcy (faktury VAT) i zostanie wystawiona nota obciążeniowa. 

7. Strony nadają karom zaliczalny charakter, co oznacza, że w przypadku wystąpienia 
szkody w rozmiarach przekraczających wysokość zastrzeżonych w umowie kar 
umownych, strony mogą dochodzić odszkodowania uzupełniającego.

8. Łączną maksymalną wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony, określa 
się na 20% wynagrodzenia umownego brutto, określonego w §6 ust. 1.



§ 8
WALORYZACJA WYNAGRODZENIA

1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia określonego 
w § 6 ust. 1 umowy w następujących przypadkach:

1) zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym w szczególności:
a) w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,
b) w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości 

minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

c) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu 
zdrowotnemu lub zmiany wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub 
zdrowotne,

d) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów 
kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. 
o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 1074 
i 1572),

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
2) zmian cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, stosownie 
do art. 439 ustawy Pzp.        
2. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 pkt. 1 lit. a) niniejszego 
paragrafu Wykonawca jest uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę 
Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po wejściu w życie 
przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług. Wniosek powinien zawierać 
wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych zmiany stawki podatku 
od towarów i usług oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia należnego Wykonawcy 
po zmianie Umowy.
3. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 pkt. 1 lit. b) niniejszego 
paragrafu Wykonawca jest uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek 
o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po wejściu w 
życie przepisów zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę albo 
wysokości minimalnej stawki godzinowej. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące 
uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne wyliczenie kwoty 
wynagrodzenia należnego Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczególności Wykonawca 
zobowiązuje się wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia 
wynagrodzenia, a wpływem zmiany minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości 
minimalnej stawki godzinowej na kalkulację wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmować 
jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w 
związku z podwyższeniem wysokości płacy minimalnej albo wysokości minimalnej stawki 
godzinowej. Zamawiający oświadcza, iż nie będzie akceptował kosztów wynikających z 
podwyższenia wynagrodzeń pracownikom Wykonawcy, które nie są konieczne w celu ich 
dostosowania do wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości 
minimalnej stawki godzinowej, w szczególności koszty podwyższenia wynagrodzenia w 
kwocie przewyższającej wysokość płacy minimalnej.
4. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 pkt. 1 lit. c) lub d) niniejszego 
paragrafu Wykonawca jest uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę 
Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po zmianie zasad 
podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 
składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne lub po zmianie przepisów określających 
zasady gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych. Wniosek 
powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz 
dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy,  w 
szczególności Wykonawca zobowiązuje się wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą 



podwyższenia wynagrodzenia a wpływem zmiany zasad, o których mowa w ust. 1 pkt. 1 lit. 
c) lub d) niniejszego paragrafu na kalkulację wynagrodzenia. Wniosek może obejmować 
jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w 
związku ze zmianą zasad, o których mowa w ust. 1 pkt. 1 lit. c) lub d) niniejszego paragrafu.
5. Zmiana Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn określonych w ust. 1 pkt 1 
obejmować będzie wyłącznie płatności za usługi, których w dniu zmiany odpowiednio stawki 
podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego, wysokości minimalnego 
wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, składki na 
ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, zasad gromadzenia i wysokości wpłat do 
pracowniczych planów kapitałowych, jeszcze nie wykonano.
6. W przypadku zmian określonych w ust. 1 pkt 2, Strony dopuszczają możliwość waloryzacji 
wynagrodzenia określonego w § 6 ust. 1  umowy wyłącznie: 

1) w przypadku zmiany poziomu cen materiałów lub kosztów związanych z 
realizacją zamówienia wynoszącej co najmniej 20% w stosunku do pierwotnych 
cen w postępowaniu, 

2) na pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiającego, 
3) w zakresie niezrealizowanej części zamówienia, 
4) w oparciu o wykazaną, odpowiednimi dokumentami i dowodami wartość zmiany 

cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, ale tylko 
w zakresie w jakim wykazany zostanie ich wpływ na wartość wynagrodzenia 
umownego, o którym mowa w § 6 ust. 1 umowy. 

5) najwcześniej po 21 dniach od złożenia wniosku i nie wcześniej niż od płatności 
wynagrodzenia za następny okres rozliczeniowy dot. płatności wynagrodzenia, 
o którym mowa w § 6 ust. 1 umowy,

6) maksymalnie o 20% w stosunku do pierwotnego poziomu wynagrodzenia 
określonego w § 6 ust. 1 umowy,

7) z jednoczesną zmianą wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym 
Wykonawca zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów 
lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione 
są następujące warunki: 
a) przedmiotem umowy podwykonawczej są usługi,
b) okres obowiązywania umowy podwykonawczej przekracza 6 miesięcy. 

7. Obowiązek wykazania wpływu zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 1 niniejszego 
paragrafu na zmianę wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy należy do 
Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany Umowy przez Zamawiającego.
8. Obowiązek wykazania wpływu zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 2 niniejszego 
paragrafu na zmianę wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy należy 
do Strony, która występuje o zmianę wynagrodzenia, pod rygorem niedokonania zmiany 
Umowy.

§ 9
SIŁA WYŻSZA

1. Strony umowy nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte 
wykonanie swoich zobowiązań, jeżeli niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
zobowiązań zostało spowodowane zdarzeniem niezależnym od obu stron i powstało 
z przyczyn o obiektywnym charakterze takie jak: powódź, huragan, trzęsienie ziemi, 
sztorm, śnieżyca itp., będącym poza kontrolą obu stron oraz gdy w chwili zawarcia 
umowy niemożliwe było przewidzenie tego zdarzenia i jego skutków, które wpłynęły 
na zdolność Stron do wykonania umowy oraz gdy niemożliwe było uniknięcie samego 
zdarzenia lub przynajmniej jego skutków.



2. Za siłę wyższą nie uznaje się braku środków finansowych u Wykonawcy, niedotrzymania 
zobowiązań przez jego kontrahentów oraz brak zezwoleń niezbędnych Wykonawcy 
dla wykonania umowy, wydawanych przez dowolną władzę publiczną.

3. Strony zobowiązują się do wzajemnego powiadamiania się o zaistnieniu siły wyższej 
i dokonania stosownych ustaleń celem wyeliminowania możliwych skutków działania siły 
wyższej. Powiadomienia o których mowa powyżej mają być dokonane pisemnie 
lub w inny dostępny sposób, niezwłocznie po fakcie wystąpienia siły wyższej. 
Do powiadomienia należy dołączyć dowody na poparcie zaistnienia siły wyższej.

4. W przypadku braku zawiadomienia zarówno o zaistnieniu jak i o ustaniu okoliczności siły 
wyższej, jak również nie przedstawienia dowodów, o których mowa w ust. 3, ust.1 
niniejszego paragrafu nie ma zastosowania.

§ 10
KLAUZULA POUFNOŚCI

1. Wykonawca zobowiązuje się do nieujawniania, w tym do nieudostępniania podmiotom 
trzecim, uzyskanych od Zamawiającego w związku z realizacją niniejszej Umowy 
wszelkich informacji prawnie chronionych oraz tych, których utrata/udostępnienie lub 
ujawnienie podmiotom trzecim mogłoby spowodować szkodę materialną lub 
niematerialną dla Zamawiającego. 

2. Zobowiązanie do zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1 nie odnosi się do 
informacji, które są publicznie znane bez naruszania zobowiązania do zachowania 
poufności oraz informacji ujawnionych za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego, a 
także do informacji, których konieczność ujawnienia wynika z przepisów prawa. 

3. Wykonawca może, na żądanie właściwego sądu, organu administracyjnego lub innego 
podmiotu uprawionego na podstawie przepisów ustawy, udostępnić informacje, o których 
mowa w ust. l, w zakresie wskazanym w takim żądaniu, zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa bez konieczności uzyskiwania uprzedniej pisemnej zgody 
Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest do powiadomienia Zamawiającego o 
wystąpieniu z takim żądaniem przez określony podmiot.

4. W przypadku rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy Wykonawca zobowiązany jest do 
zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich informacji, o których mowa w ust. 1, 
uzyskanych przez Wykonawcę w związku z realizacją Umowy. 

5. Jeśli czynności Wykonawcy wykonywane w ramach Urnowy będą dotyczyły danych 
osobowych, Wykonawca zobowiązuje się przy realizowaniu Przedmiotu Umowy 
przestrzegać ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 
2019 poz. 1781) oraz Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, s. 1; sprostowanie: 
Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, s. 2), zwanego dalej RODO.

6. Określone w niniejszym paragrafie zobowiązanie do zachowania poufności trwa także po 
ustaniu stosunku umownego.

7. Mając na uwadze postanowienia RODO: 
1) Wykonawca oświadcza, iż wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 

RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio pozyskał w 
celu realizacji niniejszej umowy i które przekazał Zamawiającemu; 

2) Zamawiający oświadcza, iż wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 
RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio pozyskał w 
celu realizacji niniejszej umowy i które przekazał Wykonawcy.

8. Wykonawca upoważnia i na mocy niniejszej umowy zobowiązuje Zamawiającego do 
wykonania, w imieniu Wykonawcy, obowiązku informacyjnego, o którym mowa w art. 
14 ust. 1 i 2 RODO wobec osób, których dane Zamawiający przekazał Wykonawcy, a 



które są zamieszczone w Umowie i dla których Wykonawca staje się administratorem.
9. Zamawiający upoważnia i na mocy niniejszej umowy zobowiązuje Wykonawcę do 

wykonania w imieniu Zamawiającego obowiązku informacyjnego, o którym mowa w art. 
14 ust. 1 i 2 RODO wobec osób, których dane Wykonawca przekazał Zamawiającemu, a 
które są zamieszczone w Umowie i dla których Zamawiający staje się administratorem.

10. Zamawiający jako administrator wskazuje na niezbędne elementy obowiązku 
informacyjnego celem przekazania ich treści przez Wykonawcę osobom, których dane 
osobowe zostały Zamawiającemu udostępnione w związku z realizacją niniejszej 
Umowy, zgodnie z art. 14 ust. 1 i 2 RODO, przy uwzględnieniu art. 14 ust. 5 pkt a) 
RODO: 
1) osobą kontaktową we wszelkich sprawach dotyczących ochrony danych osobowych u 

Zamawiającego jest Inspektor Ochrony Danych dostępny pod adresem: 
iod@malopolska.uw.gov.pl;

2) udostępnione Zamawiającemu przez Wykonawcę dane będą przetwarzane w celach 
kontaktowych, w tym związanych z wykonaniem umowy zawartej pomiędzy 
Zamawiającym a Wykonawcą i możliwością jej prawidłowej i efektywnej realizacji; 

3) Zamawiający przetwarzać będzie następujące kategorie danych osobowych: imię, 
nazwisko oraz dane kontaktowe w zakresie przekazanym przez Wykonawcę; 

4) dane osobowe mogą być przekazywane przez Zamawiającego podmiotom 
współpracującym na podstawie umów powierzenia przetwarzania danych, w tym 
podwykonawcom świadczonych usług, dostawcom usług teleinformatycznych i 
sprzętu technicznego;

5) dane osobowe będą przetwarzane przez Zamawiającego przez okres niezbędny do 
realizacji celu przetwarzania, którym jest realizacja zawartej Umowy oraz związany z 
jej realizacją okres przedawnienia ewentualnych wzajemnych roszczeń, a następnie 
przez okres uzależniony od nadanej sprawie kategorii archiwalnej zgodnej z 
jednolitym rzeczowym wykazem akt określonym przepisami prawa.

6) osoba ma prawo do żądania od Zamawiającego dostępu do danych osobowych, ich 
sprostowania, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania 
oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego.

11. Wykonawca wskazuje na niezbędne elementy obowiązku informacyjnego celem 
przekazania ich treści przez Zamawiającego osobom, których dane osobowe zostały 
Wykonawcy udostępnione w związku z realizacją niniejszej Umowy zgodnie z art. 14 
ust. 1 i 2 RODO, przy uwzględnieniu art. 14 ust. 5 pkt a) RODO: 
1) osobą kontaktową we wszelkich sprawach dotyczących ochrony danych osobowych u 

Wykonawcy jest Administrator Ochrony Danych dostępny pod adresem: 
…………………….

2) udostępnione Wykonawcy dane będą przetwarzane w celach kontaktowych, w tym 
związanych z wykonaniem umowy zawartej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą. 
Podstawą przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes 
administratora danych, który przekazał dane — Zamawiającego, a także prawnie 
uzasadniony interes Wykonawcy, któremu dane zostały udostępnione. Uzasadnionym 
interesem jest możliwość prawidłowej i efektywnej realizacji Umowy zawartej 
pomiędzy tymi podmiotami. 

3) Wykonawca przetwarzać będzie następujące kategorie danych osobowych: imię, 
nazwisko oraz dane kontaktowe w zakresie przekazanym przez Zamawiającego; 

4) dane osobowe mogą być przekazywane przez Wykonawcę podmiotom 
współpracującym na podstawie umów powierzenia przetwarzania danych, w tym 
podwykonawcom świadczonych usług, dostawcom usług teleinformatycznych i 
sprzętu technicznego, 

5) dane osobowe będą przetwarzane przez Wykonawcę przez okres niezbędny do 
realizacji celu przetwarzania, którym jest realizacja zawartej Umowy oraz okres 



związany z przedawnieniem ewentualnych wzajemnych roszczeń wynikających z 
umowy.

12. Zamawiający oświadcza, iż obowiązek informacyjny wobec osób, których dane osobowe 
są przetwarzane wykonuje między innymi w formie określonej w załączniku numer 1 do 
umowy.

13. Osoby świadczące, w imieniu Wykonawcy, usługę będącą przedmiotem umowy 
zobowiązane są przed przystąpieniem do prac realizowanych w ramach umowy do 
podpisania oświadczenia o zachowaniu w tajemnicy informacji podlegających ochronie 
stanowiącego załącznik nr 2 do umowy. Wykonawca jest zobowiązany przekazać 
przedmiotowe oświadczenia Zamawiającemu przed przystąpieniem do realizacji usługi.

§ 11
ZMIANY UMOWY

1. Wprowadzenie zmian treści umowy wymaga sporządzenia pod rygorem nieważności 
pisemnego aneksu. Zmiany te nie mogą naruszać postanowień art. 455 ustawy, a potrzeba 
ich wprowadzenia może wynikać w szczególności z następujących okoliczności:
1) obniżenie cen połączeń międzyoperatorskich z równoczesnym proporcjonalnym 

pomniejszeniem wynagrodzenia Wykonawcy,
2) pojawienie się możliwości zastosowania nowszych i korzystniejszych dla 

Zamawiającego rozwiązań technologicznych lub technicznych, niż te istniejące 
w chwili podpisania umowy, nie powodujących zmiany przedmiotu umowy – 
z ewentualną zmianą wynagrodzenia Wykonawcy, 

3) konieczność zmiany sposobu wykonania zobowiązania, o ile zmiana taka jest 
korzystna dla Zamawiającego oraz niezbędna w celu prawidłowego wykonania 
umowy – z ewentualną zmianą wynagrodzenia Wykonawcy,  

4) konieczność wyłączenia z przedmiotu Umowy lokalizacji, z równoczesnym 
pomniejszeniem wynagrodzenia Wykonawcy,

5) w przypadku powstania rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych 
w Umowie, których nie będzie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie 
umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej 
interpretacji jej postanowień przez Strony,

6) w przypadku zmiany przepisów prawa lub wydania przez odpowiednie organy 
nowych wytycznych lub interpretacji dotyczących stosowania przepisów prawa, 
opublikowanych w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, 
Monitorze Polskim, Dzienniku Urzędowym odpowiedniego ministra lub innych 
oficjalnych publikatorach oraz na stronach internetowych (w szczególności, choć 
niewyłącznie w zakresie przepisów dotyczących ochrony i przetwarzania danych 
osobowych), Zamawiający dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy, zmiany 
zakresu świadczeń Wykonawcy lub zmiany wynagrodzenia Wykonawcy wymuszone 
takimi zmianami prawa, wytycznymi lub interpretacjami;

7) w przypadku uzasadnionego przyczynami technicznymi, w szczególności:
a) sposobu realizacji przedmiotu Umowy w obszarach: organizacyjnym, 

wykorzystywanych narzędzi, przyjętych metod i kanałów komunikacji,
b) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagań funkcjonalnych lub 

niefunkcjonalnych, jeżeli rezygnacja z danego wymagania lub zastąpienie go 
innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb 
Zamawiającego, Zamawiający dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian 
uwzględniających stwierdzone przyczyny techniczne, polegających w 
szczególności na modyfikacji wymagań Zamawiającego lub zmianie sposobu ich 
realizacji;

8) w przypadku ujawnienia się wad oferowanych przez Wykonawcę rozwiązań i narzędzi 
informatycznych, Zamawiający dopuszcza zmianę w zakresie realizacji przedmiotu 



Umowy polegającą na zastąpieniu danego elementu produktem zastępczym, 
spełniającym wszelkie wymagania przewidziane w siwz dla elementu zastępowanego, 
rekomendowanym przez producenta lub Wykonawcę w związku z ujawnieniem wad.

§ 12
ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy zgodnie z art. 456 
ustawy. 

2. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w terminie 
natychmiastowym jeżeli:

1) Wykonawca nie realizuje przedmiotu zamówienia zgodnie z warunkami umowy, 
pomimo uprzedniego wezwania ze strony Zamawiającego,

2) Wykonawca zostanie trzykrotnie obciążony karą umowną z tego samego tytułu,
3) Opóźnienie w wykonaniu czynności będących przedmiotem umowy, z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy przekroczy 30 dni,
4) W przypadku naruszenia postanowień, o których mowa w § 10 niniejszej umowy.
5) Łączny czas braku Usługi dostępu do Internetu przekroczy 12 godzin w miesiącu 

kalendarzowym, chyba że Wykonawca wykaże iż przekroczenie to nastąpiło 
wyłącznie z winy Zamawiającego lub z powodu siły wyższej.

3. W przypadkach wymienionych w ust. 2, Wykonawca może żądać wyłącznie 
wynagrodzenia należnego za usługi wykonane do dnia odstąpienia od umowy.

§ 13
UBEZPIECZENIE

1. Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej 
działalności gospodarczej na sumę ubezpieczenia nie mniejszą niż:

a) 300 000,- zł – dot. części I zamówienia*,
b) 30 000,- zł – dot. części II zamówienia*,

2. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia ciągłości ubezpieczenia w okresie trwania 
umowy. W przypadku zakończenia okresu obowiązywania polisy Wykonawca ma obowiązek 
przedstawić Zamawiającemu potwierdzoną za zgodność z oryginałem prolongatę 
ubezpieczenia. 
3. Kopia dokumentu ubezpieczenia stanowi załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 

§ 14
PODWYKONAWSTWO

1. Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy siłami własnymi/przy pomocy 
podwykonawców. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców jak 
za działanie i zaniechanie własne. W przypadku korzystania z usług podwykonawców 
zastosowanie mają zapisy zawarte w umowie powierzenia przetwarzania danych 
dotyczące uprzedniej szczegółowej pisemnej zgody administratora na korzystanie z usług 
innego podmiotu przetwarzającego.

2. Zmiana podwykonawcy wymaga sporządzenia aneksu do Umowy.
3. W celu dokonania zmiany, o której mowa w ust. 2, Wykonawca złoży wniosek o zmianę 

podwykonawcy przed przystąpieniem nowego podwykonawcy do realizacji części umowy 
powierzonej podwykonawcy, w terminie umożliwiającym jego ocenę.

4. Zamawiający będzie żądał oświadczeń i dokumentów zgodnie z art. 462 ust. 5 ustawy 
Pzp. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że wobec danego podwykonawcy zachodzą podstawy 
wykluczenia, Wykonawca obowiązany jest zastąpić tego podwykonawcę lub zrezygnować 
z powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy. 



5. W przypadku powierzenia przez Wykonawcę podwykonawcom części zamówienia 
wskazanych w Formularzu Oferty, Wykonawca bierze na siebie odpowiedzialność 
za wykonanie prac powierzonych podwykonawcy, za które będzie odpowiadał przed 
Zamawiającym jak za działania własne.

6. Zawarcie umowy z Podwykonawcą nie stwarza żadnych stosunków zobowiązaniowych 
pomiędzy Zamawiającym i którymkolwiek z Podwykonawców, w szczególności w 
zakresie odpowiedzialności za zapłatę na rzecz Podwykonawców.

§ 15
WARUNKI ORAZ ZASADY WSPÓŁPRACY STRON W ZAKRESIE PRZESYŁANIA 

FAKTUR W FORMIE ELEKTRONICZNEJ
1. Strony postanawiają, że przesyłanie faktur przez Wykonawcę będzie odbywać się 

za pośrednictwem poczty elektronicznej, w formacie PDF lub w formie 
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej wraz z wymaganymi załącznikami. Ilekroć 
mowa o fakturze, rozumie się przez to również fakturę korygującą, duplikat faktury oraz 
notę korygującą.

2. Każda faktura powinna być zamieszczona w osobnym pliku. Ewentualne załączniki 
do faktur powinny być zamieszczone w pliku odpowiedniej faktury. Plik nie będzie 
zawierał pustych stron.

3. Strony postanawiają, iż dochowają wszelkiej staranności oraz podejmą wszelkie 
niezbędne działania, aby przesyłane faktury w formacie PDF cechowała autentyczność 
pochodzenia i integralności treści, zgodnie z wymogami określonymi w art. 106m Ustawy 
o podatku od towarów i usług z dnia 11.03.2004 r. z późniejszymi zmianami dotyczącymi 
autentyczności pochodzenia faktur oraz art. 106n w sprawie faktur elektronicznych (Dz. 
U. nr 54, poz. 535), tekst jednolity z dnia 29 lipca 2011 r. (Dz. U. nr 177, poz. 1054).

4. Strony uzgadniają, iż przesyłanie faktur w formie elektronicznej odbywać się będzie za 
pomocą poczty elektronicznej:

1) z następującego adresu mailowego Wykonawcy: ……………………
2) na następujący adres mailowy fakturymuw@malopolska.uw.gov.pl

Wiadomości otrzymane z innych niż wskazanych powyżej adresów zostaną 
automatycznie odrzucone.

5.  Strony postanawiają, że w przypadku zmiany technologii przesyłu faktur, adresów poczty 
elektronicznej bądź zmiany innych warunków, przesłana zostanie notyfikacja 
elektroniczna, za pomocą poczty elektronicznej na adres wskazany powyżej, o zaistniałym 
zdarzeniu. Jednocześnie strony postanawiają, iż otrzymanie takiej notyfikacji nie 
powoduje konieczności wyrażenia ponownej zgody na otrzymywanie faktur w formie 
elektronicznej.

6. Strony zobowiązują się, co najmniej na trzy dni przed zmianą danych określonych 
w ust. 4 poinformować o tym drugą stronę drogą elektroniczną przesyłając zmianę na 
adres podany do korespondencji w umowie.

7. Nabywca (Zamawiający) i Wystawca (Wykonawca) faktur zobowiązują się 
przechowywać egzemplarze faktur w formie papierowej lub elektronicznej do upływu 
terminu przedawnienia zobowiązań podatkowych.

8. W razie cofnięcia przez Zamawiającego zezwolenia, o którym mowa w ust. 1, 
Wykonawca traci prawo do wystawiania faktur w formie PDF i przesyłania ich drogą 
elektroniczną w terminie 15 dni od dnia następującego po dniu, w którym otrzymał 
zawiadomienie od Zamawiającego o cofnięciu zezwolenia. Cofnięcie zezwolenia może 
nastąpić w formie pisemnej lub elektronicznej.

mailto:fakturymuw@malopolska.uw.gov.pl


§ 16
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wykonawca nie może bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego przenieść na inne 
podmioty praw lub obowiązków wynikających z niniejszej umowy. 

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają odpowiednie 
przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

3. Spory wynikłe w związku z realizacją niniejszej umowy będą rozpatrywane przez sąd 
powszechny właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego.

4. Umowa zostaje sporządzona w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, z których trzy 
otrzymuje Zamawiający a jeden Wykonawca / Umowę sporządzono w formie 
elektronicznej z użyciem kwalifikowanych podpisów elektronicznych†. 

5. Nadzór nad realizacją umowy ze strony Zamawiającego sprawuje: 
……………………, telefon ……………….., adres email: …………………………..

6. Nadzór nad realizacją umowy ze strony Wykonawcy sprawują: 
……………………, telefon ……………….., adres email: …………………………..

Załączniki:
- nr 1 A/B  specyfikacja techniczna
- nr 2 kopia dokumentu potwierdzającego ubezpieczenie wykonawcy
- nr 3 kserokopia formularza oferty

ZAMAWIAJĄCY: WYKONAWCA:

…………………………………… ……………………………………

† Do wyboru.
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