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Umowa nr [ ● ] 

 

zawarta dnia [ ● ], w Warszawie pomiędzy: 

 

Telewizją Polską S.A. w likwidacji z siedzibą w Warszawie, adres: ul. J.P. Woronicza 17, 00-999 

Warszawa, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego 

przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000100679,posiadającą NIP 521-04-12-987 i Regon: 

010418973, o kapitale zakładowym wpłaconym całkowicie w wysokości 286 596 500,00 zł, 

reprezentowaną przez: 

[ ● ] 

zwaną dalej „Zamawiającym” lub „TVP S.A.”  

 

a 

 

[ ● ], reprezentowaną przez: 

[ ● ] 

zwaną dalej „Wykonawcą” 

 

przy czym TVP S.A. i Wykonawca zwani są dalej łącznie „Stronami”, a indywidualnie także 

„Stroną” 

 

Niniejsza umowa została zawarta w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie 

zamówienia publicznego o wartości szacunkowej powyżej  216 000 euro (znak sprawy: 

ZP/TINT/13/2026) w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 

11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2024 r. poz. 1320, ze zm.).  
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§ 1 Słownik pojęć 

Terminy lub zwroty użyte w niniejszej umowie, posiadają następujące znaczenie: 

1) Dni powszednie – dni od poniedziałku do soboty (włącznie) z wyłączeniem dni 

ustawowo wolnych od pracy; 

2) Dni robocze – dni od poniedziałku do piątku (włącznie) z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy; 

3) Formularz asortymentowo-cenowy – wykaz opłat za przewozy taksówkami; 

4) Koordynator Umowy – osoba wyznaczona po stronie TVP S.A. i po stronie 

Wykonawcy, sprawująca nadzór nad bieżącą realizacją Umowy oraz jej rozliczaniem; 

5) Osoba upoważniona – osoba wyznaczona przez Koordynatora Umowy ze strony 

TVP S.A. jako uprawniona do składania Zleceń; 

6) Pasażer – pracownik, współpracownik lub gość TVP S.A.; 

7) Specyfikacja – zestawienie zbiorcze zrealizowanych Usług, zawierające: imię i 

nazwisko Osoby upoważnionej, datę i godzinę przejazdu, trasę przejazdu (adres 

początkowy i końcowy), czas przejazdu, liczbę przejechanych kilometrów, koszt 

przejazdu, taryfę, czas postoju, koszt postoju, numer Vouchera. Zamawiający może 

żądać od Wykonawcy zamieszczenia w Specyfikacji dodatkowych informacji w 

zakresie określonym w § 7 ust. 6 Umowy; 

8) Umowa – oznacza niniejszą umowę wraz ze wszystkimi załącznikami; 

9) Usługi – usługi transportu drogowego w zakresie przewozu osób i ładunków 

taksówką; 

10) Voucher – dokument bezgotówkowy, fizyczny lub elektroniczny, o indywidualnym 

numerze lub wielokrotnego użytku, wydawany lub udostępniany TVP S.A przez 

Wykonawcę, mający postać m.in. Karty Klienta, biletu, kodu, Voucheru, eVoucheru 

i innych oferowanych przez Wykonawcę; 

11) Zlecenie – czynność dokonania rezerwacji oraz realizacja Usługi na zasadach 

określonych w Załączniku nr 1 do Umowy. 

 

§ 2 Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie Usług polegających na przewozie Pasażerów lub 

ładunków, zlecanych przez TVP S.A.  

2. Do korzystania z Usług upoważnione są wszystkie jednostki organizacyjne TVP S.A. 

z siedzibą w Warszawie i Oddział Terenowy TVP S.A. z siedzibą Warszawie. O każdej 

zmianie w strukturze, mającej wpływ na listę jednostek organizacyjnych upoważnionych 

do korzystania z Usług, TVP S.A. poinformuje Wykonawcę. Zmiana taka nie wymaga 

aneksu. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia Usług na rzecz TVP S.A w sposób i na 

zasadach określonych w Umowie, w Opisie przedmiotu zamówienia, stanowiącym 

Załącznik nr 1 do Umowy oraz w Formularzu asortymentowo-cenowym, stanowiącym 

Załącznik nr 2 do Umowy – zgodnie z bieżącymi potrzebami TVP S.A. 

4. TVP S.A. zastrzega sobie możliwość zlecania Usług również innym podmiotom, niż 

Wykonawca. 
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§ 3 Czas trwania Umowy 

1. Umowa obowiązuje od dnia zawarcia i będzie realizowana przez okres 36 (trzydziestu 

sześciu) miesięcy lub do wyczerpania kwoty wynagrodzenia, o której mowa w § 6 ust. 1 

Umowy, w zależności od tego, które ze zdarzeń wystąpi jako pierwsze. 

2. Okres 36 (trzydziestu sześciu) miesięcy, o którym mowa w ust. 1, rozpoczyna się z dniem 

złożenia przez TVP S.A. pierwszego Zlecenia.  

 

§ 4 Warunki ogólne 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie zasoby, możliwości, potencjał 

narzędziowy oraz uprawnienia pozwalające na należyte wykonywanie Umowy oraz 

zapewnia i gwarantuje świadczenie Usług z najwyższą starannością, wynikającą 

z zawodowego charakteru danych czynności, zgodnie z obowiązującym prawem, etyką 

zawodową oraz na warunkach określonych w Umowie. 

2. Wykonawca zapewni właściwy standard świadczonych Usług, a w szczególności 

Wykonawca oświadcza, że: 

1) zapewni TVP S.A. stały dostęp do informacji o wykonanych Usługach i ich kosztach 

w systemie rozliczeń Wykonawcy poprzez dostęp do narzędzia informatycznego 

w postaci platformy lub portalu, dostępnych za pomocą przeglądarki internetowej 

online, lub aplikacji. Narzędzie, o którym mowa w zd. 1 powinno zawierać 

w szczególności bieżące dane z realizacji Usług, powinno zapewniać możliwość 

zamawiania Usług, pobierania raportów z realizacji Usług w postaci pliku.xls oraz 

umożliwiać TVP S.A. wykonywanie analizy kosztów realizacji Umowy. Raporty, o 

których mowa w zd. 2 powinny zawierać dane określone w Rozdziale V Załącznika nr 

1 do Umowy; 

2) zapewni stacjonarne łącza telefoniczne z obsługą w języku polskim w liczbie 

umożliwiającej prawidłową realizację Zleceń, zaczynające się od numerów 00 48, 

dedykowane dla TVP S.A., jednocześnie dostępne. 

3. Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia Usług zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa regulującymi usługi transportowe osób, a w szczególności z ustawą 

z dnia 6 września 2001 r. o transporcie drogowym (tekst jednolity: Dz. U. 2025 poz. 1490, 

ze zm.) – zwanej dalej: „Ustawą transportową” – oraz ustawą z dnia 20 czerwca 1997 r. 

Prawo o ruchu drogowym (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 1251, ze zm.). 

4. Wykonawca w trakcie całego okresu realizacji Umowy jest zobowiązany posiadać 

aktualną licencję na wykonywanie transportu drogowego w zakresie przewozu osób 

taksówką lub licencję na wykonywanie transportu drogowego w zakresie pośrednictwa 

przy przewozie osób, wydane na podstawie Ustawy transportowej. Naruszenie przez 

Wykonawcę zobowiązania określonego w zdaniu 1 stanowi rażące naruszenie postanowień 

Umowy. 

5. Wykonawca oświadcza, że Usługi będą świadczone jedynie przez zweryfikowanych przez 

Wykonawcę kierowców, posiadających aktualne badania lekarskie i psychologiczne 

wymagane Ustawą transportową oraz wymagane prawem uprawnienia do świadczenia 

Usług. 
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6. Wykonawca jest zobowiązany świadczyć Usługi z wykorzystaniem pojazdów 

spełniających wymogi ilościowe i jakościowe określone w Opisie przedmiotu zamówienia 

oraz posiadające ubezpieczenie NNW obejmujące Pasażera. 

7. Wykonawca będzie świadczył Usługi na terenie całego kraju, z zastrzeżeniem, że 

w mieście wskazanym w § 2 ust. 2 Umowy świadczenie Usług jest obowiązkowe. Brak 

możliwości świadczenia Usług przez Wykonawcę w mieście, o którym mowa w zd. 1 

stanowi rażące naruszenie postanowień Umowy. 

8. Lista miast, stanowiąca Załącznik nr 3 do Umowy, zawiera miasta, w których Wykonawca 

świadczy Usługi. 

9. W przypadku zmiany w zakresie listy miast, o której mowa w ust. 8, Wykonawca 

zobowiązany jest do zaktualizowania listy i przekazania jej TVP S.A. nie później niż w 

terminie 3 (słownie: trzech) Dni roboczych od dnia dokonania zmiany. Zmiana nie może 

dotyczyć miasta, o którym mowa w § 2 ust. 2. Zmiana ta nie wymaga aneksu. 

10. Wykonawca oświadcza, że w dniu podpisania Umowy posiada należycie opłacone 

ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej deliktowej i kontraktowej w zakresie 

prowadzonej działalności gospodarczej na sumę ubezpieczenia nie mniejszą niż 

2 000 000,00 zł (słownie: dwa miliony złotych) oraz zobowiązuje się do utrzymania 

ciągłości wskazanego ubezpieczenia w trakcie obowiązywania Umowy. Kopia polisy 

stanowi Załącznik nr 4 do Umowy. W sytuacji, w której umowa ubezpieczenia, o której 

mowa w zd. 1, zostanie rozwiązana lub wygaśnie w trakcie realizacji Umowy, Wykonawca 

zobowiązuje się do zawarcia umowy nowego ubezpieczenia przed dniem rozwiązania lub 

wygaśnięcia dotychczasowej umowy ubezpieczenia, na kwotę nie mniejszą niż 

2 000 000,00 zł (słownie: dwa miliony złotych). Wykonawca przekaże TVP S.A. kopię 

nowej polisy z dowodem uiszczenia składki, poświadczone przez osobę upoważnioną za 

zgodność z oryginałem, na 3 (trzy) dni przed wygaśnięciem lub rozwiązaniem 

dotychczasowej umowy ubezpieczenia. Niedopełnienie przez Wykonawcę obowiązku 

zawarcia lub kontynuowania umowy ubezpieczenia, o której mowa w zd. 1, stanowi rażące 

naruszenie postanowień Umowy. 

11. Wykonawca zobowiązuje się, że przez cały okres realizacji Umowy wszystkie osoby na 

stanowisku Koordynatora Umowy ze strony Wykonawcy, będą zatrudnione przez 

Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę. 

12. Wykonawca, w miarę możliwości, zapewni stabilność składu osobowego, o którym mowa 

w ust. 11. Lista osób zawierająca imiona i nazwiska osób skierowanych przez Wykonawcę 

do wykonywania czynności, o których mowa w ust. 11 stanowi Załącznik nr 5 do Umowy.  

13. Otrzymane od Wykonawcy dane osobowe wymienione w ust. 12, będą wykorzystane przez 

TVP S.A. w celu kontroli wykonywania przez Wykonawcę obowiązku, o którym mowa 

w ust. 11.  

14. W przypadku zmiany osoby skierowanej przez Wykonawcę do wykonywania czynności, 

o których mowa w ust. 11, Wykonawca zobowiązany jest do bezzwłocznego 

zaktualizowania listy, o której mowa w ust. 12 i przekazania jej TVP S.A. nie później 

jednak, niż w terminie 3 (trzech) Dni roboczych od dnia dokonania zmiany osoby. 

Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zastępstwo osób, o których mowa w ust. 12, 

przebywających na urlopach, zwolnieniach, bądź nieobecnych z innych przyczyn. 

TVP S.A. nie dopuszcza możliwości braku obsady personelu. 
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15. Wykonawca jest zobowiązany, każdorazowo na żądanie TVP S.A., do przedłożenia 

TVP S.A. kopii poświadczonych za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę umów 

o pracę osób, które zostały wskazane przez Wykonawcę na liście, o której mowa w ust. 12, 

jako osoby zatrudnione na umowę o pracę. Wykonawca jest uprawniony do zaczernienia 

(w sposób uniemożliwiający odczytanie) na kopii umów o pracę danych dotyczących 

wynagrodzenia pracowników i innych danych osobowych z wyłączeniem imienia 

i nazwiska osoby. Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia TVP S.A. kopii umów 

o pracę, o których mowa w niniejszym ustępie, w terminie 3 (trzech) Dni roboczych od 

daty skierowania żądania przez TVP S.A. 

16. W celu weryfikacji zatrudniania przez Wykonawcę, na podstawie umowy o pracę osób 

o których mowa w ust. 11 TVP S.A. może również żądać, w szczególności: 

1) oświadczenia osoby, o której mowa w ust. 11; 

2) oświadczenia Wykonawcy o zatrudnieniu osoby, o której mowa w ust. 11 na podstawie 

umowy o pracę; 

3) innych dokumentów 

− zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji 

zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko 

zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę 

i zakres obowiązków pracownika. 

17. Dokumenty, o których mowa w ust. 16 Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć na 

każdorazowe żądanie TVP S.A., w terminie 3 (trzech) Dni roboczych od daty skierowania 

żądania przez TVP S.A. 

18. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zgłaszania wszelkich incydentów 

bezpieczeństwa związanych ze świadczonymi usługami na adres: ochrona.informacji@tvp.pl. 

 

§ 5 Współpraca z podwykonawcami 

1. W przypadku realizowania Umowy z udziałem podwykonawców, Wykonawca oświadcza, 

że podwykonawcy posiadają niezbędne umiejętności, uprawnienia i personel do 

wykonywania powierzonych im zobowiązań, oraz że zawodowo trudnią się wykonywaniem 

powierzonych im czynności. 

2. W przypadku realizowania Umowy z udziałem podwykonawców, Wykonawca 

zobowiązany jest przedłożyć Wykaz podwykonawców, który będzie stanowił Załącznik nr 6 

do Umowy. 

3. W przypadku zmian w zakresie Wykazu podwykonawców Wykonawca zobowiązany jest 

do zaktualizowania Wykazu podwykonawców i przekazania go TVP S.A. nie później niż 

w terminie 3 (trzech) Dni roboczych od dnia dokonania zmiany. Zmiana ta nie wymaga 

aneksu. 

4. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy 

z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia. 

 

mailto:ochrona.informacji@tvp.pl
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§ 6 Wynagrodzenie 

1. Maksymalna łączna wartość wynagrodzenia z tytułu świadczenia Usług, o których mowa 

w § 2 ust. 1 Umowy, nie przekroczy kwoty [ ● ]1 PLN netto (słownie: [ ● ]) do której 

zostanie doliczony podatek VAT zgodnie ze stawką obowiązującą w chwili powstania 

obowiązku podatkowego. 

2. Wykonawcy nie przysługują jakiekolwiek roszczenia z tytułu zlecenia przez TVP S.A. 

Usług na kwotę niższą, niż kwota maksymalnego łącznego wynagrodzenia, określonego w 

ust. 1. 

3. TVP S.A. zobowiązuje się do zlecenia Usług na kwotę nie mniejszą niż 40 % maksymalnej 

łącznej wartości wynagrodzenia netto, wskazanej w ust. 1. 

4. Wykonawcy, z tytułu realizacji wszelkich czynności związanych z wykonywaniem Usług 

określonych w § 2 ust. 1 Umowy, przysługuje od TVP S.A. jedynie wynagrodzenie, za 

Usługi faktycznie zlecone przez TVP S.A. w ramach Umowy i wykonane przez 

Wykonawcę. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty poniesione 

przez Wykonawcę przy realizacji Umowy. 

5. Płatności za Usługi będą realizowane na podstawie taryf  oraz stawek określonych w 

Formularzu asortymentowo-cenowym. Taryfy oraz stawki wskazane w Formularzu 

asortymentowo-cenowym są stałe i niezmienne przez cały okres obowiązywania Umowy 

(z zastrzeżeniem § 14 Umowy).  

6. W ramach Usług świadczonych przez Wykonawcę na rzecz TVP S.A., o których mowa 

w § 2 ust. 1 Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania wszelkich czynności 

związanych z realizacją przedmiotowych Usług, bez pobierania dodatkowego 

wynagrodzenia od TVP S.A. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania TVP S.A. o osiągnięciu z tytułu 

świadczonych Usług wartości 80 %, 90 % i 100 % kwoty maksymalnego wynagrodzenia 

netto, określonej w ust. 1 – niezwłocznie po osiągnięciu danego poziomu. 

8. Usługi świadczone przez podwykonawcę będą rozliczane przez Wykonawcę. 

 

§ 7 Wystawianie faktur i sposób rozliczania należności 

1. Wykonawca zobowiązany jest do wystawiania faktur zgodnie z ustawą o podatku od 

towarów i usług.  

2. Należność Wykonawcy z tytułu realizacji Usług będzie płatna każdorazowo przelewem na 

konto Wykonawcy wskazane na fakturze, w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty 

otrzymania przez TVP S.A. prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury, 

zawierającej prawidłowy numer rachunku bankowego, znajdujący się w wykazie 

podatników VAT udostępnionym w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie 

podmiotowej urzędu obsługującego ministra właściwego do spraw finansów publicznych. 

Dniem dokonania płatności jest dzień obciążenia rachunku TVP S.A.  

3. Z uwzględnieniem zasad określonych w niniejszym paragrafie, Wykonawca za zlecone 

przez TVP S.A. i zrealizowane Usługi, wystawiać będzie prawidłowe faktury. Faktury 

będą wystawiane w cyklach miesięcznych, najpóźniej do 15 dnia miesiąca następującego 

 
1 Łączne maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy (netto) z tytułu świadczenia Usług, będzie równe kwocie jaką 

Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, którą, zgodnie z art. 222 ust. 4 ustawy Pzp, 

Zamawiający poda bezpośrednio przed otwarciem ofert, pomniejszonej o podatek od towarów i usług. 
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po miesiącu, którego dotyczy rozliczenie. Wykonawca będzie wystawiał faktury 

z podziałem na jednostki organizacyjne TVP S.A. Wykonawca wystawi fakturę po 

zatwierdzeniu przez TVP S.A. Specyfikacji za miesiąc, którego dotyczy rozliczenie, 

zgodnie z postanowieniami ust. 4. 

4. Wykonawca zobowiązany jest przed wystawieniem każdej faktury przesłać za 

pośrednictwem poczty elektronicznej Specyfikację w formie plików MS Excel na 

wskazany przez TVP S.A. adres email do 5 dnia miesiąca następującego po miesiącu, 

którego dotyczy rozliczenie. Przesłanie Specyfikacji w sposób opisany w zd. 1 będzie 

stanowiło podstawę do weryfikacji przez TVP S.A. poprawności sporządzonej przez 

Wykonawcę Specyfikacji i nie stanowi podstawy do zapłaty wynagrodzenia przez TVP S.A. 

5. W przypadku, gdy TVP S.A. zgłosi zastrzeżenia formalne lub rachunkowe do Specyfikacji 

w terminie do 7 dni od jej otrzymania, w szczególności w przypadku rozbieżności 

pomiędzy treścią Specyfikacji a danymi zawartymi w systemie rozliczeń Wykonawcy i 

Zleceniem, TVP S.A. wezwie Wykonawcę do wyjaśnienia rozbieżności, a jeśli okażą się 

one uzasadnione, Wykonawca dokona stosownej korekty Specyfikacji. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do zamieszczania na fakturach następujących informacji 

dotyczących zrealizowanych Usług, a w przypadku braku możliwości zamieszczenia tych 

informacji na fakturze, Wykonawca zobowiązany jest zamieścić je w odrębnym 

dokumencie, a następnie przekazać ów dokument za pośrednictwem poczty elektronicznej 

na adres e-mail Koordynatora Umowy Zamawiającego, wskazany w Załączniku nr 5 do 

Umowy: 

1) numer Umowy; 

2) nazwa jednostki organizacyjnej TVP S.A.;  

3) imię i nazwisko Pasażera, którego dotyczą Usługi;  

4) imię i nazwisko Osoby upoważnionej składającej Zlecenie; 

5) numer Zlecenia nadany przez TVP S.A; 

6) numer Voucheru; 

7) termin przejazdu; 

8) trasa przejazdu; 

9) rodzaj wykorzystanych taryf; 

10) liczba wykorzystanych taryf; 

11) trasa dojazdu dla Zleceń spoza obszaru administracyjnego miasta; 

12) czas postoju - godzina rozpoczęcia i zakończenia;  

13) koszt postoju; 

14) tytuł audycji lub określenie wydarzenia. 

7. Wykonawca jest zobowiązany do wykazywania poszczególnych elementów 

cenotwórczych zgodnie ze Zleceniem oraz Formularzem asortymentowo-cenowym.  

8. Kierowcy Wykonawcy lub podwykonawcy nie są uprawnieni do przyjmowania płatności 

za Usługi w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy.  

9. Rozliczenia między TVP S.A. a Wykonawcą dokonywane będą w złotych polskich.  

10. W treści faktury należy zamieścić następujący zapis: 

„Telewizja Polska S.A. w likwidacji z siedzibą w Warszawie 

00-999 Warszawa, ul. J. P. Woronicza 17 

NIP 521-04-12-987 
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Jednostka organizacyjna TVP S.A. (wpisywana każdorazowo wg specyfikacji Zlecenia) 

Nr DF [ ● ] (umieszczony na pieczęci rejestracyjnej Biura Rachunkowości Telewizji 

Polskiej S.A. w likwidacji na pierwszej stronie Umowy)”. 

11. Wykonawca na fakturach, w których kwota należności ogółem stanowi kwotę, o której 

mowa w art. 19 pkt 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiębiorców, obejmujących 

dokonaną na rzecz Zamawiającego dostawę towarów lub świadczenie usług, o których 

mowa w załączniku nr 15 do ustawy o podatku od towarów i usług umieści wyrazy 

„mechanizm podzielonej płatności” zgodnie z art. 106e ust. 1 pkt 18a ustawy z dnia 

11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 

12. Wykonawca wystawiając fakturę zgodnie z ust. 11 jest zobowiązany do przyjęcia płatności 

kwoty należności wynikającej z tej faktury z zastosowaniem mechanizmu podzielonej 

płatności. 

13. Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury zgodnie z przepisami ustawy z dnia 

11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług i przesłania jej przez Krajowy System  

e-Faktur.  

14. W przypadku awarii Krajowego Systemu e-Faktur Wykonawca zobowiązuje się dostarczać 

faktury (w tym miejscu zostanie wpisany jeden z trzech sposobów określonych w przypisie, 

uzgodniony przed zawarciem umowy z Wykonawcą, którego oferta zostanie wybrana jako 

najkorzystniejsza)2. 

 

§ 8 Poufność 

1. Wykonawca zobowiązuje się, że w okresie obowiązywania Umowy, ani po zakończeniu 

tego okresu nie ujawni nikomu bezpośrednio ani pośrednio: 

1) jakichkolwiek informacji, materiałów lub dokumentów przekazanych sobie 

wzajemnie przez Strony w związku z wykonywaniem Umowy; 

2) jakichkolwiek informacji, materiałów lub dokumentów uzyskanych od osób trzecich 

w związku z wykonywaniem Umowy; 

3) jakichkolwiek wyników prac uzyskanych w związku z wykonywaniem Umowy oraz 

wszelkich związanych z tym informacji, materiałów i dokumentów. 

2. Postanowienia ust. 1 nie dotyczą informacji, materiałów lub dokumentów, które: 

1) są powszechnie dostępne;  

2) muszą być ujawnione z mocy prawa, jednakże pod warunkiem zabezpieczenia ich 

poufności oraz natychmiastowego powiadomienia o takim fakcie TVP S.A., 

z zachowaniem powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia najwyższej staranności w zabezpieczeniu 

wyników prac, informacji, materiałów lub dokumentów, o których mowa w ust. 1, przed 

nieuprawnionym dostępem do nich przez osoby trzecie, w tym w szczególności do ich 

należytego zabezpieczenia w posiadanych systemach informatycznych. 

 
2 1) drogą elektroniczną na adres kancelariacok@tvp.pl z adresu mailowego wskazanego w dostarczonym do 

Biura Rachunkowości Zamawiającego oświadczeniu; 2) drogą pocztową lub osobiście na adres Telewizja Polska 

SA w likwidacji, ul. J.P. Woronicza 17,00-999 Warszawa, Kancelaria Centralnej Obsługi Księgowej, koperta 

zawierająca fakturę powinna być opatrzona napisem „Faktura”; 3) za pośrednictwem platformy elektronicznego 

fakturowania efaktura.gov.pl., tj. zgodnie z zasadami określonymi w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. 

o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach. 

mailto:kancelariacok@tvp.pl
http://efaktura.gov.pl/
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4. W przypadku powzięcia przez Wykonawcę uzasadnionego podejrzenia, że jakakolwiek 

osoba trzecia weszła w nieuprawnione posiadanie pozostających w dyspozycji 

Wykonawcy wyników prac, informacji, materiałów lub dokumentów, o których mowa 

w ust. 1, w tym w szczególności, iż doszło do bezprawnego naruszenia zabezpieczeń 

używanych przez Wykonawcę systemów informatycznych, Wykonawca jest zobowiązany 

do natychmiastowego powiadomienia TVP S.A. o takim fakcie oraz do podjęcia wszelkich 

niezbędnych czynności zabezpieczających. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do konsultowania treści publikacji i wywiadów dla środków 

masowego przekazu, które dotyczą przedmiotu Umowy lub TVP S.A. z Biurem Spraw 

Korporacyjnych TVP S.A. pod adresem: rzecznik@tvp.pl. 

6. Naruszenie przez Wykonawcę wymagań i obowiązków wynikających z przepisów 

niniejszego paragrafu stanowi rażące naruszenie postanowień Umowy.  

 

§ 9 Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych 

1. Zgodnie z treścią Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE ogólne rozporządzenie o ochronie danych (dalej: Rozporządzenie) 

Strony stwierdzają, iż w związku z zawarciem i realizacją Umowy będą wzajemnie 

przetwarzać dane osobowe osób uczestniczących w zawarciu i realizacji Umowy. Żadna 

ze Stron nie będzie wykorzystywać tych danych w celu innym niż zawarcie i realizacja 

Umowy.  

2. Każda ze Stron oświadcza, że osoby wymienione w ust. 1 zapoznały się i dysponują 

informacjami dotyczącymi przetwarzania ich danych osobowych przez drugą Stronę na 

potrzeby realizacji Umowy, określonymi w ust. 3. Wykonawca oświadcza również, że 

zapoznał się i dysponuje informacjami dotyczącymi przetwarzania jego danych osobowych 

zawartymi w specyfikacji warunków zamówienia. Wykonawca zobowiązuje się również 

do przekazania informacji zwartych w ust. 3 swoim podwykonawcom. 

3. Zgodnie z treścią art. 13 i 14 Rozporządzenia, Strony informują, iż: 

1) Telewizja Polska S.A. w likwidacji z siedzibą w Warszawie, ul. J. P. Woronicza 17,  

00-999 Warszawa, jest administratorem danych osobowych w odniesieniu do osoby/osób 

ze strony [ ● ], [pełna nazwa Wykonawcy]; 

2) [ ● ] [pełna nazwa Wykonawcy], z siedzibą w [ ● ], ul. [ ● ], 00-000 [ ● ], jest 

administratorem danych osobowych w odniesieniu do osób ze strony Telewizji Polskiej 

S.A. w likwidacji; 

3) dane osobowe osób będących Stronami Umowy (jeżeli są osobami fizycznymi) 

przetwarzane są na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporządzenia w celu zawarcia 

i realizacji Umowy, a w przypadku reprezentantów Stron Umowy i osób 

wyznaczonych do kontaktów roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynację 

i realizację Umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporządzenia – realizacja prawnie 

uzasadnionego interesu administratora, w celu związanym z zawarciem i realizacją 

Umowy, a także w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi 

roszczeniami z tytułu realizacji Umowy. Powyższe dane osobowe przetwarzane będą 

również na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporządzenia (obowiązek wynikający 

mailto:rzecznik@tvp.pl


OZNACZENIE SPRAWY: ZP/TINT/13/2026 ZAŁĄCZNIK NR 3 DO SWZ 

 

Strona 10 z 24 

z przepisów rachunkowo-podatkowych oraz prawa zamówień publicznych); 

4) źródłem pochodzenia danych są wzajemnie wobec siebie Strony Umowy. Kategorie 

odnośnych danych osobowych zawierają w sobie dane osobowe określone w Umowie 

lub inne dane kontaktowe niezbędne do realizacji Umowy; 

5) dane osobowe będą przechowywane przez Strony przez okres realizacji Umowy, a po jej 

rozwiązaniu lub wygaśnięciu przez okres wynikający z przepisów z zakresu prawa 

zamówień publicznych i rachunkowości. Okresy te mogą zostać przedłużone 

w przypadku potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z tytułu 

realizacji Umowy; 

6) osoby wymienione w pkt 3 posiadają prawo do: 

a) dostępu do treści swoich danych osobowych, 

b) sprostowania swoich danych osobowych, 

c) usunięcia swoich danych osobowych, 

d) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, 

e) przenoszenia swoich danych osobowych, 

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych, 

w sytuacjach ściśle określonych w przepisach Rozporządzenia. Wskazane uprawnienia 

można zrealizować poprzez kontakt, o którym mowa w pkt 8; 

7) niezależnie od powyższego osoby te mają również prawo wniesienia skargi do Prezesa 

Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznają, iż przetwarzanie danych 

osobowych ich dotyczących narusza przepisy Rozporządzenia;  

8) z Inspektorem Ochrony Danych można kontaktować się: 

a) z ramienia Telewizji Polskiej S.A. w likwidacji mailowo, pod adresem rodo@tvp.pl, 

a także pocztą tradycyjną pod adresem Telewizja Polska S.A. w likwidacji 

ul. J. P. Woronicza 17, 00-999 Warszawa, z dopiskiem „do Inspektora Ochrony 

Danych”,  

b) z ramienia [ ● ] [pełna nazwa Wykonawcy] mailowo, pod adresem [ ● ] a także 

pocztą tradycyjną pod adresem [ ● ], z dopiskiem „[ ● ]”; 

9) podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji Umowy, ich niepodanie 

może uniemożliwić jej zawarcie lub realizację; 

10) dane osobowe nie będą poddawane profilowaniu ani zautomatyzowanemu 

podejmowaniu decyzji; 

11) Strony nie będą przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji 

międzynarodowej z zastrzeżeniem, że jeżeli przekazanie takie okaże się konieczne dla 

realizacji Umowy może mieć miejsce wyłącznie po pisemnym powiadomieniu drugiej 

Strony oraz z zachowaniem odpowiednich zabezpieczeń wskazanych w art. 46 

Rozporządzenia;  

12) odbiorcami danych osobowych mogą być: organy administracji publicznej, jeżeli 

obowiązek udostępnienia danych wynika z obowiązujących przepisów prawa; podmioty 

świadczące usługi prawne na rzecz Stron oraz inne podmioty świadczące usługi na 

zlecenie Stron w zakresie oraz celu zgodnym z Umową. 
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§ 10 Wypowiedzenie Umowy 

1. TVP S.A. przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednomiesięcznego 

okresu wypowiedzenia, jeżeli Wykonawca nie wykonuje lub nienależycie wykonuje 

Umowę i pomimo wezwania go do zmiany sposobu wykonywania, sposób wykonywania 

przez niego Umowy nie ulega zmianie albo trwa stan bierności. 

2. TVP S.A. zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym 

w przypadku, gdy zajdzie co najmniej jedna z poniższych okoliczności: 

1) Wykonawca rażąco narusza postanowienia Umowy;  

2) Wykonawca, pomimo trzykrotnego pisemnego wezwania przez TVP S.A. do zmiany 

sposobu wykonywania Umowy, nadal wykonuje ją w sposób nienależyty; 

3) Wykonawca nie zrealizował co najmniej trzech Zleceń złożonych przez TVP S.A. 

w okresie realizacji Umowy, bez względu na ich kolejność; 

4) Wykonawca przynamniej trzykrotnie w danym miesiącu kalendarzowym, nienależycie 

wykonał Umowę, w którykolwiek ze sposobów określonych w ust. 3 pkt 1-5; 

5) został osiągnięty limit kar umownych, określony w § 11 ust. 4 Umowy. 

3. Przez nienależyte wykonanie Umowy Strony rozumieją w szczególności niezgodne ze 

Zleceniem, nieterminowe, niedbałe wykonywanie przez Wykonawcę Usług, 

w szczególności: 

1) przekroczenie przez Wykonawcę czasu realizacji Zlecenia; 

2) brak dopełnienia formalności wynikających ze świadczenia Usług, w tym 

niepoprawne wystawianie faktur; 

3) rozbieżności formalne i rachunkowe pomiędzy treścią Specyfikacji a danymi 

zawartymi w systemie rozliczeń Wykonawcy i Zleceniem TVP S.A.; 

4) stwierdzenia przez TVP S.A., że Wykonawca realizuje przedmiot Umowy niezgodnie 

z treścią § 4 ust. 3 lub ust. 5 lub ust. 6 Umowy; 

5) brak w pojazdach prawidłowo działającej klimatyzacji lub aplikacji z systemem 

nawigacji satelitarnej, umożliwiającej rejestrację trasy przejazdu; 

6) niewykonanie lub nienależyte wykonywanie raportów, o których mowa w Rozdziale 

V Załącznika nr 1 do Umowy;  

7) niezapewnienia obsługi przez osoby, o których mowa w § 4 ust. 11 Umowy, przez 

więcej niż 7 dni liczonych łącznie, w okresie obowiązywania Umowy. 

4. Wykonawcy przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy tylko z ważnych powodów, 

z zachowaniem 6 miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca 

kalendarzowego, następującego po miesiącu, w którym złożono oświadczenie 

o wypowiedzeniu. 

 

§ 11 Zakres odpowiedzialności i kary umowne 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za realizację Usług na rzecz TVP S.A. niezgodnie 

z postanowieniami Umowy, z wyłączeniem odpowiedzialności za:  

1) niewykonanie Usług, nieterminowość bądź wadliwość wykonania Usług, będące 

wynikiem działania siły wyższej; 

2) niewykonanie Usług, nieterminowość bądź wadliwość wykonania Usług będące 

wynikiem odmowy przekazania bądź przekazania przez TVP S.A. wadliwych 
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informacji koniecznych Wykonawcy do zapewnienia prawidłowości wykonania 

Usług. 

2. W przypadku, gdy Wykonawca realizuje zamówienie z udziałem podwykonawców, 

Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność, na zasadzie ryzyka, za działania lub 

zaniechania podwykonawców, jak za działania i zaniechania własne, w tym 

w szczególności odpowiedzialność za należyte i terminowe wykonywanie Umowy.  

3. TVP S.A. przysługuje prawo naliczenia Wykonawcy kar umownych w przypadku: 

1) niewykonania lub nienależytego wykonania Zlecenia – w wysokości 100 PLN 

(słownie: sto złotych) za każdy przypadek; 

2) niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę obowiązków 

w zakresie procedury anulowania Zlecenia, o której mowa w Rozdziale IV Załącznika 

nr 1 do Umowy, w wyniku czego TVP S.A. zostaną naliczone nienależne opłaty lub 

w wysokości wyższej, niż wynikałoby to z warunków anulowania w terminie, 

w którym TVP S.A. poinformowała Wykonawcę – w wysokości 200 PLN (słownie: 

dwieście złotych) za każdy przypadek; 

3) wypowiedzenia Umowy przez Wykonawcę z naruszeniem postanowień § 10 ust. 5 

Umowy – w wysokości 10 % maksymalnej wartości wynagrodzenia z Umowy netto, 

określonej w § 6 ust. 1 Umowy; 

4) wypowiedzenia przez TVP S.A. Umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn, 

o których mowa w § 10 ust. 2 Umowy – w wysokości 10 % maksymalnej wartości 

wynagrodzenia z Umowy netto, określonej w § 6 ust. 1 Umowy; 

5) niezapewnienia obsługi przez osoby, o których mowa w § 4 ust. 11 Umowy, przez 

więcej niż 7 dni, liczonych łącznie, w okresie trzech kolejno następujących po sobie 

miesięcy kalendarzowych – w wysokości 100 PLN (słownie: sto złotych) za każdy 

rozpoczęty dzień niezapewnienia obsługi, począwszy od 8 dnia niezapewnienia 

obsługi w sposób wskazany powyżej;  

6) naruszenia postanowień § 4 ust. 10 Umowy – w wysokości 500 PLN (słownie: pięćset 

złotych) za każdy rozpoczęty dzień braku wymaganego ubezpieczenia; 

7) naruszenia postanowień § 4 ust. 11 Umowy – w wysokości 5 000 PLN (słownie: pięć 

tysiące złotych) za każdą osobę na stanowisku Koordynatora Umowy ze strony 

Wykonawcy, nie będącą zatrudnioną na podstawie umowy o pracę, za każdy 

rozpoczęty miesiąc kalendarzowy, w którym Wykonawca dopuścił się naruszenia; 

8) naruszenia postanowień § 4 ust. 12 lub 14 Umowy – w wysokości 100 PLN za każdy 

rozpoczęty dzień zwłoki w przekazaniu listy osób, a jeżeli zwłoka przekroczy 5 dni 

w wysokości 500 PLN (słownie: pięćset złotych) za każdy rozpoczęty miesiąc 

kalendarzowy, w którym Wykonawca dopuścił się naruszenia; 

9) naruszenia postanowień § 4 ust. 15 Umowy – w wysokości 100 PLN za każdy 

rozpoczęty dzień zwłoki w przekazaniu kompletu kopii umów o pracę, a jeżeli zwłoka 

przekroczy 5 dni w wysokości 500 PLN (słownie: pięćset złotych) za każdy rozpoczęty 

miesiąc kalendarzowy, w którym Wykonawca dopuścił się naruszenia; 

10) naruszenia postanowień § 4 ust. 17 Umowy – w wysokości 100 PLN za każdy rozpoczęty 

dzień zwłoki w przekazaniu dokumentów, o których mowa w § 4 ust. 16 Umowy, a jeżeli 

zwłoka przekroczy 5 dni w wysokości 500 PLN (słownie: pięćset złotych) za każdy 

rozpoczęty miesiąc kalendarzowy, w którym Wykonawca dopuścił się naruszenia; 
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11) naruszenia postanowień określonych w Rozdziale I pkt 5 Załącznika nr 1 do Umowy– 

w wysokości 100 PLN (słownie: sto złotych) za każdy stwierdzony przypadek; 

12) naruszenia postanowień określonych w Rozdziale I pkt 6 Załącznika nr 1 do Umowy 

– w wysokości 24 000,00 zł (słownie: dwadzieścia cztery tysiące złotych); 

13) niewykonania, nienależytego lub nieterminowego wykonania miesięcznego raportu, 

o którym mowa w Rozdziale V, Załącznika nr 1 do Umowy – w wysokości 500 PLN 

(słownie: pięćset złotych) za każdy stwierdzony przypadek; 

14) naruszenia postanowień § 8 Umowy – w wysokości 20 000,00 zł (słownie: dwudziestu 

tysięcy złotych), za każdy stwierdzony przypadek naruszenia; 

15) braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom 

z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 14 ust. 2 w wysokości 

5 000 PLN (słownie: pięciu tysięcy) za każdy stwierdzony przypadek naruszenia. 

4. Łączna wysokość kar umownych, jaką Zamawiający może naliczyć Wykonawcy z różnych 

tytułów, nie przekroczy 20 % maksymalnej wartości wynagrodzenia Umowy netto, 

o której mowa w § 6 ust. 1 Umowy. 

5. W przypadku skorzystania z prawa naliczenia kary umownej, TVP S.A. wystawi notę 

obciążeniową wskazując w niej wysokość kary umownej oraz termin płatności – 7 (siedem) 

dni od daty doręczenia noty Wykonawcy. TVP S.A. będzie uprawniona do dokonania 

potrącenia kwoty kary umownej z wierzytelności Wykonawcy z tytułu wystawionych 

przez niego faktur, do osiągnięcia pełnej wysokości naliczonych kar. 

6. W przypadku braku pokrycia naliczonych kar umownych w kwocie wynagrodzenia 

Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty pozostałej kwoty po potrąceniu 

kwoty na podstawie noty, o której mowa w ust. 5. 

7. Naliczenie lub uregulowanie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z wykonywania 

zobowiązań wynikających z Umowy.  

8. Kary umowne są niezależne od siebie i należą się TVP S.A. w pełnej wysokości, 

z zastrzeżeniem ograniczeń przewidzianych w niniejszym paragrafie. Kary będą naliczane 

za każdy przypadek naruszenia Umowy odrębnie. 

9. W przypadku powstania szkód z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 

Umowy, przewyższających wysokość kar umownych, TVP S.A. zastrzega sobie prawo do 

dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar 

(odszkodowanie uzupełniające). 

 

§ 12 Obsługa reklamacji 

1. Wykonawca zobowiązuje się do przyjęcia reklamacji i rozpatrzenia nieprawidłowości 

dotyczących własnych działań, jak również wyegzekwowania w imieniu i na rzecz 

TVP S.A. rozpatrzenia ewentualnych reklamacji wynikających z działań podwykonawców. 

2. Strony ustalają następującą procedurę zgłaszania reklamacji, w tym nieprawidłowości 

wynikających przy realizacji Umowy:  

1) zgłoszenia będą przesyłane za pomocą poczty elektronicznej na adres e-mail 

Koordynatora Umowy wyznaczonego przez Wykonawcę;  

2) reklamacje należy składać niezwłocznie po stwierdzeniu zaistnienia okoliczności 

uzasadniających zgłoszenie reklamacji (przed, w trakcie, po realizacji Usług), lecz nie 
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później niż w terminie do 3 (trzech) Dni roboczych liczonych od dnia, w którym 

okoliczności te wystąpiły; 

3) Wykonawca potwierdzi za pomocą poczty elektronicznej przyjęcie zgłoszenia 

i rozpocznie procedurę, zgodnie z ust. 3; 

4) zgłoszenie powinno zawierać opis przedmiotu reklamacji oraz wyjaśnienie rodzaju 

zaistniałych nieprawidłowości, wraz z kopią dokumentów je poświadczających (jeśli 

takie dokumenty istnieją i znajdują się w posiadaniu TVP S.A.). 

3. Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) rozpatrzenia każdego złożonego przez TVP S.A. zgłoszenia reklamacji z tytułu 

realizacji Umowy w terminie do 3 (trzech) Dni roboczych od dnia otrzymania 

zgłoszenia;  

2) monitorowania procesu reklamacyjnego aż do jego zakończenia i podjęcia wszelkich 

działań w celu rozpatrzenia reklamacji w najkrótszym możliwym terminie; 

3) poinformowania o wyniku procesu reklamacyjnego; 

4) złożenia do TVP S.A. pisemnego wyjaśnienia przyczyn powstania nieprawidłowości 

wraz z kopią dokumentów je poświadczających, o ile istnieją. 

 

§ 13 Nadzór nad Umową 

1. Wszelkie zgłoszenia i zawiadomienia zawierające informacje dotyczące realizacji Umowy 

będą przekazywane przez Strony pisemnie lub pocztą elektroniczną. 

2. Nadzór nad wykonywaniem Umowy sprawują Koordynatorzy Umowy. Dane kontaktowe 

do Koordynatorów Umowy zawiera Załącznik nr 5 do Umowy. 

3. Koordynator Umowy odpowiedzialny jest w szczególności za: 

1) bieżącą kontrolę prawidłowej realizacji Umowy;  

2) koordynowanie współpracy i komunikację z drugą Stroną;  

3) przekazywanie listy Osób upoważnionych do składania Zleceń w imieniu TVP S.A.; 

4) monitorowanie zgłaszanych nieprawidłowości lub potrzeb związanych z realizacją 

Umowy i koordynowanie procesu reklamacji; 

5) monitorowanie stanu realizacji Umowy i nadzór nad jej prawidłowym rozliczaniem. 

4. Zmiana na stanowisku Koordynatorów Umowy, o których mowa w ust. 1, odbywać się 

będzie poprzez pisemne zgłoszenie drugiej Stronie. Zmiana ta nie wymaga aneksu. 

 

§ 14 Zmiany Umowy 

1. Na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, TVP S.A. 

przewiduje możliwość dokonania zmiany, za zgodą obu Stron, postanowień zawartej 

Umowy pod warunkiem zajścia co najmniej jednej z poniższych okoliczności: 

1) w przypadku konieczności wprowadzenia zmian z uwagi na zmianę obowiązujących 

przepisów prawa; 

2) w przypadku obniżenia taryf lub stawek, określonych w Formularzu asortymentowo-

cenowym; 

2. Na podstawie art. 439 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych określa się 

następujące zasady wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy, w przypadku zmiany kosztów związanych z realizacją zamówienia: 
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1) Strona uprawniona jest do żądania zmiany wynagrodzenia w przypadku zmiany 

wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych (dalej: inflacja) na poziomie większym 

niż 12% w stosunku rocznym, przy czym będzie brana pod uwagę inflacja za okres 

12 miesięcy liczonych wstecz nie wcześniej niż w 13 miesiącu realizacji Umowy 

(przykładowo: w 13 miesiącu realizacji Umowy badana jest inflacja za okres jednego 

roku tj. za miesiące od 1 do 12, w których realizowana jest Umowa); 

2) początkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia – nie wcześniej niż od pierwszego 

dnia 13 miesiąca realizacji przedmiotu Umowy; 

3) ustalanie zmiany wynagrodzenia odbywać się będzie w odniesieniu do inflacji, o której 

mowa w pkt 1 podanej w komunikacie ogłaszanym przez Prezesa Głównego Urzędu 

Statystycznego; 

4) sposób określenia wpływu zmiany ceny materiałów lub kosztów na koszt wykonania 

zamówienia odbywać się będzie zgodnie z ust. 3; 

5) zmiana wynagrodzenia Wykonawcy może nastąpić jeden raz w całym okresie 

obowiązywania Umowy, jedynie w odniesieniu do przedmiotu Umowy realizowanego 

po upływie 12 miesięcy od dnia rozpoczęcia realizacji przedmiotu Umowy, o którym 

mowa w § 2 ust. 2 Umowy; 

6) maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza się w efekcie 

zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian wysokości 

wynagrodzenia, o których mowa w niniejszym ustępie – nie więcej niż równowartość 

procenta inflacji ponad procent inflacji, określony w pkt 1, jednakże nie więcej, niż 0,2 % 

łącznego maksymalnego wynagrodzenia netto z tytułu realizacji Umowy, o którym 

mowa w § 6 ust. 1 Umowy. 

3. Strony ustalają następujące zasady zmiany, o której mowa w ust. 2: 

1) Strona inicjująca wprowadzenie zmiany zobowiązana jest poinformować na piśmie 

drugą Stronę o wystąpieniu okoliczności stanowiących podstawę zmiany, w terminie 

21 dni od dnia jej wystąpienia, jednocześnie przedstawiając szczegółową kalkulację 

zmiany kosztów wykonania zamówienia wraz z dokumentami potwierdzającymi 

wystąpienie ww. okoliczności; 

2) informacja, o której mowa w pkt 1 może być skutecznie skierowana do drugiej Strony 

nie wcześniej, niż w 13 miesiącu realizacji przedmiotu Umowy i odnosić się do inflacji 

określonej na zasadach, o których mowa w ust. 2 pkt 1; 

3) Strona, do której została skierowana informacja, o której mowa w pkt 1 w terminie 14 dni 

od dnia jej otrzymania, poinformuje na piśmie drugą Stronę o uwzględnieniu wniosku 

albo jego odrzuceniu ze względu na nieudowodnienie wpływu zmian na koszt wykonania 

zamówienia; 

4) TVP S.A. może żądać od Wykonawcy dodatkowych dokumentów potwierdzających 

wystąpienie okoliczności, o których mowa w ust. 2. Wykonawca obowiązany jest 

przedłożyć żądane dokumenty w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania 

żądania. W przypadku wysłania żądania do przedłożenia przez Wykonawcę 

dodatkowych dokumentów termin, o którym mowa w pkt 3 liczony jest od dnia ich 

otrzymania; 

5) w przypadku uwzględnienia wniosku, Strony przystąpią do negocjacji warunków 

Umowy w zakresie wynagrodzenia; 
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6) zmiana wysokości wynagrodzenia, o której mowa w ust. 2, obowiązywać będzie od 

dnia wskazanego w piśmie, o którym mowa w pkt 1, lecz nie wcześniej niż w terminie 

wskazanym w ust. 2 pkt 2, z zastrzeżeniem ust. 2 pkt 5. Zmiana wynagrodzenia będzie 

obowiązywała w stosunku do świadczonych Usług nie wcześniej niż w pierwszym 

dniu 13 miesiąca realizacji przedmiotu Umowy. 

4. TVP S.A. dopuszcza możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, 

w przypadku zmiany:  

1) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego wysokości minimalnego 

wynagrodzenia za pracę, 

2) wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy 

z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, zasad 

gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których 

mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych 

(tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 46 ze zm.) 

–  jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę. 

5. Strony ustalają następujące zasady zmiany, o której mowa w ust. 4: 

1) Strona inicjująca wprowadzenie zmiany zobowiązana jest poinformować na piśmie 

drugą Stronę o wystąpieniu okoliczności stanowiących podstawę zmiany, w terminie 

21 dni od dnia jej wystąpienia, jednocześnie przedstawiając szczegółową kalkulację 

zmiany kosztów wykonania zamówienia wraz z dokumentami potwierdzającymi 

wystąpienie ww. okoliczności; 

2) Strona, do której została skierowana informacja, o której mowa w pkt 1 w terminie 14 

dni od dnia jej otrzymania, poinformuje na piśmie drugą Stronę o uwzględnieniu 

wniosku albo jego odrzuceniu ze względu na nieudowodnienie wpływu zmian na koszt 

wykonania zamówienia; 

3) TVP S.A. może żądać od Wykonawcy dodatkowych dokumentów potwierdzających 

wystąpienie okoliczności, o których mowa w ust. 4. Wykonawca obowiązany jest 

przedłożyć żądane dokumenty w terminie 14 dni od dnia otrzymania żądania. 

W przypadku wysłania żądania do przedłożenia przez Wykonawcę dodatkowych 

dokumentów termin, o którym mowa w pkt 2 liczony jest od dnia ich otrzymania; 

4) w przypadku uwzględnienia wniosku, Strony przystąpią do negocjacji warunków 

Umowy w zakresie wynagrodzenia; 

5) zmiana wysokości wynagrodzenia, o której mowa w ust. 4, obowiązywać będzie od 

dnia wskazanego w piśmie, o którym mowa w pkt 1, lecz nie wcześniej niż od dnia 

wejścia w życie przepisów stanowiących podstawę waloryzacji wynagrodzenia; 

6) Wykonawca może zwrócić się do TVP S.A. z wnioskiem o zmianę wynagrodzenia nie 

wcześniej niż w dniu opublikowania przepisów stanowiących podstawę waloryzacji 

wynagrodzenia. 

6. Zasady określone w ust. 2 i 3 mają odpowiednie zastosowanie w przypadku zaistnienia 

deflacji do obniżenia wynagrodzenia Wykonawcy. 
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7. Wszelkie zmiany Umowy wymagają zachowania formy pisemnego aneksu pod rygorem 

nieważności, z zastrzeżeniem przypadków określonych w Umowie jako niewymagających 

aneksu. 

 

§ 15 Siła wyższa 

1. Dla celów Umowy „siła wyższa” oznacza zdarzenia zewnętrzne, na wystąpienie których 

Strona nie ma wpływu, których nie można było przewidzieć i których nie dało się uniknąć 

nawet w przypadku dołożenia przez Strony najwyższej staranności, i które uniemożliwiają 

wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy, a w szczególności takie jak wojna, 

zamach terrorystyczny, rozruchy, trzęsienie ziemi, pożar, eksplozja, strajk, lokaut, 

generalny brak środków transportu, materiałów lub siły roboczej lub ograniczenia 

w dostawie energii, ogłoszenie stanu zagrożenia epidemicznego lub stanu epidemii. 

2. Strona, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Umowy wskutek działania siły 

wyższej, jest obowiązana do bezzwłocznego poinformowania drugiej Strony o wystąpieniu 

i ustaniu działania siły wyższej. 

3. Brak powiadomienia lub zwłoka z powiadomieniem drugiej Strony o wystąpieniu siły 

wyższej spowoduje, iż Strona ta nie będzie mogła skutecznie powoływać się na siłę wyższą 

jako przyczynę zwolnienia z odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie zobowiązania.  

4. Strona, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Umowy na skutek działania siły 

wyższej, jest obowiązana do podjęcia wszelkich możliwych i prawem przewidzianych 

działań w celu zminimalizowania wpływu działania siły wyższej na wykonanie Umowy. 

5. Daty lub terminy wypełnienia zobowiązań wynikających z Umowy zostaną przełożone lub 

przedłużone o okres, w którym z uwagi na działanie siły wyższej, nie było obiektywnej 

możliwości realizacji przedmiotu Umowy. 

6. Siła wyższa nie obejmuje zdarzeń, będących przyczyną niewykonania lub nienależytego 

wykonywania Umowy, których wystąpienie Strona przy dołożeniu należytej staranności 

mogła przewidzieć w chwili zawierania Umowy lub mogła im zapobiec. 

 

§ 16 Postanowienia końcowe 

1. Wykonawca nie może dokonywać obciążenia ani przeniesienia wierzytelności 

wynikających z Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody TVP S.A., wyrażonej na 

piśmie pod rygorem nieważności. TVP S.A. uprawniona jest do odmowy udzielenia zgody 

bez podawania przyczyn. 

2. Prawem właściwym dla zobowiązań wynikających z Umowy jest prawo polskie. 

3. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy prawa polskiego, 

w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 11 września 2019 r. 

Prawo zamówień publicznych oraz ustawy z dnia 6 września 2001 r. o transporcie 

drogowym. 

4. Spory wynikłe na tle wykonania Umowy Strony zobowiązują się rozstrzygać w drodze 

polubownej. W razie braku porozumienia wszelkie spory będzie rozstrzygać sąd 

powszechny właściwy miejscowo dla siedziby TVP S.A. 
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5. Każda ze Stron zobowiązuje się do powiadomienia drugiej Strony o każdorazowej zmianie 

swojego adresu. W przypadku braku powiadomienia o zmianie adresu, doręczenie 

dokonane na ostatnio wskazany adres będzie uważane za skuteczne. 

6. TVP S.A. oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy. 

7. TVP S.A. informuje o obowiązującej u Zamawiającego „Polityce przeciwdziałania 

nadużyciom i korupcji w Telewizji Polskiej S.A.”, stanowiącej Załącznik do Uchwały 

Nr 95/2023 Zarządu Spółki Telewizja Polska Spółka Akcyjna z dnia 8 lutego 2023 r. 

w sprawie wprowadzenia Polityki przeciwdziałania nadużyciom i korupcji w Telewizji 

Polskiej S.A., która dostępna jest na stronie internetowej TVP S.A. 

8. Załączniki do Umowy wymienione poniżej stanowią integralną część Umowy: 

1) Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia;  

2) Załącznik nr 2 – Formularz asortymentowo-cenowy; 

3) Załącznik nr 3 – Lista miast, w których Wykonawca świadczy Usługi; 

4) Załącznik nr 4 – Kopia polisy lub innego dokumentu potwierdzającego posiadanie 

ubezpieczenia w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej; 

5) Załącznik nr 5 – Lista osób na stanowisku Koordynatora Umowy; 

6) Załącznik nr 6 – Wykaz podwykonawców. 

9. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 

każdej ze Stron. 

 

…………………………… ………………………….. 

Wykonawca TVP S.A. 
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Załącznik nr 1 do Umowy nr [ ● ] 

 

Opis przedmiotu zamówienia  

 

I. Zakres i konfiguracja obsługi  

1. W ramach świadczonych przez Wykonawcę Usług, określonych w § 2 ust. 1 Umowy, 

Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) realizacji Zleceń TVP S.A. z uwzględnieniem wytycznych TVP S.A., w tym 

w szczególności  wyborem najkrótszych tras przejazdu;  

2) realizacji Zleceń na zasadzie rozliczenia bezgotówkowego, w tym na podstawie 

uprawniającego do tego Voucheru; 

3) podstawiania pojazdu w wyznaczonym dniu i godzinie, zgodnie ze Zleceniem;  

4) realizacji w trybie priorytetowym Usług wskazanych przez TVP S.A. osób VIP 

(podstawienie pojazdu w możliwie najkrótszym czasie);  

5) posiadania pojazdów zgodnych z wymaganiami TVP S.A., określonymi w niniejszym 

Rozdziale; 

6) podstawiania pojazdu do realizacji Usług wyposażonego w prawidłowo działającą 

klimatyzację oraz aplikację z systemem nawigacji satelitarnej, umożliwiającą 

rejestrację trasy przejazdu; 

7) zapewnienia realizacji Zlecenia dla więcej niż 4 Pasażerów, jeśli dotyczy danego 

Zlecenia;  

8) zapewnienia realizacji Zlecenia z wykorzystaniem taksówki bagażowej, jeśli dotyczy 

danego Zlecenia; 

9) dokonywania zmian w Zleceniach i anulowania zgodnie z warunkami określonymi 

w Rozdziale IV; 

10) informowania na bieżąco i bezzwłocznie o wszystkich zmianach dotyczących 

realizowanego Zlecenia lub Usług; 

11) zapewnienia realizacji Zleceń przez kierowców schludnych i uprzejmych, 

reprezentujących wysoką kulturę osobistą. 

12) zapewnienia przejazdu z kierowcą znającym język angielski w stopniu 

komunikatywnym, jeśli dotyczy to danego Zlecenia; 

13) weryfikacji comiesięcznego wykazu zrealizowanych Zleceń dla TVP S.A.; 

14) sporządzania Specyfikacji, o której mowa w § 7 ust. 4 Umowy; 

15) sporządzania raportów za zrealizowane przez TVP S.A. Usługi w ramach Umowy, 

o których mowa w Rozdziale V; 

16) dostarczanie bieżących informacji o Zleceniach; 

17) zapewnienia stałego dostępu do informacji o wykonanych Usługach i ich kosztach 

w systemie rozliczeń Wykonawcy poprzez dostęp do narzędzia informatycznego 

w postaci platformy lub portalu lub aplikacji dostępnego za pomocą przeglądarki 

internetowej online, o którym mowa w § 4 ust. 7 pkt 1 Umowy; 

18) przygotowania regulaminu korzystania z Usług dla Pasażera.  

2. Beneficjentem świadczonych Usług będą Zakład Główny Telewizji Polskiej S.A. 

w likwidacji oraz Oddział Terenowy w Warszawie TVP S.A. w likwidacji: 
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1) Telewizja Polska S.A. w likwidacji z siedzibą w Warszawie ul. J.P. Woronicza 17, 

00-999 Warszawa; 

2) Telewizja Polska S.A. w likwidacji z siedzibą w Warszawie Pl. Powstańców 7,  

00-039 Warszawa (Telewizyjna Agencja Informacyjna); 

3. Wykonawca zobowiązany jest świadczyć Usługi w obrębie miast, o których mowa w 

Załączniku nr 3 do Umowy. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji Zlecenia pojazdem z silnikiem spalinowym 

spełniającym europejskie normy emisji spalin min. Euro 5. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji Usług pojazdem z napędem elektrycznym bez 

dodatkowych opłat, jeśli dotyczy danego Zlecenia.  

6. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji co najmniej … %3 Zleceń pojazdami 

z napędem elektrycznym – w całym okresie obowiązywania Umowy. 

7. Na zasadach określonych w § 4 ust. 12-18 Umowy Wykonawca skieruje do obsługi 

TVP S.A. odpowiednią liczbę osób odpowiedzialnych za bieżącą współpracę z TVP S.A. 

w związku z realizacją Umowy, uwzględniając szacunkową liczbę Zleceń wskazanych w 

dokumentach zamówienia oraz okoliczność równoczesnej realizacji Zleceń w każdym ze 

wskazanych w Załączniku nr 3 do Umowy miast (w tym uwzględniając realizację więcej 

niż jednego Zlecenia w danym czasie). 

8. Wykonawca oświadcza, że delegowane do obsługi Umowy osoby, o których mowa w pkt 

7, posiadają co najmniej 2 (dwu)-letnie udokumentowane doświadczenie w obsłudze 

klienta korporacyjnego. Wykonawca przedstawi TVP S.A. dokumenty potwierdzające 

powyższe niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 3 (trzech) Dni roboczych po 

zawarciu Umowy.  

9. Wykonawca zapewni obsługę TVP S.A.: 

1) w Dni robocze, co najmniej w godzinach 8.00-18.00 w ramach pracy biura 

Wykonawcy;  

2) w pozostałym czasie Wykonawca zapewni obsługę pod numerami telefonicznymi, pod 

którymi TVP S.A. będzie mogła m.in. składać Zlecenia, dokonywać zmian lub 

anulować zlecone Usługi. Numery telefoniczne do obsługi TVP S.A. będą w cenie 

taryfy miejskiej. 

10. Wykonawca nie może świadczyć obsługi telefonicznej, o której mowa w pkt 8 pkt 2 

z numerów wykorzystywanych do świadczenia usługi o podwyższonej opłacie, 

w szczególności określonych w rejestrze numerów wykorzystywanych do świadczenia 

usług o podwyższonej opłacie, o którym mowa w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo 

telekomunikacyjne. 

11. Wykonawca udostępni TVP S.A. dedykowany adres email, który będzie wykorzystywany 

wyłącznie do obsługi TVP S.A. 

12. Wykonawca jest zobowiązany do przekazania TVP S.A. informacji, jak poniżej: 

1) dane Koordynatora Umowy wraz z numerem telefonu i adresem e-mail; 

2) dedykowane numery telefonów do obsługi telefonicznej TVP S.A.;  

3) dedykowany adres e-mail do obsługi TVP S.A. 

 
3 W tym miejscu zostanie wpisana wartość podana w Formularzu oferty przez Wykonawcę którego oferta zostanie 

uznana za najkorzystniejsza. 
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13. Wykonawca jest zobowiązany do przyjmowania i realizacji Zleceń złożonych wyłącznie 

przez Osoby upoważnione przez TVP S.A. Wykaz Osób upoważnionych do realizacji 

zleceń TVP S.A. udostępni Wykonawcy najpóźniej w dniu zawarcia niniejszej Umowy.  

 

II. Tryb składania Zleceń 

1. Wykonawca jest zobowiązany przyjmować Zlecenia składane przez TVP S.A. i udzielać 

niezbędnych informacji związanych z realizacją Zleceń.  

2. Wykonawca zobowiązany jest do przyjmowania i realizacji Zleceń, które zostały złożone 

wyłącznie przez Osobę upoważnioną i potwierdzone za pośrednictwem poczty 

elektronicznej z domeny @tvp.pl. 

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za przyjęcie i realizację Zlecenia złożonego przez 

osobę nieuprawnioną i spoza domeny @tvp.pl. 

4. Wykonawca jest zobowiązany każdorazowo poinformować TVP S.A. o przyjęciu Zlecenia 

do realizacji drogą elektroniczną. 

5. Wykonawca jest zobowiązany do potwierdzenia przyjęcia Zlecenia w czasie nie dłuższym 

niż do 10 minut od daty i godziny otrzymania Zlecenia. 

6. Zlecenia będą składane na ustalonym przez Strony formularzu Zlecenia,  telefonicznie  lub 

za pomocą narzędzi o których mowa w §4 ust. 2 Umowy. Zlecenie telefoniczne zostanie 

potwierdzone przez TVP S.A., z wyjątkiem przejazdów realizowanych na podstawie 

Vouchera, najpóźniej następnego dnia roboczego za pośrednictwem poczty elektronicznej 

z domeny @tvp.pl.  

7. Zlecenia dotyczyć będą przejazdów dla jednego i więcej Pasażerów.  

8. Realizacja Zlecenia może odbywać się z wykorzystaniem Voucheru. 

9. Każdy Voucher posiada indywidualny numer (cecha) przypisany do wykorzystania przez 

TVP S.A.  

10. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia TVP S.A. Voucherów zgodnie z bieżącym 

zapotrzebowaniem TVP S.A.  

11. Odbiór Voucherów zostanie potwierdzony protokołem lub za pomocą narzędzi o których 

mowa w §4 ust. 2 pkt 1 Umowy, w którym wymienione zostaną numery (cechy) 

poszczególnych Voucherów.  

12. Do realizacji Usług z wykorzystaniem Voucherów stosuje się postanowienia niniejszego 

Rozdziału.  

 

III. Obsługa Zleceń 

1. Wykonawca zobowiązany jest bezzwłocznie i na bieżąco informować TVP S.A. drogą 

elektroniczną i w formie telefonicznej o wszystkich zmianach dotyczących Zlecenia lub 

Usług.  

2. Wykonawca jest zobowiązany do realizacji Zlecenia w czasie nie dłuższym niż 15 minut 

od daty i godziny przekazania przez TVP S.A. Zlecenia, chyba, że w szczególnie 

uzasadnionych sytuacjach TVP S.A. wyrazi zgodę na realizację Zlecenia w dłuższym 

czasie, z uwzględnieniem postanowień ust. 3.  

4. Wykonawca każdorazowo, z wykorzystaniem narzędzi komunikacji elektronicznej, 

poinformuje TVP S.A. o czasie podstawienia pojazdu.  
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5. Przy realizacji Usług z wykorzystaniem Vouchera dla wskazanych przez TVP S.A. osób 

VIP, Wykonawca zobowiązuje się do podstawienia na życzenie TVP S.A. pojazdu 

z kierowcą w stroju reprezentacyjnym (marynarka, koszula), posługującego się językiem 

angielskim w stopniu co najmniej komunikatywnym. 

 

IV. Zasady naliczania opłat i anulowania Zlecenia 

1. Wykonawca nie naliczy dodatkowych opłat za podstawienie pojazdu w obrębie miast, 

o których mowa w Załączniku nr 3 do Umowy.  

2. W przypadku, gdy Zlecenie dotyczy Usług w miastach nie wskazanych w Załączniku nr 3 

do Umowy, Wykonawca naliczy dodatkową opłatę za podstawienie pojazdu z najbliższego 

miasta, w którym świadczy Usługi według Formularza asortymentowo-cenowego (za 1 

km) dla Zleceń spoza obszaru administracyjnego miast wskazanych.  

3. Wykonawca niezwłocznie poinformuje TVP S.A. o niestawieniu się Pasażera, dla którego 

wystawiono Zlecenie, w wyznaczonym miejscu i czasie wskazanym w Zleceniu, nie 

później jednak niż 5 minut po czasie rozpoczęcia Usługi wskazanym w Zleceniu. 

4. W przypadku niespełnienia warunku, o którym mowa w ust. 3, Wykonawca nie naliczy 

żadnych opłat z tytułu niezrealizowania Zlecenia.   

5. Wykonawca nie naliczy żadnych dodatkowych opłat w przypadku anulowania Zlecenia do 

15 minut po upływie godziny, na którą złożone zostało Zlecenie.   

6. Wykonawca naliczy dodatkową opłatę za postój, proporcjonalnie względem rzeczywistego 

postoju za każdą minutę (1/60 stawki godzinowej) zgodnie z Formularzem 

asortymentowo- cenowym, w przypadku anulacji Zlecenia po 15 minutach od godziny 

zleconego rozpoczęcia Zlecenia, lub w sytuacji, gdy postój jest konieczny w trakcie 

realizacji Zlecenia, jednak po wcześniejszym uzgodnieniu i na wyraźnie polecenie 

TVP S.A.  

7. TVP S.A. jest zobowiązana poinformować Wykonawcę o planowanych postojach 

i długości ich trwania w trakcie realizacji danego Zlecenia, o ile na etapie składania 

Zlecenia można było to przewidzieć. 

8. Anulowanie Zlecenia, niezależnie od formy jego zgłoszenia, wymaga potwierdzenia przez 

TVP S.A. drogą elektroniczną bez zbędnej zwłoki, pod rygorem nieważności. 

9. Koszt związany z anulowaniem Zlecenia ponoszony jest przez TVP S.A. zgodnie 

z ustalonym Formularzem asortymentowo-cenowym oraz Opisem przedmiotu zamówienia 

określonym w niniejszej Umowie, zgodnie z ust. 6. 

10. W przypadku awarii, kradzieży, zdarzenia drogowego lub innego zdarzenia 

uniemożliwiającego realizację Zlecenia, Wykonawca podstawi zastępczy środek 

transportu o tym samym standardzie w najkrótszym możliwym czasie.  

11. Wykonawca każdorazowo niezwłocznie poinformuje TVP S.A. o zaistnieniu zdarzenia 

o którym mowa w ust. 10 oraz nie naliczy żadnych dodatkowych opłat związanych 

z podstawieniem zastępczego środka transportu. 

12. Wykonawca ponosi koszty: paliwa, opłat parkingowych, opłat za przejazd drogami 

płatnymi oraz wszelkie inne koszty związane z realizacją Zlecenia.  

 

V. Raportowanie 

1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania TVP S.A. raportów w następujący sposób: 
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1) drogą elektroniczną w postaci plików MS Excel; 

2) poprzez udostępnienie narzędzia elektronicznego w postaci platformy lub portalu lub 

aplikacji dostępnych za pomocą przeglądarki internetowej online, o którym mowa 

w § 4 ust. 7 pkt 1 Umowy. 

2. Raporty, o których mowa w ust. 1, obejmować będą wyłącznie Usługi faktycznie zlecone 

przez TVP S.A. i zrealizowane przez Wykonawcę w ramach Umowy. 

3. W przypadku udostępnienia narzędzia elektronicznego, Wykonawca jest zobowiązany do 

przekazania TVP S.A. indywidualnego loginu i hasła dostępu.  

4. Raporty zawierać będą standardowo w szczególności następujące informacje z podziałem 

na jednostki organizacyjne TVP S.A., miasta świadczenia Usług, imię i nazwisko Pasażera, 

którego dotyczą Usługi, imię i nazwisko Osoby upoważnionej składającej Zlecenie, numer 

Zlecenia, numer Voucheru, numer faktury, termin przejazdu, trasę przejazdu, rodzaj 

wykorzystanych taryf, liczbę wykorzystanych taryf, trasę przejazdu dla Zleceń spoza 

obszaru administracyjnego miasta, czas postoju - godzinę rozpoczęcia i zakończenia, koszt 

postoju, koszt danego Zlecenia, tytuł audycji lub określenie wydarzenia, łączną liczbę i 

wartość zrealizowanych w danym miesiącu Zleceń – z możliwością filtrowania według 

dowolnego raportowanego pola. 

5. Przed rozpoczęciem realizacji Usług, Strony potwierdzą wzór raportu, o którym mowa 

w niniejszym Rozdziale. 

6. Raporty sporządzane będą w systemie miesięcznym i obejmować będą każdy miesiąc 

kalendarzowy.  

7. Raporty zawierać będą dane narastająco od początku realizacji Umowy oraz w porównaniu 

z analogicznymi wydatkami w poprzednim okresie raportowania (tam, gdzie jest to 

możliwe). 

8. Raporty dostarczane będą do TVP S.A. do 10 (dziesiątego) dnia miesiąca następującego 

po miesiącu, którego dotyczy dostarczany raport.  

9. Wykonawca oświadcza, że z tytułu sporządzania raportów, o których mowa w niniejszym 

Rozdziale, nie pobierze żadnej dodatkowej opłaty poza wynagrodzeniem wynikającym ze 

świadczenia Usług, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy. 

 

VI. Zarządzanie współpracą 

1. Wykonawca potwierdzi, że wszystkie osoby skierowane do obsługi TVP S.A. zapoznały 

się z warunkami realizacji Umowy. 

2. W ramach zarządzania współpracą, Koordynator Umowy po stronie Wykonawcy oraz 

osoby skierowane przez Wykonawcę do obsługi TVP S.A. zobowiązane są do:  

1) doradztwa i konsultacji na rzecz TVP S.A. we wszystkich sprawach związanych 

z realizacją Umowy, w szczególności wskazywania rozwiązań pozwalających 

zwiększyć oszczędności w związku z realizacją Umowy; 

2) doradztwa i prezentowania nowych produktów związanych z usługami świadczonymi 

przez Wykonawcę (np. nowe rozwiązania informatyczne).
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Załącznik nr 2 do Umowy nr [ ● ] 

 

Formularz asortymentowo-cenowy 

 


